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PREG 18.013/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.: 1564.933/2014

ofFiclo Ne(}04936
ARICA, 30 DIC. 2014

Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 17, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria a
las ventas y al catastro de terrenos fiscales, realizada en la Secretaria regional
Ministerial de Bienes Nacionales.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de
Control.
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PREG 18.013/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.: 154.933/2014
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ARICA, 30 BIC. 2014

Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 17, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditorfa a
las ventas y al catastro de terrenos fiscales, realizada en la Secretaria regional
Ministerial de Bienes Nacionales.
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PREG 18.013/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.: 154.933/2014

OFICION° J(04G37
ARICA, 30 DIC. 2014

Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 17, de 2014, debidamente aprobado, con el resultado de
la auditoria practicada en la Secretaria regional Ministerial de Bienes Nacionales.
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PREG 18.013/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.: 154.933/2014

oficlione (004949
ARICA, 30 L. 2014

Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 17, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria a las
ventas y al catastro de terrenos fiscales, realizada en la Secretaria regional Ministerial
de Bienes Nacionales.

Al efecto, se solicita efectuar el
correspondiente seguimiento de las siguientes acciones derivadas:

Accion derivada

Procedimiento disciplinario ordenado instruir a la
entidad.

Procedimiento disciplinario incoado por este
Organismo de Control.

Responsabilidad civil extracontractual (reparo /
proyecto de reparo).

Remite antecedentes a organismos
jurisdiccionales.

Formulara denuncia ante un organismo
jurisdiccional y / u organismo competente.
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PREG 18.013/2014 INFORME FINAL N° 17, DE 2014, SOBRE

REF.: 154.933/2014 AUDITORIA A LAS VENTAS Y AL CATASTRO
DE TERRENOS FISCALES, REALIZADA EN
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE BIENES NACIONALES DE ARICA Y
PARINACOTA.

ARICA, 30 DIC. 2014
ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el afio 2014, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectudé una auditoria al proceso
de ventas de bienes inmuebles que mantuvieron vigente su tramitacion durante el afio
2013, asi como la revision de los procedimientos relativos al catastro y fiscalizacion del
mismo por parte de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Arica y
Parinacota, a fin de verificar la conformidad a las normas legales y reglamentarias
aplicables y la correcta aplicacion de procedimientos. El equipo que ejecutd la
fiscalizacion fue integrado por los funcionarios Claudio Vergara Guerra y Aracelli
Ahumada Barahona, auditor y supervisora, respectivamente.

La Secretaria Regional Ministerial, en adelante
SEREMI, es un organismo dependiente del Ministerio de Bienes Nacionales, que se
encuentra regulada por su Ley Organica, fijada mediante el decreto ley N° 3.274, de
1980, del entonces Ministerio de Tierras y Colonizacion y su reglamento, contenido en
el decreto N° 386, de 1981, de igual Cartera de Estado.

La SEREMI estd a cargo de un Secretario
Regional Ministerial, quien es el representante del Ministro en la region. Corresponde a
dicho servicio, en lo que interesa, aplicar las politicas y ejecutar los planes y programas,
de acuerdo con las normas del Ministerio y las instrucciones del Intendente Regional;
coordinar la labor del Ministerio con la de los otros sectores de la region y prestar la
colaboracion que le requiera el Intendente Regional;, ejecutar los actos que digan
relacion con la toma de posesion por el Fisco de los bienes que ingresan al patrimonio
fiscal; formar, conservar y actualizar el Catastro Nacional de Bienes Raices del Estado
en la regioén; dar cumplimiento, cuando corresponda, a las disposiciones referentes a la
regularizacion y constitucion del dominio de la propiedad raiz; velar por que los bienes
fiscales del Estado y nacionales de uso publico se empleen para el fin a que estan
destinados, impidiendo que se ocupen ilegitimamente y que se realicen obras que
hagan imposible o dificulten el uso comun, en su caso; regularizar los titulos de dominio

AL SENOR
HUGO SEGOVIA SABA
. CONTRALOR REGIONAL
AN Y4 REGION DE ARICA Y PARINACOTA

&/ )\ BRESENTE
e A@g
4 AN S




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

de los inmuebles ofrecidos en donaciéon al Fisco; y ejercitar las demas labores
relacionadas con la adquisicion, administracion y disposicion de los bienes del Estado,
el catastro nacional de éstos y la regularizacion y constitucion de la propiedad raiz en
la region, conforme se establece en los articulos 40 y 41, del mencionado decreto
N° 386, de 1981, sobre el Reglamento Organico del Ministerio de Bienes Nacionales.

La adquisicion, administracion y disposicion de
los bienes del Estado que realiza la SEREMI, se encuentra regulada por el decreto ley
N°® 1.939, de 1977, del entonces Ministerio de Tierras y Colonizacién, el cual establece
en el articulo 55 que dichos bienes podran ser objeto de destinaciones, concesiones de
uso, afectaciones y arrendamientos, mientras que las ventas de bienes inmuebles del
Estado se encuentran consignadas en los articulos 83 al 86 del aludido decreto.

Asimismo, conforme al inciso primero del
articulo 1° del decreto N° 27, de 2001, del Ministerio de Bienes Nacionales, que “Deroga
el decreto N° 688, de 1981, y Reglamenta Articulo 85 del Decreto Ley N° 1.939, de
1977", la Comisién Especial de Enajenaciones, CEE, sera |la encargada de determinar
el valor comercial de los inmuebles fiscales para efectos de su enajenacion, ademas de
proponer las formas de pago del precio y las condiciones y modalidades que estime
adecuadas para cautelar el interés fiscal.

Por ultimo, segun lo indicado en el articulo 2°
del precitado decreto, la referida comisién funcionara en cada regién para los inmuebles
ubicados en dicho territorio, la cual estara integrada por: a) el Intendente Regional,
quien la presidira; b) el Secretario Regional Ministerial de Bienes Nacionales, que
actuara como Secretario Ejecutivo; c) el Secretario Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo; d) el Director Regional del Servicio Agricola y Ganadero; e) el Director del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la region correspondiente; f) el Director Regional
de Impuestos Internos; g) el Director Regional de la Corporacién de Fomento y
Reconstruccion, CORFO.

Cabe precisar, que con caracter confidencial, el
21 de noviembre de 2014, a través del oficio N° 4.366, fue puesto en conocimiento de
la SEREMI el preinforme de observaciones N° 17, del mismo afio, con la finalidad de
que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concretd
mediante el oficio N° 3.394, de 10 de diciembre de igual anualidad.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria a las ventas de terrenos fiscales cuya tramitacién se mantuvo vigente o finalizé
durante el afio 2013, ademas de revisar los procedimientos relativos al catastro y
fiscalizacion del mismo por parte de la SEREMI de Bienes Nacionales de Arica y
Parinacota, a fin de verificar la conformidad a las normas legales y reglamentarias
aplicables, como también la correcta utilizacion de los procedimientos.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
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1996, de este origen, considerando resultados de evaluaciones de aspectos de control
interno respecto de las materias examinadas y determinandose la realizacién de
pruebas de auditoria en la medida que se consideraron necesarias. Asimismo, se
realizé un examen de las cuentas relacionadas con la materia en revision.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los  antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, las ventas de inmuebles fiscales tramitadas
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013,
informadas en pesos y unidades de fomento, ascendio a $ 4.621.081.605 y 11.297 UF,
respectivamente, correspondientes a la venta de 54 terrenos fiscales.

Las partidas de ingresos sujetas a examen se
determinaron mediante un muestreo por nimero de registros, estratificado por tipo de
venta, respecto de los cuales se establecié la modalidad de licitacién y venta directa,
con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%, parametros estadisticos
aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, cuya muestra asciende a 38 ventas de
inmuebles tramitadas, lo que equivale al 70 % del universo antes identificado, segn el
siguiente detalle:

Tabla N° 1. Universo y muestra.

) UNIVERSO MUESTRA ESTADISTICA
MATERIA ESPECIFICA 5
N° DE N° DE
VALOR | pEGISTROS VALOR REGISTROS
$ 3.725.620.961 6 $ 3.673.079.650 4
Licitacién de inmuebles
UF 6.100 1 UF 6.100 1
Vianta directa de $ 895.460.644 37 $ 562.464.237 26
v UF5.197| 10 UF 3.788 7
TOTAL $ $ 4.621.081.605 43 $4.235.543.887 30
TOTAL UF UF 11.297 11 UF 9.888 8
Fuente: Preparado por equipo de fiscalizacion de la Contraloria Regional, en base a datos proporcionados por el

servicio,

La informacién utilizada fue proporcionada por
la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Arica y Parinacota y puesta
a disposicion de esta Contraloria Regional mediante sucesivas entregas de
documentacion hasta el 30 de octubre de 2014.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:
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L. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno y
de sus factores de riesgo, todo asociado a la venta de inmuebles fiscales en la regién
de Arica y Parinacota, permitié obtener una comprension del entorno en que se ejecutan
las operaciones, del cual se desprenden las siguientes situaciones:

! Sobre los expedientes de solicitudes de ventas.

En relacién a este tema, de las indagaciones
efectuadas, se determiné que la documentacion que sustenta las solicitudes de
enajenacion a titulo oneroso es respaldada en carpetas fisicas y digitales, las primeras
se mantienen archivadas en las instalaciones del departamento de ventas y
enajenaciones dependiente de la unidad de bienes nacionales de esa reparticion,
mientras que para los expedientes digitales, se verifico la existencia de un sistema
informatico para las ventas directas denominado “Sistred”, el que permite hacer un
seguimiento en linea de los diferentes hitos de la tramitaciéon de dichas operaciones,
manteniendo en una base de datos digital los antecedentes que conforman el
expediente de una solicitud de venta, pudiendo acceder al mismo, por medio de la
plataforma de internet.

1.1 De los expedientes fisicos.

a) Se observé que en los expedientes de
las ventas determinadas en la muestra, no se encontraba la documentacion de respaldo
de algunos de los principales procesos de la tramitacion de una venta.

A modo de ejemplo, como se expone en detalle
en el anexo N° 1, en un expediente de los 33 que componian la muestra de venta
directa, se verificd el comprobante de la solicitud de venta del inmueble fiscal. Del
mismo modo se constaté que tres expedientes contenian el acta de la CEE que
determina el valor comercial del inmueble, asi como la respectiva notificacion al
solicitante de las condiciones de venta determinadas en la misma. En el mismo tenor,
en dos carpetas se mantenia adjunta la carta de aceptacion de las condiciones de venta
por parte del solicitante de la enajenacion.

Por su parte, en cuanto a las carpetas de las
enajenaciones efectuadas por medio de licitacion pubica, se verificd que ninguno de los
expedientes determinados en la muestra contaba con las bases de licitacion, los medios
de difusion utilizados, el acta de recepcion y apertura de oferta, asi como tampoco el
acta de la comisién calificadora.

b) Se establecid que los expedientes no
contemplan un indice que identifique los documentos que contienen, los cuales no
siempre guardan un determinado orden. Asi también se verificé que la documentacion
no se encontraba numerada ni clasificada, advirtiendose ademas documentos sueltos
dentro de la carpeta.

c) Se advirtié que el contenido de los
expedientes de las ventas determinados en la muestra, no se presentd uniforme en

e,
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contenidos minimos a adjuntar en la carpeta de tramitacién de solicitudes de venta para
la conformacion del expediente, de manera que permita el seguimiento de los hechos
respaldados.

De lo descrito en las letras a), b) y c¢),
precedentes, cabe tener presente lo establecido en los puntos 43 y 46 de la resolucién
N° 1.485, de 1996, de este Organo de Control, en relacion a que las estructuras de
control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente
documentadas y la documentacion debe estar disponible para su verificacion,
agregando dicha normativa que, la documentacion sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccién o
hecho y de la informacién concerniente antes, durante y después de su realizacién, lo
que no ocurre en la especie.

En su respuesta a las letras a), b) y ¢©),
precedentes, el servicio confirma lo observado, indicando realizara un ordenamiento de
todos los expedientes fisicos con el fin de actualizar y archivar toda la documentacién
respectiva de cada uno de ellos.

Sin perjuicio de las medidas previstas por esa
Secretaria Regional para subsanar la observacion planteada, debera formalizar las
referidas instrucciones, las cuales debieran al menos considerar, la definicion de
documentos minimos, orden y clasificacion de los mismos, la oportunidad en que se
adjuntan los antecedentes y la definicion de responsables para cada proceso

Del mismo modo, debera implementar las
medidas de control y supervision necesarias a objeto de evitar en el futuro las
situaciones observadas, por lo tanto, corresponde mantener lo objetado mientras no se
valide la efectividad de la implementacion de lo expuesto en futuras fiscalizaciones
efectuadas por esta Entidad de Control.

1.2 En cuanto a los expedientes digitales.

a) Se advirti6 que el sistema descrito
precedentemente para las ventas directas, no es utilizado para las enajenaciones de
inmuebles bajo la modalidad de licitacién, por lo tanto no se mantiene en una base de
datos digital los antecedentes que conforman el expediente de ese tipo de venta, sin
perjuicio de ello, se puede visualizar una bitacora de eventos de la tramitacién de esos
casos.

Lo expuesto, sumado a la falta de
antecedentes disponibles en las carpetas fisicas, observado precedentemente, no
permite hacer un seguimiento de los diferentes hitos de la tramitacion de las ventas de
los referidos inmuebles fiscales, asi como tampoco permite determinar el estado de la
operacion de enajenacion a una fecha dada.

Al respecto, la SEREMI indica en su respuesta
que el sistema informatico para las ventas directas denominado “Sistred”, es un sistema
que se comenzd a implementar desde el afio 2013, el que incluye los tramites

== relacionados con las ventas, arriendo y concesiones. Agrega, que este es un proceso a
A A
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nivel nacional que depende del Ministerio de Bienes Nacionales y no de la Secretaria
Regional Ministerial.

Conforme a lo planteado por esa autoridad, se
subsana la observacion, sin perjuicio de hacer presente que tal como esa reparticion
publica considera el uso de un sistema informatico para la tramitacién de las ventas
directas, es recomendable que se mantenga un sistema que respalde la tramitacion de
las ventas establecidas bajo la modalidad de licitacion, a fin que permita efectuar el
seguimiento de los diferentes hitos de la tramitacién de enajenaciones de los referidos
inmuebles fiscales, asi como también para determinar el estado de la operacion a una
fecha determinada.

b) Se aprecia que la base de datos digital
de los antecedentes que conforman el expediente de una solicitud de venta de
inmuebles no se adjunta oportunamente al sistema, lo que impide facilitar el seguimiento
de la transaccién o hecho, asi como tampoco permite la determinacién del estado de la
operacién de venta a una fecha dada.

En efecto, considerando los documentos
tramitados desde febrero del 2013, se constaté que el 69% de los antecedentes que
conforman los expedientes digitales se adjuntaron al sistema con posterioridad a los 5
dias habiles desde la fecha del tramite que lo origind, determinandose que dicho plazo,
en ocasiones, supera los 200 dias habiles desde la referida data, verificandose un
promedio de 127 dias habiles de espera para ingresar los archivos al sistema, tal como
se expone en los ejemplos de la tabla N° 2.

Tabla N° 2. Ejemplos de dias habiles de espera para adjuntar documento al sistema.

FECHA FECHA DIAS HABILES
EXPEDIENTE DOCUMENTO TRAMITE INGRESO ESPERA PARA
SISTEMA INGRESO
151VE512840 | Comprobante depédsito | 22-04-2013 | 14-11-2013 139
Decreto Aprobatorio
1000035 i S 08-01-2014 | 19-06-2014 113
1000035 Escritura compra venta | 14-08-2013 |01-09-2014 260
Oficio N° SE15-111,
15-VE-000429 nofifica Decreto E-356 21-01-2014 | 17-09-2014 166
Oficio N° SE15-1.187,
151VE521582 notifica Decreto E-331 16-05-2013 |23-04-2014 233
Fuente: Documentos adjuntos a expedientes digitales.
c) Se verific6 que el contenido de los

expedientes digitales de las ventas determinadas en la muestra, no se presentd
uniforme en cuanto a los antecedentes que mantiene, asi tampoco se adjuntan en orden
cronolégico en relacién a la ocurrencia del tramite de venta correspondiente,
evidenciando la falta de definicion de una pauta de contenidos minimos a adjuntar a la
carpeta informatica de tramitacion de solicitudes de venta y la falta de oportunidad en
la conformacion del mismo, tal como se observé en el caso de las carpetas fisicas.

Ios antecedentes

d) Se constatdé que
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en la mayoria de los casos que la carpeta fisica contiene una menor cantidad de
registros en relacion a su simil electronico, identificandose asimismo, papeles presentes
en las carpetas fisicas que no se encontraron adjuntos a la base de datos digital.

Al respecto, de lo observado en las letras a), b),
c) y d), precedentes, tal como se indico en el item de las carpetas fisicas, cabe tener
presente lo establecido en los puntos 43 y 46 de la resolucion N° 1.485, de 1996, de
este Organo de Control, en relacion a que las estructuras de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y ésta
debe estar disponible para su verificacion, agregando que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho y de la informacién concerniente antes, durante
y después de su realizacion, lo que no se configuraria en la especie.

Sobre la materia, la autoridad regional
reconoce lo observado, indicando que en la etapa referida participan varios
funcionarios, afiadiendo que se producen descoordinaciones debido a la excesiva carga
de trabajo y a la falta de tiempo para escanear los documentos. Por su parte, afiade
que las carpetas tienen un orden de acuerdo a lo sefialado en el flujograma del proceso,
aclarando que a su vez los archivos se pueden ir reemplazando, para subsanar errores
al subir la documentacion a la carpeta digital.

Enseguida, la SEREMI| en su respuesta
reconoce un desfase entre los documentos adjuntos a las carpetas fisicas y digitales,
indicando que dichos antecedentes, en una primera etapa de la venta se adjuntan
fisicamente y que posteriormente son incorporados en la carpeta digital
complementandose ambos registros.

De lo expuesto para las letras b), c) y d)
precedentes, es dable sefialar que la SEREMI no informa medidas formales que
permitan evitar en lo sucesivo situaciones como las observadas, las que al tenor de lo
descrito en el numeral anterior sobre expedientes fisicos, debieran considerar al menos
la documentacién minima de las carpetas digitales y su relacion con las fisicas, asi
como también, el orden y clasificacion de los antecedentes, la oportunidad en que se
adjuntan, la definicién de responsables para ello, y las medidas de control y supervision
necesarias sobre dichos procesos, por lo tanto, corresponde mantener lo objetado
mientras no se valide la efectividad de dichas medidas en futuras fiscalizaciones
efectuadas por esta Entidad de Control.

2. Sobre la falta de documentacién de los procesos de enajenaciones.

En relaciéon a este tema, y como se observo en
el numeral anterior, sobre los expedientes de solicitudes de ventas, se advirtido que la
documentacién disponible, tanto de las ventas directas como de las licitaciones
determinadas en la muestra, resultd en muchos casos insuficiente para hacer un
seguimiento a la operacion de enajenacion respectiva, dificultando a este Organo de
Control acreditar de manera confiable, el apego de las operaciones a la normativa y
reglamentaciones atingentes a la especie.
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Sobre el particular, cabe precisar la situacion
de las licitaciones, las cuales, a diferencia de lo que ocurre con las operaciones de venta
directa, y tal como se sefial6 precedentemente, no figura que esa SEREMI cuente con
un sistema informatico que le permita disponer digitalmente de los antecedentes de
respaldo de este tipo de enajenaciones.

Puntualizado lo anterior, se evidencié durante
el presente trabajo, que no existe en esa oficina regional un procedimiento formal ni
responsables definidos para que los respaldos de las decisiones y procesos llevados a
cabo en el Ministerio, relacionados con antecedentes de licitaciones de inmuebles de la
regién de Arica y Parinacota, queden a disposicién en la SEREMI, tal como confirma el
Jefe de la Unidad de Bienes de esa reparticion mediante el certificado sin numero, de
17 de octubre de 2014.

En efecto, la falta de respaldo disponible en ese
servicio regional, sobre la documentacién relacionada al proceso licitatorio, dificulta
otorgar respuesta oportuna a consultas de oferentes no adjudicados que requieren
respaldos del proceso decisorio, al publico en general, asi como a los mismos
funcionarios de esa secretaria que necesiten verificar detalles de la operacion.

De lo descrito, cabe tener presente Ilo
establecido en los puntos 43 y 46 de la resolucion N° 1.485, de 1996, de este Organo
de Control, en relacion a que las estructuras de control interno y todas las transacciones
y hechos significativos deben estar claramente documentadas y esta debe estar
disponible para su verificacion, agregando que la documentacion sobre transacciones
y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la
transaccion o hecho y de la informacién concerniente ante, durante y después de su
realizacion.

En su respuesta a la situacion advertida, esa
autoridad regional expone en sintesis las etapas del proceso de licitacion, respecto del
cual manifiesta, que es dirigido y centralizado en gran parte por el Ministerio de Bienes
Nacionales. Asimismo, agrega que el comité evaluador de licitaciones es conformado
en esa Cartera de Estado, y que éste no informaria oportunamente a esa direcciéon
sobre las adjudicaciones realizadas, afadiendo que la SEREMI es quien debe solicitar
copia de las actas o la entrega de la informacién requerida por los oferentes sobre el
estado de avance de las propuestas, realizando llamadas al nivel central para obtener
mayores antecedentes. Finalmente, manifiesta que en esa secretaria regional solo por
iniciativa de la encargada de enajenaciones se llevaria un control de los inmuebles, no
obstante, segiin manifiesta, no esta definido por el Ministerio, quienes tienen la labor de
llevar el respaldo de los antecedentes.

No obstante reconocer lo observado, la
SEREMI no informa la definicion de un procedimiento formal, ni de responsables para
que los respaldos de las decisiones y procesos llevados a cabo en el Ministerio,
relacionados con antecedentes de licitaciones de inmuebles de la region de Arica y
Parinacota, queden a disposicion de esa secretaria regional, asi como tampoco entrega
antecedentes que permitan establecer una coordinacién entre el referido Ministerio y
esa secretaria en las materias analizadas, por tanto, se mantiene lo observado,
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mientras no se valide la futura implementacion de ello, en proximas fiscalizaciones que
efectle esta Contraloria Regional en esa reparticion publica.

o Del control de los pagos y calculo de los saldos de cuotas.

En relacién con este tema, cabe hacer presente
que en la oportunidad de la suscripcion de la escritura publica de compraventa, se
efectia ademas el pago del precio del inmueble. Ahora bien, en el contexto de una
venta con modalidad a crédito, se establecid que la unidad de bienes de esa SEREMI
crea una planilla en formato excel para llevar el control de los pagos y el calculo de las
cuotas que restan del precio correspondiente a la venta.

En ese sentido, antes de efectuar un cobro, la
unidad de bienes realiza la actualizacién de la referida planilla, la que posteriormente
remite a la unidad administrativa de esa secretaria, dependencia que procede a la
revision de los calculos respectivos e informa a la citada unidad el visto bueno o las
observaciones, segun corresponda. Asi, una vez efectuado el depésito de la cuota,
dicha dependencia remite nuevamente a la unidad administrativa el documento
actualizado junto a los respaldos correspondientes, entre ellos, el comprobante de
deposito, decretos y escritura, procediendo esta ultima unidad a corroborar en las
cartolas bancarias y efectuar la contabilizacién en el sistema contable SIGFE.

De lo expresado y conforme a las indagaciones
efectuadas, se determiné lo siguiente:

a) No se aprecia que quede respaldo de
las revisiones efectuadas a los aludidos calculos, no verificAndose por tanto el registro
del referido control.

Sobre el particular, la SEREMI confirma en su
respuesta lo observado, agregando que a propoésito de lo advertido por este Organismo
de Control, actualmente la planilla seria visada por la Encargada de Enajenaciones y el
Encargado Administrativo, quedando respaldo de dicha revision. No obstante lo
sefialado, no adjunta antecedentes que acrediten la materializaciéon de tales acciones,
por lo que se resuelve mantener la observacién mientras no se remitan las instrucciones
formales para tal efecto, asi como el respaldo del aludido control. En este sentido, cabe
agregar que la efectividad de dichas medidas seran verificadas en eventuales procesos
de fiscalizacién que este Organo de Control practique sobre la materia en esa entidad.

b) Por su parte, cabe hacer presente la
vulnerabilidad de las planillas en formato excel para la determinacién de los ingresos
por percibir, constatandose que las celdas que contienen las formulas no se encuentran
protegidas, significando un riesgo en la formulacion de los calculos.

Precisado lo anterior, conviene tener en cuenta
gue de acuerdo a lo indagado, se establecidé que en el caso de las operaciones de
arriendos de bienes inmuebles, la SEREMI dispone de un sistema informatico el cual
permite efectuar los calculos automaticamente en relacion a los pagos por ese
concepto.
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En este sentido, los numerales 43 y 44, de la
resolucién 1.485, de 1996, de este origen, indican que las estructuras de control interno
y todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas
y esta debe estar disponible para su verificacion, a su vez, agrega la norma que, una
institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo
sus objetivos y procedimientos de control, y todos los aspectos pertinentes de las
transacciones y hechos significativos, asimismo, la documentacion debe estar
disponible y ser facilmente accesible para su verificacion al personal apropiado y a los
auditores.

La autoridad en su respuesta, sefiala que las
planillas no podrian ser vulneradas, ya que, segun indica, los montos de ingresos tienen
relacién con los depésitos que se realizan y lo reflejado como deuda en el SIGFE.

Al respecto, cabe destacar que la observacion
planteada por esta Contraloria Regional expone que dichas planillas, que contienen las
férmulas que arrojan como resultado el monto actualizado del cobro del saldo de precio
de los bienes inmuebles enajenados, no se encuentran protegidas, implicando con ello
el riesgo advertido. Siendo ello asi, la SEREMI no aporta antecedentes adicionales que
permitan desvirtuar lo observado, asi como tampoco informa de medidas para evitar en
lo sucesivo las situaciones objetadas, las que al menos debieran considerar la
proteccion de las férmulas, controles de acceso y responsables del manejo de las
planillas de calculo, por lo que, se resuelve mantener la observacion. Por Ultimo, cabe
precisar que la efectividad de la implementacion de las medidas requeridas se verificara
en futuras auditorias a efectuarse en esa reparticion publica.

4. Sobre la existencia de manuales.

En relacion a las ventas de inmuebles, se
establecio la dictacion de diversas instrucciones, incluidas en documentos tales como
el Manual de Procedimientos de Venta Directa del Ministerio de Bienes Nacionales
formalizado por resolucion N° 2.841, de octubre de 2013; la orden ministerial N° 1, de
2012, que Imparte Normas en Materia de Enajenaciones y Administracién de Bienes
Raices Fiscales; el oficio N° 1.016, de 2012, sobre Instrucciones en Materia de Manejo
de la Cartera de Deudores por Ventas a Plazo y por Concesiones Onerosas y
Procedimiento para las Acciones de Cobranza, entre otros.

Ahora bien, respecto del catastro de bienes
inmuebles se pudo establecer la existencia de instructivos para el ingreso de datos al
sistema catastral y la estandarizacién de nombres en dicho sistema, asi también la
orden ministerial N° 5, de 2013, que Imparte Instrucciones en Materia de Identificacion
Catastral de Inmuebles Fiscales, no obstante, se verificé la inexistencia de manuales
formales que dicten procedimientos para la coordinacion de la informacion entre el
Ministerio y la SEREMI, asi como tampoco para las acciones internas de actualizacion
del catastro en la regional.

Respecto a la ausencia descrita, cabe hacer
presente lo sefialado en |a letra a), que contiene los numerales 43 al 47, de la resolucion
- N°1.485, de 1996, de este origen, que indica en lo que interesa, que la documentacién
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politicas de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos
de control, agrega que, esa informacion debe figurar en documentos tales como la guia
de gestidn, las politicas de administracién y los manuales de operacion y de
contabilidad.

En sus descargos la autoridad indica, que
efectivamente no existen los manuales referidos, asi como tampoco las acciones
internas de actualizacion del catastro regional, agregando que habria efectuado tales
requerimientos al nivel central de esa reparticion.

Sobre lo descrito, corresponde mantener lo
observado mientras ese servicio no acredite la existencia de procedimientos formales
para la materializacion de las medidas informadas, cuya efectiva implementacién se
verificara en eventuales procesos de fiscalizacion a efectuarse en esa entidad.

5 Sobre la capacitacion del personal.

De acuerdo a lo indagado y a los antecedentes
aportados por esa direccion regional, se verificd la inexistencia de un plan de
capacitacion formal en relacion a los procesos de catastro de bienes inmuebles y de
enajenacion de los mismos.

A mayor abundamiento, es preciso indicar que
durante el afio 2013, se determind la realizacion de una capacitacién de Excel
avanzado, con cargo al presupuesto 2013, conforme indica el encargado de la unidad
administrativa de la SEREMI| mediante el certificado N° 8, de 2014. Asi también, se
establecio la realizacion de videoconferencias por parte del Ministerio, dirigidas al
menos a la unidad de catastro en las cuales se instruyen y/o comunican ciertas materias
especificas relacionadas principalmente con el uso del sistema catastral.

Descrito lo anterior, es dable sefalar lo
establecido en el nimero 58 del capitulo I, de la resolucion N° 1.485, de 1996, de este
origen, en el cual se indica que los supervisores deben proporcionar al personal las
directrices y la capacitacion necesarias para minimizar los errores, el despilfarro y los
actos ilicitos y asegurar la comprension y realizacion de las directrices especificas de la
direccion.

En respuesta a la situacidn advertida, la
SEREMI confirma la observacion planteada, informando a su vez que considerando que
no se han realizado capacitaciones en relacién a los procesos de catastro de bienes
inmuebles y de enajenaciones de los mismos, habria solicitado al Ministerio del ramo,
incorporar dichas materias en el plan de capacitaciones del ario 2015.

Al respecto, se resuelve mantener la
observacion mientras no se verifique la implementacion de las medidas informadas por
esa autoridad, lo cual se verificara en una eventual fiscalizacion a efectuarse en dicho
servicio por parte de esta Contraloria Regional.
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1. EXAMEN DE CUENTAS
: Sobre ventas en estado de mora.
1.1 Del pago del precio del expediente N° 151VE515796.

En relacién a la solicitud de venta tramitada en
el expediente N° 151VE515796, se establecio la suscripciéon del contrato de compra
venta el 8 de mayo de 2013, con un precio ascendente a $ 27.506.360, suma que la
parte compradora pagd con esa fecha en un 30% al contado, esto es, la cantidad de
$ 8.373.665, segun comprobante de depésito del Banco Estado, estableciéndose el
saldo restante en cuatro cuotas semestrales iguales y sucesivas que se pagaran dentro
de los diez primeros dias de cada periodo de pago, respecto de las cuales la primera
tenia vencimiento el dia 10 de noviembre de 2013.

En ese contexto, se advirtio que la SEREMI
efectuo tres notificaciones de cobranza en conformidad a lo establecido en la circular
N° 2, de 2009, del Ministerio de Bienes Nacionales, que imparte instrucciones sobre
metodologia de calculo de cuotas por saldos de precio de ventas, de rentas
concesionales, y procedimiento para las acciones de cobranza, no obstante, el deudor
no procedio¢ a la regularizacion del pago respectivo.

Puntualizado lo anterior, se determinaron las
siguientes situaciones.

a) Se verific6 que con fecha 17 de
diciembre de 2013, el titular del contrato ingresd una carta a esa secretaria regional,
dentro del plazo establecido en la tercera notificacion de cobranza, solicitando una
prérroga para la primera cuota, ante lo cual, la SEREMI informé al Ministerio, mediante
oficio N° SE015-198, de 31 de enero de 2014, advirtiéndose una dilacién para la
notificacion a este Ultimo servicio, de 31 dias habiles.

En la especie, es preciso consignar que la
demora advertida, implica una afectacién tanto a lo prevenido en los articulos 3°, inciso
segundo, y 8° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que imponen a los 6rganos que integran la Administracion
del Estado el deber de observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y
de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacion y rapidez de los tramites, como a lo previsto en el articulo 7° de la ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado, referente al principio de celeridad de
los actos de las autoridades y funcionarios publicos, considerando que no evidencia un
adecuado resguardo del interes fiscal.

Sobre el particular, la SEREMI sefiala que la
demora de la notificacion, se debidé a que se contaba con una autoridad subrogante y
que ésta no priorizé la firma del respectivo oficio.

En cuanto a lo expresado por esa autoridad y
sumado al hecho que no se aportan antecedentes ni medidas que permitan evitar en lo
sucesivo la ocurrencia de lo observado, corresponde mantener lo advertido, no sin antes
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consignar que en el futuro debera procurar evitar dilaciones como la objetada, asi como
el apego estricto a la normativa sefalada precedentemente, lo cual se verificara en
proximas auditorias que efectle esta Contraloria Regional en ese servicio.

b) De la informacion aportada por ese
servicio, no aparecen antecedentes que den cuenta de una notificacion de respuesta a
la peticion recibida el 17 de diciembre de 2013, sobre la solicitud de prérroga en el pago
de la cuota. No obstante lo anterior, el 29 de agosto de 2014, el deudor ingres6 una
segunda carta en la SEREMI, en la cual manifiesta haber superado los problemas que
le impedian pagar y solicita liquidar al contado el monto total de la deuda vigente.

En cuanto a lo descrito, es preciso agregar que,
durante el periodo de la presente fiscalizacion de este Organo de Control, se establecio
la tramitacion de una modificacion al decreto N° 321, de 2013, que autorizo la venta
directa del inmueble en estudio, en el sentide de variar |la modalidad de pago desde
credito a pago contado, no figurando a la fecha del presente informe la formalizacion de
tal acto administrativo.

De lo expuesto, cabe consignar en el mismo
tenor de la letra a) precedente, que la demora advertida, implica una afectacién tanto a
lo prevenido en los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley N° 18.575, que imponen
a los organos que integran la Administracion del Estado el deber de observar los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en
el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites,
como a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, referente al principio de celeridad
de los actos de las autoridades y funcionarios publicos.

La autoridad en su respuesta, indica que se
habria informado verbalmente al solicitante que los referidos antecedentes fueron
enviados al Ministerio, anadiendo que la facultad de modificar los respectivos decretos
no corresponde al nivel regional.

Al respecto, se hace necesario exponer que el
articulo 19, N° 14, de la Constitucién Politica de la Republica consagra el derecho de
efectuar peticiones a la autoridad sobre cualquier asunto de interés publico o privado,
sin otra limitacion que la de proceder en términos respetuosos y convenientes, lo que
conlleva la obligacion de los servicios de responder las solicitudes de los administrados,
en lo que en derecho proceda, debiendo tomar una determinacion frente a lo pedido,
sea acogiendo o denegando lo solicitado, o bien, cuando carezca de competencia,
limitarse a declarar ese hecho, dandose debido conocimiento de la respuesta al
solicitante dentro de un plazo prudencial, la que, por razones de certeza y buena técnica
administrativa debe constar por escrito (aplica, entre otros, los dictamenes N°s. 3.495,
de 2013, y 40.694, de 2012, ambos de esta Entidad de Control), lo que no acontecié en
la especie.

Por su parte, cabe consignar que esa autoridad
no informa de medidas para evitar en lo sucesivo situaciones como las observadas, por
consiguiente corresponde mantener lo advertido, debiendo ajustarse en el futuro a lo
previsto en las normativas precitadas, lo cual sera verificado en eventuales
iscalizaciones que este Organo de Control efectlie en ese servicio.
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c) De los antecedentes disponibles y
considerando como fecha de corte el 2 de octubre de 2014, no figura que se haya
pagado la deuda que se mantiene vigente desde el 10 de noviembre de 2013,
constatandose que han transcurrido 224 dias habiles desde el vencimiento de la primera
cuota, asimismo, tampoco se aprecia el pago de la segunda cuota, cuyo vencimiento
debia corresponder al 10 de mayo de 2014, ni se vislumbran acciones tendientes a
reparar el patrimonio del Fisco.

En mérito de lo expuesto, cabe indicar lo
establecido en el numeral 1, del titulo |l, del decreto N° 321, de 2013, del Ministerio de
Bienes Nacionales, que autoriza la venta directa del inmueble en cuestion, en cuanto a
que el simple retardo en el pago de una cuota del saldo de precio o de una parte de
ella, constituira en mora al adquirente, para todos los efectos legales, sin necesidad de
requerimiento judicial, agregando que, en el evento que el Fisco optare por solicitar el
cumplimiento forzado, podra exigir el pago de la totalidad del saldo de precio que
estuviere pendiente, con sus respectivos reajustes e intereses, caso en el cual, continta
indicando, todas las cuotas se consideraran de plazo vencido, para los efectos que se
ejerza el derecho que se le confiere en esa clausula, adicionalmente, sefiala que, si se
opta por la resolucién del contrato, el comprador no tendra derecho a reembolso alguno
por las expensas y mejoras realizadas en el inmueble, las que quedaran a total beneficio
del Fisco, sin cargo alguno para éste.

A su vez, la inadvertencia de las referidas
acciones, implica una afectacion tanto a lo prevenido en los articulos 3°, inciso segundo,
y 8° de la ley N° 18.575, que imponen a los érganos que integran la Administracion del
Estado el deber de observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de
accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacion y rapidez de los tramites, como a lo previsto en el articulo 7° de la ley N°
19.880, referente al principio de celeridad de los actos de las autoridades y funcionarios
publicos.

En este punto, la SEREMI reitera lo sefialado
en la letra b) precedente, respecto a que los antecedentes se encuentran en el nivel
central para el pronunciamiento de la autoridad del Ministerio de Bienes Nacionales, sin
embargo, no indica medidas tendientes a evitar en el futuro dilaciones como las
observadas, asi como tampoco hace mencién a las acciones de cobro de la deuda
pendiente desde el 10 de noviembre de 2013 por la primera cuota ni se pronuncia sobre
el pago de la segunda cuota, debiendo por tanto, mantenerse la observacion.

1.2  Sobre mora en el pago del precio para el expediente N° 151VE518264.

En relacién a la solicitud de venta tramitada en
el expediente N° 151VE518264, se establecio la suscripcion del contrato de compra
venta el 10 de mayo de 2013, con un precio ascendente a $ 14.693.569, suma que la
parte compradora pagd con esa fecha en un 30% al contado, esto es, la cantidad de
$4.473.112, segliin comprobante de depdsito del Banco Estado de 11 de abril de 2013,
estableciéndose el saldo restante en cuatro cuotas semestrales iguales y sucesivas que
se pagaran dentro de los diez primeros dias de cada periodo de pago, respecto de las
cuales la primera tenia vencimiento el dia 10 de octubre de 2013.
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En este contexto, se advirtid que la primera
cuota fue pagada el 3 de octubre de 2013, dentro del plazo, mientras que la segunda
fue pagada parcialmente por un valor equivalente a $ 856.500, constatandose que el
titular de la operacion envidé una carta a la SEREMI, lo cual quedod registrado en el
ingreso N° 29072, en la que informa y solicita acogerse al numero 1, parrafo tercero,
del titulo 1, del decreto N° 334, de 2013, que autorizd la venta directa del inmueble en
estudio, el que indica que, el comprador podra pagar anticipadamente el saldo del precio
o hacer abonos parciales a dicho saldo, siempre que éstos no sean inferiores a un 30%
del valor de cada cuota, con los intereses y reajustes devengados hasta el momento
del pago respectivo.

Puntualizado lo anterior, se determiné que de
los antecedentes aportados, no figura que se hayan emitido notificaciones de cobranza
en conformidad a lo establecido en el acapite “Cobranza prejudicial”, del titulo Il, sobre
procedimiento de cobro de saldo de precio por ventas a plazo de inmuebles fiscales, de
la precitada circular N° 2, de 2009, del Ministerio de Bienes Nacionales, el cual
establece las notificaciones de cobranza, en conformidad a lo indicado en la misma
circular, numeral 4, del titulo I, respecto a que verificado el simple retardo en el pago
de una cuota del saldo de precio o de una parte de ella, debera hacerse exigible el pago
de la cuota morosa.

En respuesta a lo observado, la SEREMI
confirma que no se han realizado las cobranzas, debido a que el usuario solicitd, en
carta dirigida a esa secretaria, una solucién para poder inscribir en el Conservador de
Bienes Raices de la region las observaciones que éste le habria realizado.

Sobre la materia, cabe consignar que esa
autoridad no aporta antecedentes que permitan desvirtuar la observacion planteada,
toda vez que los problemas para la aludida inscripcion del inmueble en el referido
Conservador de Bienes Raices, no obstan al pago de la totalidad de la cuota
correspondiente. Asi tambien, ese servicio tampoco informa sobre el estado actual de
la deuda observada ni las acciones de cobro respectivas, todo lo cual debera ser
remitido a este Ente de Control.

Por lo expuesto, corresponde mantener la
situacion objetada, debiendo ese servicio en lo sucesivo emprender las acciones
necesarias a objeto de procurar el apego estricto a las normativas precedentemente
expuestas.

2. De las boletas de garantia de seriedad y fiel cumplimiento de la oferta del
contrato de compraventa.

2.1 De las boletas de garantia vencidas.

Sobre el particular, de las indagaciones
efectuadas se verificd que en al menos dos tramitaciones de venta, se han mantenido
en custodia boletas de garantia que se encuentran vencidas, incumpliendo por tanto, la
condicion objeto de la mantenciéon de dicho documento, cuya finalidad es asegurar el
cumplimiento de una obligacién principal a la que accede (aplica criterio contenido en
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dictamenes N°s. 26.632, de 1997 y 12.541, de 2010, de este origen), asimismo, de la
informacién aportada no se aprecian acciones tendientes a regularizar dicha situacion.

En efecto, considerando como fecha de corte
el 2 de octubre de 2014, se constatd que en las solicitudes de venta tramitadas bajo los
expedientes N°s. 151VE465264 y 151VE504279, la SEREMI mantenia en custodia las
boletas de garantias N°s. 6694696 y 6191352, por 80,75 UF y $4.141.922,
respectivamente, cuyas fechas de vencimiento correspondian al 9 de mayo y 25 de julio,
en cada caso, ambas del afo 2014.

Al respecto, las respectivas clausulas sobre
boletas de garantia establecidas en los contratos de compra venta de los inmuebles en
cuestion, establecen que, el comprador tiene la obligacion de renovar el documento de
garantia antes sefialado con a lo menos 8 dias habiles de anticipacion a la fecha de su
vencimiento y asi sucesivamente hasta la fecha de inscripcién del dominio del inmueble
a su nombre, sefialando que, el incumplimiento de esa obligacién dara derecho al
Ministerio de Bienes Nacionales para hacer efectiva la boleta de garantia, lo que no se
aprecia en la especie.

Sobre el particular, la SEREMI indica que la
boleta que se sefala en el referido decreto aparece vencida, no obstante, manifiesta
gue tales documentos se van renovando de acuerdo a lo dispuesto en el mencionado
acto administrativo, agregando gue en algunos casos el banco solo emite un certificado.
Adicionalmente, indica que las boletas estarian vigentes, afiadiendo que de lo contrario
la division juridica del Ministerio no dictaria el decreto aprobatorio.

De lo descrito, cabe hacer presente que las
boletas aludidas se encontraban vigentes al momento de la emisién de los respectivos
decretos aprobatorios de los contratos de compraventa. En efecto, para los expedientes
N°s. 151VE465264 y 151VES504279, dichos acuerdos de voluntades se aprobaron
mediante los decretos N°s. E-81 y E-281, del 2 de febrero y 24 de junio, ambos del afio
2014, respectivamente, sin embargo, en el periodo de fiscalizaciéon de este Organismo
Contralor, las boletas aludidas se encontraban vencidas en custodia de esa secretaria
regional.

A mayor abundamiento, no aparecen
antecedentes que permitieran acreditar la inscripcion de dichos inmuebles en el
Conservador de Bienes Raices correspondiente, por lo tanto, al tenor de lo expuesto,
cabe reiterar lo establecido en las respectivas clausulas sobre boletas de garantia
establecidas en los contratos de compra venta de los inmuebles en cuestion, las que
establecen que el comprador tiene la obligacion de renovar el documento de garantia
antes sefialado con a lo menos 8 dias habiles de anticipacién a la fecha de su
vencimiento y asi sucesivamente hasta la fecha de inscripcién del dominio del inmueble
a su nombre, sefialando que, el incumplimiento de esa obligaciéon dara derecho al
Ministerio de Bienes Nacionales para hacer efectiva la boleta de garantia, lo que no se
aprecio en la especie.

En conclusién, corresponde mantener lo
. Observado, mientras ese servicio no acredite la renovacién oportuna de dichas
-z cauciones, conforme a lo indicado en las precitadas clausulas. Sin perjuicio de lo
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anterior, esa secretaria regional debera procurar acciones tendientes al estricto apego
a lo establecido en las respectivas clausulas y numerales de los acuerdos de voluntades
y decretos emitidos por ese servicio.

2.2  Encuanto a la falta de garantia.

En relaciéon a la solicitud de venta tramitada
bajo el expediente N° 15-VE-000429, se constaté que ésta se mantuvo sin una caucion
vigente, al menos, entre el 24 de marzo de 2014 y el 4 de agosto de la misma anualidad,
fecha en que se emitid la boleta de garantia N° 7585289 del Banco Estado con
vencimiento el 12 de marzo de 2015, solicitada por la SEREMI, mediante oficio N°
1.884, del 31 de julio de 2014.

De lo anterior, cumple con manifestar que la
demora advertida, implica una afectacion tanto a lo prevenido en los articulos 3°, inciso
segundo, y 8° de la ley N° 18.575, que imponen a los ¢rganos que integran Ia
Administracion del Estado el deber de observar los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, como a lo previsto en
el articulo 7° de la ley N° 19.880, referente al principio de celeridad de los actos de las
autoridades y funcionarios publicos.

Conforme a lo expuesto, es dable consignar lo
establecido en el numeral 10, del decreto N° E-355, de 2013, del Ministerio de Bienes
Nacionales, que autorizo la venta directa del inmueble fiscal de la especie, en cuanto a
que el comprador tiene la obligacion de renovar el documento de garantia antes
sefialado con a lo menos 8 dias habiles de anticipacion a la fecha de su vencimiento y
asi sucesivamente hasta la fecha de inscripcién del dominio del inmueble a su nombre,
agregando que, el incumplimiento de esa obligacion dara derecho al Ministerio de
Bienes Nacionales para hacer efectiva la boleta de garantia, lo que no figura en la
especie.

Sobre la materia, en su respuesta la SEREMI
indica que en este caso, de acuerdo a lo manifestado por el usuario en carta ingresada
ante ese servicio, eéste manifesté encontrarse postrado en cama, con serios problemas
de salud, razén por la cual, no le habria sido posible asistir al banco para renovar dicha
boleta y tampoco suscribir la escritura publica respectiva. A su vez, agrega que los
decretos sefialan la obligacion de los usuarios para renovar la boleta, sin embargo,
indica que por la falta de personal, no existe una persona dedicada a notificar los
vencimientos.

En cuanto a lo descrito, el servicio no informa
de medidas que tiendan en lo sucesivo a evitar la falta de cauciones conforme a lo
observado en la especie, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones de esta
Contraloria Regional en ese servicio. Asimismo no aporta los antecedentes que
acrediten las aseveraciones contenidas en su respuesta, correspondiendo por tanto,
mantener la observacion.

1
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3. En cuanto al registro contable de las enajenaciones.

Sobre |la materia, del examen efectuado a los
antecedentes aportados por la SEREMI en relacién a la contabilizacion de la venta de
inmuebles, no se aprecia en dicho registro el reconocimiento del costo de los bienes
vendidos, en efecto, se advirtié la contabilizacién del respectivo ingreso en la cuenta
4530101, sobre Venta de Terrenos, no obstante, no figura el reconocimiento del costo
de dicha venta.

Lo anterior, no concuerda con lo estipulado en
el oficio circular N° 60.820, de 2005, de este origen, sobre Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién, en relacién a la venta de un bien de uso, sea este
pagadero en el gjercicio actual o en futuros periodos, por cuanto sefiala que junto con
devengar el ingreso, se debe registrar también el costo que significé generar ese
ingreso, denominado Costo de Ventas Terreno, cuenta 55301, lo que no se aprecia en
la especie.

Sobre el particular, queda de manifiesto que los
terrenos vendidos, no se encuentran registrados contablemente como un bien de uso.
En tales condiciones, dicha situacion no permite que la contabilidad refleje
razonablemente la situacion financiera de esa direccion regional, al registrar el ingreso
por la venta omitiendo el costo de la misma.

En relacién con lo observado, la SEREMI indica
que el registro contable de las enajenaciones se realiza de acuerdo a los procedimientos
contables del Ministerio de Bienes Nacionales, dentro de los cuales, indica no se
consideran los costos de venta de terreno, no registrandose los terrenos vendidos como
un bien de uso.

Al tenor de lo expuesto y considerando que
dicha situacion incidiria en los procesos que realizan las demas secretarias regionales
del Ministerio de Bienes Nacionales, corresponde informar que las acciones a seguir
sobre la materia, seran determinadas una vez que el nivel central de este Organismo
Superior de Control emita el pronunciamiento que se solicitara al respecto, lo cual sera
debidamente informado.

4. Respecto a la falta de control sobre las boletas de garantia.

a) Del examen de la informacion aportada
por la unidad de administracion de esa secretaria regional, se verifico, para al menos 3
tramitaciones de ventas de inmuebles, que se efectud la devolucion de la boleta de
garantia transcurrido un periodo superior a un mes desde la fecha de vencimiento de
las mismas, lo que se detalla en la tabla N° 3.

Tabla N° 3. Devolucién de boletas de garantia vencidas.

te: Datos aportados por encargado administrativo.
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En respuesta a la observacién formulada, la
SEREMI indica que el Unico sistema de control de las boletas de garantias que disponen
es a través de una planilla excel, agregando que cuando dicha caucién vence, se les
solicita a los usuarios su retiro, lo que se efectua via telefonica y en algunos casos por
oficio conductor, afiadiendo que en algunos casos éstos no acudirian al servicio.

De lo expuesto por la autoridad en su
respuesta, no figuran medidas tendientes a evitar que se reiteren las situaciones
observadas, cuya implementacion sera verificada en futuras fiscalizaciones que se
efectlien en ese servicio, correspondiendo mantener la observacion.

b) La unidad de administracion de ese
servicio, indico respecto al expediente N° 151VES518264, que al usuario no se le solicitd
el documento de garantia, argumentando que en el periodo de tramitacion de la solicitud
solo se exigian cauciones a los inmuebles sobre las 1.000 UF, situaciéon que varié con
la aprobacion del Manual de Procedimientos de Venta Directa del Ministerio de Bienes
Nacionales, de 2013, no obstante, de los antecedentes dispuestos en la carpeta de
dicha solicitud, se constato la existencia de la boleta de garantia N° 6604696, cuya data
de vencimiento corresponde al 9 de mayo de 2014.

De lo descrito en las letras a) y b) precedentes,
cabe tener presente lo establecido en el punto 38 de la resolucion N° 1.485, de 1996,
de este Organo de Control, en relacion a la vigilancia de los controles, respecto de que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

En sus descargos, la autoridad se refiere en
sintesis a las normativas internas que han otorgado la obligacién de caucionar las
operaciones de ventas asi como a los montos que han determinado dicha obligacion,
sin embargo, no se pronuncia sobre la falta de control de las mismas, expuesta en la
observacion, por lo tanto, corresponde mantener el alcance formulado, debiendo
asimismo, adoptar las medidas de control y supervision necesarias para evitar en lo
sucesivo situaciones como las advertidas, lo que sera verificado en una futura
fiscalizacion que se realice en ese servicio.

5, De la determinacion del valor de enajenacion.

De la revision de las actas de la CEE, se
constaté que, en al menos 5 tramitaciones, de ventas de aquellas definidas en la
muestra y que se detallan en la tabla N° 4, la referida comision determiné un valor
comercial menor a la tasacién practicada por la SEREMI, sin que conste dentro de los
antecedentes examinados el fundamento para ello.

A modo de ejemplo, se puede sefalar la venta
tramitada bajo el expediente N° 151VE518010, correspondiente a la solicitud de la
Sociedad Colectiva de Inversiones y Transportes Sebastian Limitada, en la cual, la
referida comision determiné un valor comercial menor en $ 6.010.206, respecto a lo
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Similar situacién acontece respecto de la venta
tramitada en el expediente N° 151VE443969, en el cual se advierte que la comision
establecié un valor comercial menor en $ 3.405.924, respecto de aquel determinado por
la tasacion de la SEREMIL.

Sobre el particular, cabe sefalar que el articulo
84 del decreto ley N° 1.939, de 1977, dispone que el Presidente de la Republica, a
través del Ministerio de Bienes Nacionales, podra vender directamente, como asimismo,
mediante subasta o propuesta publica o privada, los bienes fiscales que no sean
imprescindibles para el cumplimiento de los fines del Estado, a personas naturales o
juridicas de derecho publico o privado, luego, el inciso primero del articulo 85 de ese
mismo texto legal, en lo que interesa, previene que el precio de venta de los bienes
fiscales no podra ser inferior a su valor comercial fijado por una Comisiéon Especial de
Enajenaciones.

Por su parte, conforme al inciso primero del
articulo 1° del decreto N° 27, de 2001, del Ministerio de Bienes Nacionales, que Deroga
el Decreto N° 688, de 1981, y Reglamenta Articulo 85 del Decreto Ley N° 1.939, de
1977, establece que la CEE sera la encargada de determinar el valor comercial de los
inmuebles fiscales para efectos de su enajenacion, ademas de proponer las formas de
pago del precio y las condiciones y modalidades que estime adecuadas para cautelar
el interés fiscal, enseguida, de acuerdo al articulo 4° de ese mismo reglamento, esa
comisién determinara el valor comercial de los inmuebles, considerando la tasacién que
debera practicar la SEREMIL.

Asi también, es preciso sefalar que de acuerdo
a lo manifestado por la jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control
contenida en el dictamen N° 38.535, de 1999, el precio de venta fijado por la CEE debe
mantener los fundamentos técnicos y comerciales que avalen fehacientemente el
castigo del valor informado por la Secretaria Regional Ministerial, de manera de
resguardar el interés fiscal dispuesto en el mencionado decreto ley N° 1.939.

Tabla N° 4. Menor valor determinado por Comisién Especial de Enajenaciones (CEE)
respecto a la tasacion de la SEREMI.

, VALOR | _FECHA |VALOR UF | MENOR VALOR
EXPEDIENTE|  SESION CEE UF CEE | TASACION |TASACION | A LA FECHA DE
SEREMI | SEREMI |SESION CEE ($)
151VE518010 | N° 51 de 11-06-2014 | 1.036,80 | 02-06-2014 | 1.287,45 | -6.010.206
151VE443969 | N° 49 de 07-05-2014 | 715,00 | 23-04-2014 | 858,00 -3.405.924
151VE504279 | N° 44 de 25-07-2013 | 3.614,40 | 22-07-2013 | 3.747,60 | -3.053.389
151VE514379 | N° 51 de 11-06-2014 | 4659 | 02-06-2014 | 583,68 -2.824.138
151VE487313 | N° 33 de 30-05-2012 | 355,65 | 25-05-2012 | 365,50 -222.808

Fuente: Actas de la CEE y oficios de la SEREMI.
Nota: En el expediente N° 151VE518010 se aumentd el valor determinado por la CEE en un 10%, quedando en
definitivita en 1.140,5 UF, igual caso para el expediente N° 151VE514379, el que quedd definitivamente en 512,5

UF.
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En lo que se refiere al presente numeral, la

~.autoridad confirma que en los casos sefialados en la observacion, el valor determinado
“jj\;@?r la CEE quedd por debajo del valor propuesto por la tasacién de esa SEREMI.
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Asimismo, agrega que los integrantes de dicha comision pueden fijar valores inferiores
o superiores a dicha propuesta, aclarando que deben tener presente que cuando fijan
valores inferiores al propuesto, éste no puede ser inferior al avalto fiscal del referido
inmueble.

Al respecto, es dable indicar que las
atribuciones de la citada comisién no estan en cuestionamiento, sino mas bien, lo que
se observa es la falta de acreditacion de los fundamentos para que esa comision
castigara el valor determinado por la tasacién comercial de la SEREMI, estableciendo
un menor valor.

De lo descrito, es menester tener presente que
el ejercicio de las atribuciones sefialadas de esa comision debe ajustarse a los
principios de imparcialidad, transparencia y debida fundamentacion que rigen los actos
de los organismos de la Administracion del Estado, consagrados en los articulos 11 y
16 de la ley N° 19.880, sobre Bases del Procedimiento Administrativo que rige los actos
de los 6rganos de la Administracién del Estado y articulos 3° y 13 de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

A su vez, es necesario hacer presente que la
falta de la referida fundamentacion resulta contrario a lo sostenido en el dictamen N°
69.155, de 2009, de este Organo Fiscalizador, en el sentido de que los actos
administrativos deben tener una motivacion y un fundamento racional, no pudiendo
obedecer al mero capricho de la autoridad, pues en tal caso, resultan arbitrarios y, por
ende, ilegitimos.

Por lo tanto, en vista de la falta de
antecedentes aportados por esa secretaria, corresponde mantener lo observado,
debiendo ese servicio velar para que las proximas determinaciones de valores
comerciales de bienes inmuebles se encuentren debidamente fundamentados, lo cual
sera verificado en una proxima fiscalizacion a efectuarse en ese servicio.

6. En relacion a la falta de acreditacion para el otorgamiento de facilidades de pago.

De los antecedentes dispuestos en los
expedientes digitales y carpetas fisicas, se advirti6 en 9 enajenaciones de inmuebles,
la falta de acreditacion para el otorgamiento de facilidades de pago al precio cobrado,
lo que se detalla en la tabla N° 5.

Sobre la materia, es dable consignar lo
establecido en el nimero 3, del item IV, de la orden ministerial N° 1, de 2012, que
Imparte Normas en Materias de Enajenaciéon y Administracion de Bienes Raices
Fiscales, en cuanto a que, por regla general, los inmuebles que se vendan deberan
pagarse al contado, agregando que, excepcionalmente podran otorgarse facilidades de
pago a aquellas personas que se encuentren dentro del 40% mas vulnerable de la
poblacion, debiendo acreditar tal condicion, lo que no ocurrié en la especie.

A mayor abundamiento, se pudo verificar que

___la solicitud de venta tramitada bajo el expediente N° 151VE518010, corresponde a una
W ‘-'51-'9-1"/2f§b,grsona juridica, denominada Sociedad Colectivo Comercial Transporte Sebastian
dmitada, por lo que, dada su condicién juridica, no resulta posible para tal solicitud de
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venta, obtener la referida condicion de pertenecer al 40% mas vulnerable de la
poblacion.

Por su parte, es del caso anotar que la solicitud
de enajenacién tramitada bajo el expediente de N° 15-VE-000720, finalmente fue
pagada al contado, dado lo establecido por la solicitante en carta de 17 de junio de
2013, en que acepta el valor comercial determinado por la CEE, indicando por propia
iniciativa, la modalidad de pago al contado.

Tabla N° 5. Expedientes que no acreditan fundamento para el otorgamiento de
facilidades de pago del precio cobrado.

N° DECRETO DISPONIBLE EN

EXPEDIENTE SOLICITANTE EXPEDIENTES QUE AUTORIZA LA

VENTA

Sociedad Colectivo Comercial
151VES18010 Transporte Sebastian Ltda. BENERS
15-VE-000720 | Sandra Marianela Choque Quispe E-305/2013
15-VE-000619 Gladys Gutiérrez Chipana E-178/2013
151VE518264 Luis Antonio Saravia Monjes 334/2013
151VE513553 | Alfredo Mario Sepulveda Olivares 351/2013
151VES24675 | Rodolfo Eduardo Arriaga Naranjo 333/2013
151VE515796 GuillermgSequndo Sarabia 321/2013
odriguez

15-VE-000429 Juan Carlos Marca Quispe E-355/2013
151VE514379 Hugo Nelson Vargas Vargas E-08/2013

Fuente: Expedientes digitales y carpetas fisicas de tramitacion de ventas.

Como respuesta a lo observado, la SEREMI se
refiere a que dentro de las facultades de la CEE, esta la de otorgar una modalidad de
pago, agregando que no rige para la citada comision la limitante establecida, en relacion
a que el solicitante debe pertenecer al 40% mas vulnerable. Adicionalmente sefala, que
en la notificacion de la aludida comisidén se deja presente que el pronunciamiento del
valor comercial y la modalidad de pago, es soélo facultad de la autoridad maxima del
Ministerio de Bienes Nacionales, razén por la cual, contintia, queda sujeta a su decision.

Sobre lo expuesto, es menester sefialar que los
antecedentes aportados por la SEREMI no permiten desvirtuar la observacion, toda vez
que sin perjuicio de las atribuciones que la normativa le confiere a la CEE, el Ministro
del ramo y al Presidente de la Republica, es responsabilidad de la SEREMI dar
cumplimiento a lo previsto por la precitada orden ministerial N° 1, de 2012, en orden a
que cuando se otorgan excepcionalmente facilidades de pago, debe disponer de los
antecedentes que acrediten el otorgamiento en analisis, por tanto, corresponde
mantener |la observacion hasta que se verifique el estricto apego a lo dispuesto en la
referida orden ministerial, lo cual sera verificado en futuras fiscalizaciones que este
Organismo de Control efectue en ese servicio.

7. Sobre la enajenacion de terrenos con ocupacion irregular o ilegal.

Del examen efectuado a las 33 tramitaciones

de solicitudes de venta directa de inmuebles determinadas en la muestra y de la
_ﬁ,‘,_ﬁ_ﬁjnformacién aportada por esa SEREMI, se advirti6 que en al menos 26 de aquellas,
r'“""E"'*'*}j’;t=.‘;ti:]uivalente al 79%, y que se detallan en el anexo N° 2, se encuentran en situaciéon de
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ocupacion irregular o ilegal del terreno respecto del cual se efectuaba el proceso de
enajenacion. A mayor abundamiento, se advirtié que la referida figura de ocupacion, en
algunos casos, es reconocida en los decretos que autorizan la venta de dichos bienes,
sefialando que la venta directa establecida en el acto administrativo que trata se
fundamenta en la necesidad de regularizar la ocupacion desde la data que indica.

En cuanto a lo expresado, procede manifestar
que, de los antecedentes tenidos a la vista no se aprecia que la SEREMI haya tomado
medidas en orden a regularizar tales ocupaciones, en atencion a lo establecido en el
inciso segundo del articulo 19, del decreto ley N° 1.939, de 1977, respecto a que los
bienes raices del Estado no podran ser ocupados si no mediare una autorizacion,
concesion o contrato originado en conformidad a esa ley o de otras disposiciones
legales especiales, agregando en su inciso siguiente que, todo ocupante de bienes
raices fiscales que no acreditare, a requerimiento de la autoridad, poseer alguna de las
calidades indicadas en el inciso anterior, sera reputado ocupante ilegal, contra el cual
se podran ejercer las acciones posesorias establecidas en el Titulo IV del Libro Il del
Cadigo de Procedimiento Civil, sin que rija para el Fisco lo establecido en el nimero 1
del articulo 551, del citado Codigo. Por Ultimo, la norma sefala que, sin perjuicio de lo
anterior, se podran ejercer las acciones penales que correspondieren y perseguir el
pago de una indemnizacién por el tiempo de la ocupacion ilegal.

Enseguida, cabe consignar que el articulo 41,
del decreto N° 386, de 1981, del Ministerio de Bienes Nacionales, sobre el reglamento
organico de esa cartera de estado, indica en lo que interesa, que corresponde a la
Secretaria Regional Ministerial velar por que los bienes fiscales del Estado y nacionales
de uso publico se empleen para el fin a que estan destinados, impidiendo que se ocupen
ilegitimamente y que se realicen obras que hagan imposible o dificulten el uso comdn.

En el mismo tenor, el N° 9 del titulo I, sobre
Marco de la Politica Ministerial, de la orden ministerial N® 1, de 2012, que Imparte
Normas en Materias de Enajenacion y Administracion de Bienes Raices Fiscales,
establece como parte de la referida politica, el evitar la existencia de ocupaciones
llegales o irregulares sobre propiedad fiscal, adoptando las medidas tendientes a
terminar dichas ocupaciones y disponiendo o administrando los respectivos inmuebles
de la forma mas conveniente a los intereses fiscales.

En su respuesta el servicio indica, en sintesis,
que en los casos detallados, el incumplimiento de las normativas escapan del buen
funcionamiento, agregando que por politicas adoptadas por las autoridades de turno,
se conformaron mesas de trabajo y ofras instancias destinadas a abordar la
regularizacion de |las ocupaciones existentes, con la venta directa y no necesariamente
teniendo un acto administrativo. Asimismo, indica que en el Gltimo afio se ha solicitado
el pago de rentas ocupacionales para regularizar esas situaciones y tener un arriendo
vigente para iniciar los trdmites de venta.

Finalmente, esa autoridad sefala que
continuamente efectia denuncias y solicita desalojos de propiedades tomadas
irregularmente, no obstante ello, manifiesta que cuando se trata de ocupaciones

:g,;,;z;;,_igistc’)ricas o ancestrales, el ministerio lo que busca, es lograr la regularizacion de dichas

;:_",__:\,ﬁ\’f,g?)sesiones.
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Sin perjuicio de lo expresado por esa autoridad
en su respuesta, este no adjunta antecedentes que permitan desvirtuar lo objetado, ni
que den cuenta del saneamiento de la ocupacion irregular, asi como tampoco informa
acciones tendientes a regularizar el uso gratuito de los inmuebles detallados en la
observacion, en los que a pesar del uso irregular que se verificd de ellos, la SEREMI
inicio la tramitacion de las ventas respectivas, sin que figuraran acciones por parte de
esa instituciéon en resguardo del interés fiscal.

Al tenor de lo expuesto precedentemente,
corresponde mantener la observacién, debiendo la SEREMI en lo sucesivo velar por el
apego estricto a la normativa precitada sobre la materia, lo que sera verificado en una
futura fiscalizacion que se efectle en dicho servicio.

8. Sobre discrepancia en modalidad de pago.

Sobre la materia, se advirtid6 una discrepancia
en la modalidad de pago determinada para el expediente de venta N° 15-VE-000429,
correspondiente al inmueble cuya solicitud de enajenacion fue presentada por don Juan
Carlos Marca Quispe. Lo anterior, se genera de acuerdo a lo establecido por la CEE en
su sesion N° 38, del 5 de diciembre de 2012, en que se determiné una modalidad de
pago del 30% al contado y el saldo en 4 cuotas semestrales, lo que fue notificado al
referido solicitante por medio del oficio N° SE15-43, del 8 de enero de 2013, mientras
que el decreto N° E-355, de 27 diciembre 2013, del Ministerio de Bienes Nacionales,
que autoriza la venta directa del inmueble fiscal, indica en el numeral 1 del titulo Il que
se pagara con una cuota al contado del 30% y el saldo de precio en cuatro cuotas
anuales iguales y sucesivas, sin que figure, tanto en el expediente digital como en la
carpeta fisica, antecedentes que avalen tal modificacion.

En respuesta a la situacion observada, la
SEREMI indica que la autoridad maxima es quien tiene la facultad para pronunciarse
respecto al valor comercial y modalidad de pago, agregando que en este caso se le
otorgd una modalidad distinta a requerimiento del usuario. Sefiala que tal decision se
fundamento en el estado de salud del mismo y en antecedentes que se enviaron al nivel
central.

Al respecto, esa autoridad no aporta en su
respuesta los antecedentes a que hace alusion para fundamentar las variaciones en las
condiciones de la venta en analisis, los cuales no figuraron en las carpetas fisicas ni
digitales de dicho expediente durante el periodo de la presente fiscalizacion,
correspondiendo mantener la observacién, en tanto no se remitan a esta Contraloria
Regional los referidos antecedentes, debiendo en lo sucesivo, procurar la mantencién
de respaldos de las tramitaciones efectuadas en esa secretaria regional, lo que sera
verificado en una eventual fiscalizacion a efectuarse en dicha reparticion.

9. En relacion a los fundamentos para la venta directa.

De acuerdo a lo establecido en los decretos
que autorizan la venta directa de los inmuebles determinados en la muestra, se puede
apreciar que, en general, los fundamentos para enajenar los inmuebles fiscales de la
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inmueble fiscal desde cierto afio a la fecha, que el solicitante requiere adquirirlo en
atencion a que realiza actividad dentro del mismo, en la necesidad de regularizar la
ocupacion de larga data que ejerce el peticionario en el inmueble fiscal, en que el
solicitante ha introducido mejoras de algun tipo, y por lo cual ha sido considerado
conveniente consolidar el dominio de las mejoras y del terreno en un solo titular; entre
otros.

De la misma manera, se ha sefalado en dicho
acto administrativo que, el Ministerio de Bienes Nacionales, a través de la Secretaria
Regional Ministerial de Arica y Parinacota, ha sostenido una politica de colaboracién
con las asociaciones de microempresarios de la region, suscribiendo un convenio con
aquellas asociaciones que eran arrendatarios fiscales morosos, con el objetivo de
regularizar su situacién, advirtiéendose algunos casos en que una vez finalizado el
aludido convenio, las personas mantenian su situacion de ocupacion irregular, tal como
se observa en el precedente numeral 7 del presente acapite.

En cuanto a lo expresado, es dable advertir que
la fundamentacion de los tratos directos en analisis en general aluden a los intereses
particulares de los interesados, siendo del caso agregar que tampoco se invocan
argumentos que permitan identificar cual es el interés plblico que se persigue con estas
ventas directas y que justifiquen la omisiéon de la propuesta publica, modalidad que
conforme al articulo 9° de la ley N° 18.575, constituye la regla general de la contratacion
administrativa (aplica criterio, entre otros, de los dictamenes N°s. 26.151, de 2008;
61.442, de 2012, y 10.448 y 41.385, ambos de 2014, todos de este Organo de Control).

Asimismo y en concordancia con los principios
de la contratacion administrativa consagrados en el precitado articulo 9° de la ley N°
18.575, y en armonia con el articulo 62, N° 7, del mismo texto legal, la enajenacién de
inmuebles fiscales debe realizarse previa licitacion publica, a menos que concurran
algunas de las circunstancias previstas en la ley que permitieran justificar una licitacion
privada o bien un trato directo, antecedentes que no han sido aportados en esta
oportunidad, todo ello a fin de resguardar la probidad administrativa y asegurar la
transparencia que han de regir los procesos de contratacion que realizan los
organismos de la Administracion del Estado (aplica criterio contenido en los dictamenes
N°s. 60.824, de 2004 y 25.940, de 2010, ambos de este Este Fiscalizador).

En su respuesta, la autoridad indica que los
fundamentos para vender en general tienen relacion a las inversiones asociadas en los
inmuebles y a los criterios contemplados en la normativa ministerial, antecedentes que
segun manifiesta, se sefialan en el informe para que el Ministro determine o no la venta.
Anade, que éstos se acomparan con los montos de inversién, antecedentes y
fotografias.

Al respecto, cabe destacar que la SEREMI no
aporta informacién que permita desvirtuar lo observado. En efecto, considerando lo
indicado por esa autoridad, en cuanto a las inversiones asociadas a los inmuebles
ocupados, cumple con precisar que no se aprecia disposicion legal alguna en el decreto
ley N° 1.939, de 1977, sobre Adquisicidon, Administracién y Disposicion de los Bienes
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A mayor abundamiento, en la precitada orden
ministerial N° 1, de 2012, que Imparte Normas en Materia de Enajenaciones y
Administracion de Bienes Raices Fiscales, se establece en el nimero 1, de la letra B,
del capitulo IV que procede la venta directa, entre otras consideraciones, en la medida
gue se trate de predios en los que el ocupante hubiere introducido mejoras significativas
y se encuentren en localidades o pueblos aislados y de escasa densidad poblacional
(tales como Huatacondo, Camifia, Chaitén, Villa O"Higgins o Tortel), agregando que
son especialmente atendibles los casos de ocupaciones ancestrales, las originadas en
politicas de poblamiento llevadas adelante por el Estado de Chile y los casos de
consolidacién o reubicacion de pequefios asentamientos humanos o villorrios, todo lo
cual no se configura en la especie.

A su vez, es del caso indicar que el fundamento
para la compraventa por trato directo debe transparentar el interés publico que se
persigue con esa contratacion y que justifique la omisidn de la propuesta publica (aplica
dictamen N° 61.442, de 2012, de este origen).

Por lo tanto, considerando lo expuesto, se
resuelve mantener la observacién, debiendo ese servicio en lo sucesivo, procurar el
apego estricto a la normativa precedentemente sefnalada, en orden de fundamentar
debidamente el trato directo en la venta de los bienes inmuebles cuando corresponda
dicha modalidad, lo cual sera verificado en una futura fiscalizacién a efectuarse por
parte de esta Contraloria Regional.

10. Demora para la suscripcion de la escritura publica de compraventa.

En relacién a este tema, de los antecedentes
aportados por la SEREMI y de las indagaciones efectuadas, se advirtieron expedientes
de solicitudes de ventas, los cuales presentan una dilacion de plazos para la suscripcion
de la escritura publica del contrato de compraventa.

Al respecto, considerando como fecha de corte
el 2 de octubre de 2014, se determinaron 12 expedientes, los que se detallan en el
anexo N° 6, en los cuales han transcurrido en promedio 328 dias habiles, contados
desde la emisién del decreto que autoriza la venta del inmueble o la resolucién que
autoriza un nuevo plazo para suscribir el aludido contrato, sin que conste la suscripcién
de tales acuerdos de compra venta relacionados con los referidos expedientes.

Sobre lo observado en los numerales 4.1,4.2 y
4.3 precedentes, es dable indicar que la demora advertida, implica una afectacion tanto
a lo prevenido en los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley N° 18.575, que imponen
a los drganos que integran la Administracién del Estado el deber de observar los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en
el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites,
como a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, referente al principio de celeridad
de los actos de las autoridades y funcionarios publicos.

Sobre la materia, el servicio en su respuesta,

en sintesis, entrega una descripcién general del proceso a objeto de precisar, segun
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contratos por el Ministerio de Bienes Nacionales, manifestando que ésta nace para la
Secretaria Regional Ministerial, una vez que el usuario a pagado el valor estipulado en
el decreto, razén por la cual, agrega, no resultaria procedente atribuir la demora en la
suscripcion a una inobservancia de los principios de responsabilidad, eficiencia y de
eficacia por parte de ese servicio, ya que, continta, el pago es un hecho que depende
Unica y exclusivamente del usuario. Adicionalmente, sefiala que para computar la
demora atribuible a ese servicio, el tiempo deberia calcularse en base al transcurrido
entre la fecha de pago y la fecha de suscripcion.

Finalmente, la SEREMI sefala que los
contratos relativos a los expedientes indicados en el anexo N° 6, no se han suscrito por
falta de pago de los usuarios, lo que estaria basado, segun informa, principalmente en
motivos tales como: solicitudes de ampliacion de plazo para suscribir, para
reconsideracion del valor fijado, sobre reconsideracion de la modalidad de pago, para
modificar el monto del pago inicial o por disconformidad con el valor fijado por la CEE,
ante ello, esa secretaria regional indica que debe remitir dichas solicitudes a su nivel
central para el respectivo analisis y pronunciamiento.

De lo manifestado por ese servicio,
corresponde precisar que los decretos que autorizan la venta del bien inmueble
estipulan dentro de sus articulos, que la escritura publica de compraventa debera
suscribirse dentro de los plazos que van desde los 30 a 90 dias habiles, contados desde
la fecha de la notificacion administrativa del mismo, efectuada mediante carta certificada
por la SEREMI a la parte compradora, esto es, desde el tercer dia habil siguiente al de
su recepcion en la oficina de correos correspondiente, agregando, que no obstante lo
anterior, el Secretario Regional Ministerial, por una vez, y por razones fundadas, podra
otorgar un nuevo plazo que va desde 30 a 90 dias habiles para suscribir la escritura
publica de compraventa, en el evento que ésta no se haya realizado dentro del plazo
establecido para el efecto, a peticion escrita del comprador, la cual debera efectuarse
antes del vencimiento del plazo original, debiendo ademas, encontrarse vigente el valor
comercial del inmueble de acuerdo a los instructivos sobre la materia.

Por su parte, en los mencionados decretos
aprobatorios, se indica que en el evento que la parte compradora no suscribiere la
escritura publica de compraventa, y/o no pagare el precio, y/o no inscribiere el dominio
del inmueble a su nombre en el respectivo Registro del Conservador de Bienes Raices
competente, dentro del plazo sefialado precedentemente, y/o se desistiere de la
compra, se ingresara a beneficio fiscal, salvo causas debidamente justificadas vy
acreditadas por el Ministerio de Bienes Nacionales, la boleta de garantia a favor del
Sector Publico.

Por tanto, considerando que ese servicio no
aport6 antecedentes que permitieran acreditar solicitudes de plazo ni respuestas a las
mismas, y a que como resultado de las indagaciones efectuadas no aparecieron
documentos que acrediten que se hicieran efectivas las referidas boletas de garantia,
por la falta de suscripcion en los plazos estipulados en los respectivos decretos ni las
causas debidamente justificadas para no ejecutar dichas cauciones, es que esa
SEREMI debera informar el estado del ingreso a beneficio fiscal de las boletas de
garantia que se tuvieren en custodia por las tramitaciones de venta referidas en el anexo
porque no se ejecutaron tales garantias,

27



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

correspondiendo por lo tanto, mantener lo objetado. De igual forma, se deberan informar
las medidas de control y supervision que permitan dar cumplimiento estricto a lo previsto
en los decretos que autorizan las ventas de inmuebles fiscales.

11.  De la dilacion para la inscripcién de la escritura publica de compraventa en el
registro de dominio del Conservador de Bienes Raices de Arica.

a) Sobre la materia, se constaté que los
expedientes N°s. 151VE518264, 151VE519358 y 151VE504279 presentaron en
promedio 201 dias habiles desde la notificacion del decreto que aprueba el contrato de
compraventa, considerando como fecha de corte el 2 de octubre de 2014, no figurando
en los antecedentes aportados por la SEREMI, autorizaciones de aumentos de plazo
para la inscripcién, nombre del solicitante, el dominio del inmueble en el Conservador
de Bienes Raices de Arica, tal como se detalla en el anexo N° 7.

Al respecto, la SEREMI indica en su respuesta
que los usuarios cumplen con el plazo estipulado en el decreto aprobatorio para
proceder a la inscripcién, con el hecho de ingresar la documentacion respectiva al
Conservador de Bienes Raices, afiadiendo que lo anterior, es con independencia de las
observaciones que el conservador pueda realizar respecto de la documentacién
ingresada en su analisis. Por ello es muy frecuente que luego de haber ingresado los
documentos, se deban realizar rectificaciones, complementaciones, aclaraciones y la
presentacion de documentacion adicional de las respectivas escrituras, todo lo cual,
segun manifiesta, influiria en la fecha final de inscripcion.

Continia manifestando, que el cumplimiento
de algunas de las observaciones realizadas dependen de ese servicio y otras
exclusivamente de los solicitantes, agregando que de lo anterior, se debe comprender
gue para satisfacer el plazo establecido en el decreto aprobatorio para proceder a la
inscripcion de los inmuebles se entenderia cumplido por el hecho de ingresar los
antecedentes a revision en el Conservador de Bienes Raices y no, seguin indica, por la
fecha definitiva en la cual se verifica la inscripcién.

A su vez, respecto del caso del expediente N°
151VE519358, la SEREMI indica que el decreto respectivo no establecia dicha
obligacion ya que se trataria de una clausula que recientemente fue incorporada por el
Ministerio.

Finaliza su respuesta, sefialando que no
obstante lo anterior, no existen instrucciones precisas por parte del Ministerio respecto
de como proceder ante el incumplimiento por parte de los usuarios de la obligacion de
acompafiar copia de la respectiva inscripcion de dominio.De lo expuesto, cabe
consignar que los contratos de compraventa de los terrenos observados, contemplan la
clausula referida a la Condicién Suspensiva, en donde se deja expresamente
establecido que una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
que apruebe el referido contrato, la compradora debera inscribir el inmueble a su
nombre en el Conservador de Bienes Raices de Arica, dentro del plazo de sesenta dias
siguientes a la notificacion del aludido acto administrativo.
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Por su parte, es dable agregar que la SEREMI
tiene la obligacion de cumplir las clausulas estipuladas tanto en los decretos como en
los contratos de compraventa de bienes inmuebles fiscales bajo su jurisdiccion, asi
también, frente a incumplimientos por parte de los solicitantes de dichas ventas,
respecto de los cuales esa secretaria regional no tenga competencias, tiene la
obligacion de informar oportunamente al Ministerio para que éste dentro de las
atribuciones que le ha conferido la ley actlie en derecho.

Al respecto, al tenor de lo expuesto por el
servicio es dable indicar que éste no aportd antecedentes que permitan desvirtuar lo
objetado, asimismo, no informa medidas de control y supervisién que permitan en lo
sucesivo evitar dilaciones como las observadas, por consiguiente, se resuelve mantener
la observacién mientras no se valide la efectividad de la implementacién de los
requerimientos establecidos sobre control y supervision.

b) Se observo que en 10 expedientes, los
cuales se detallan en el referido anexo N° 7, trascurrieron en promedio 172 dias habiles
desde la emision del decreto que aprueba el contrato de compraventa, considerando
como fecha de corte el 2 de octubre de 2014, sin que de los antecedentes aportados,
conste la referida inscripcion en el Conservador de Bienes Raices de Arica. Asimismo,
cabe hacer presente que no figura en los antecedentes dispuestos por la SEREMI, ni
en los documentos adjuntos a las carpetas, las respectivas notificaciones de dichos
decretos, no permitiendo la verificacion del cumplimiento de los plazos establecidos.

De lo advertido en las letras a) y b)
precedentes, cabe hacer presente que los respectivos contratos de compraventa
indican en la clausula sobre Condicidn Suspensiva, la instruccién de la inscripcion
conservatoria en el plazo de 60 dias habiles siguientes a la notificacion administrativa
del decreto aprobatorio del acuerdo de voluntades, cuyo cumplimiento no se visualiza
en la especie.

Asimismo, es dable sefalar lo indicado en las
clausulas sobre Garantia de Seriedad de la Venta, establecidas en los referidos
contratos, en cuanto a que, en el caso que la parte compradora no inscribiere el dominio
del inmueble a su nombre dentro del plazo, se ingresara a beneficio fiscal salvo causas
debidamente justificadas y acreditadas por el Ministerio de Bienes Nacionales la
respectiva boleta de garantia. Al respecto, el plazo aludido corresponde a los 60 dias
habiles sefalados en el parrafo anterior.

Finalmente, de lo descrito, cumple con
manifestar que la demora advertida, implica una afectacion tanto a lo prevenido en los
articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley N° 18.575, que imponen a los érganos que
integran la Administracion del Estado el deber de observar los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites,
como a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, referente al principio de celeridad
de los actos de las autoridades y funcionarios publicos.

Respecto a lo observado en la letra b), en su
% v)eSpuesta la SEREMI reconoce que tanto la carpeta digital como fisica de algunos de
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los expedientes sefialados en el anexo N° 7, se encuentran incompletas en lo que se
refiere al oficio que notifica el decreto aprobatorio, razén por la cual, manifiesta, se
instruyé que dichos antecedentes se agreguen a la brevedad. No obstante ello,
contintia, existirian algunos de los expedientes sefialados en los cuales aun no se han
dictado los respectivos decretos aprobatorios, ya que sus antecedentes se encuentran
en el nivel central para su confeccién, en virtud de lo cual, afiade, el promedio de demora
sefalado deberia ser menor.

De lo descrito por el servicio, cabe tener
presente que todos los expedientes individualizados en el anexo N° 7 cuentan con
decreto aprobatorio, los que fueron detallados en el precitado anexo.

Por su parte, cabe consignar que la SEREMI
no adjunta antecedentes que permitan subsanar la observacion, por lo tanto, en razén
de lo expuesto, es pertinente mantenerla, mientras no se informen medidas de control
y supervisién tendientes a evitar en lo sucesivo dilaciones como las observadas, cuya
efectividad en la implementacion se verificara en una eventual fiscalizacion que se
efectlie en dicho servicio.

Asimismo, es dable reiterar la obligacion de la
SEREMI de velar por el cumplimiento de las clausulas estipuladas tanto en los decretos
como en los contratos de compraventa de bienes inmuebles fiscales bajo su jurisdiccion,
asi también, frente a incumplimientos por parte de los solicitantes de dichas ventas,
respecto de los cuales esa secretaria regional no tenga competencias, tiene la
obligacion de informar oportunamente al Ministerio para que éste dentro de las
atribuciones que le ha conferido la ley actle en derecho.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
; De la modalidad preferente de enajenacion.

De las indagaciones efectuadas, se establecio
que de los 54 inmuebles fiscales informados por la SEREMI como vendidos o en
proceso de venta durante el afio 2013, el 87% de ellos, equivalente a 47 propiedades,
se enajenaron por venta directa.

Sobre el particular, util resulta consignar lo
establecido en la Ley de Presupuestos del Afio 2013, en cuya partida correspondiente
al Ministerio de Bienes Nacionales, glosa 03, indica que las ventas de terrenos
efectuadas por ese Ministerio se realizaran preferentemente mediante licitacion publica,
en cuyo caso se debera garantizar la adecuada difusion del proceso de venta. En el
mismo tenor, la orden ministerial N° 1, de 2012, que Imparte Normas en Materias de
Enajenacion y Administracion de Bienes Raices Fiscales, en el nimero 2 del titulo 1V,
venta de inmuebles fiscales, indica que las ventas se realizaran prioritariamente a través
de procedimientos de licitacion publica.

A su vez, concordante con lo anterior, el
Manual de Procedimientos de Venta Directa, del Ministerio de Bienes Nacionales,
formalizado por resolucion N° 2.841, de octubre de 2013, establece en el apartado
Considerando que, es politica del Ministerio de Bienes Nacionales privilegiar el
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agregando que, por lo tanto, la venta directa de los inmuebles tiene el caracter de
excepcional, lo que no se aprecia en la especie.

En respuesta a la situacion observada, la
SEREMI confirma que la mayoria de las ventas de inmuebles corresponden a la
modalidad de venta directa, por cuanto, afiade, que dichos bienes no serian sitios
eriazos, sino que mantendrian inversiones, lo que afectaria, segun indica, a la persona
que las realizé, agregando que se configurarian las situaciones contempladas en la
orden ministerial N° 1, para proceder a la referida modalidad de venta.

En este sentido, el servicio no aportd
antecedentes adicionales que permitan desvirtuar la observacion planteada, no
logrando acreditar la decision sobre la modalidad de venta directa ni sobre el
cumplimiento a lo establecido en la aludida orden ministerial N° 1, correspondiendo
reiterar lo manifestado precedentemente respecto a que no se aprecia disposicion legal
alguna en el decreto ley N° 1.939, de 1977, sobre Adquisicion, Administracion y
Disposicion de los Bienes del Estado, que privilegie en alglin sentido a los ocupantes
de dichos inmuebles para venderles en forma directa, ni menos a los qgue mantengan
inversiones en los inmuebles en cuestion.

De lo expuesto, corresponde mantener la
observacion, debiendo la entidad procurar el apego estricto a la normativa referida
anteriormente, lo cual sera verificado en una proxima fiscalizacion que se efectlie en
dicha reparticion publica.

2. Del control de los bienes inmuebles.

Sobre la materia, cabe consignar que el
Ministerio cuenta con un sistema denominado Catastro Grafico de la Propiedad Fiscal,
el que corresponde a un registro de toda la propiedad fiscal, que contiene informacion
grafica (cartografia y/o croquis catastral) y alfanumérica (caracteristicas fisicas y
antecedentes econdémicos Yy juridicos), conforme la define la orden ministerial N° 5, de
2013, que imparte instrucciones en materia de identificacion catastral de inmuebles,

A su vez, es dable sefalar que los inmuebles
administrados por la SEREMI, se mantienen registrados en una base denominada
Sistema Catastral, la que se encuentra disponible en linea para la ciudadania por medio
de la pagina web http://www.catastro.cl y a traves de la Intranet institucional para los
funcionarios de la SEREMI.

Al respecto, requerida de informar, esa oficina
regional aportd una base en excel importada desde el aludido Sistema Catastral con
fecha de corte 7 de abril de 2014, de cuya revision y en concordancia a la muestra
determinada se advirtieron las siguientes situaciones.

2.1  Sobre el registro oportuno de variaciones del estado de inmuebles.

Se evidencid la descoordinacion entre el
Ministerio de Bienes Nacionales y la SEREMI, en términos del registro oportuno de las
variaciones del estado de los inmuebles del fisco, en efecto, se observo la falta de

it bz oportunidad con que la unidad de catastro de la SEREMI dispone de informacion a
A,

e i)
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objeto de actualizar el estado actual de los inmuebles, lo que se traduce en la existencia
de casos en que la base catastral de los inmuebles de la region no refleje el estado real
de los mismos, situacion observada en los numerales siguientes.

En efecto, de las indagaciones efectuadas, se
verifico que una vez tramitados los decretos correspondientes a una operacion de venta
de un bien inmueble, la referida unidad regional de catastro debe esperar la recepcién
de dichos documentos desde el Ministerio de Bienes Nacionales, lo que se puede llevar
a cabo por medio de la recepcion fisica de los antecedentes y/o por medio de correo
electrénico, lo que no siempre se produce oportunamente, dificultando que la unidad de
catastro de esa SEREMI, pueda acceder de manera rapida a la informacion de los actos
administrativos que signifiguen una variacién del estado patrimonial de los citados
bienes.

En este sentido, resulta util consignar lo
indicado en la letra g) del articulo 41 del decreto N° 386, de 1981, del Ministerio de
Bienes Nacionales, que Aprueba el Reglamento Organico de esa reparticion publica, el
que establece que corresponde a la Secretaria Regional Ministerial formar, conservar y
actualizar el Catastro Nacional de Bienes Raices del Estado en su region. Asimismo,
es necesario considerar lo establecido en el punto 48 de la resolucion N° 1.485, de
1996, de este Organo de Control, en relacién a que, las transacciones y hechos
importantes deben registrarse inmediatamente y debidamente clasificados.

Sobre el particular, la autoridad regional en su
respuesta indica que si bien ha quedado de manifiesto la descoordinaciéon que ha
existido entre las unidades y el Ministerio en cuanto al término de los actos
administrativos, manifiesta que se ha creado una "carpeta compartida virtual" donde
cada usuario tiene acceso a los documentos externos, afiadiendo, que como medida
complementaria, se ha solicitado al departamento de informatica del referido Ministerio
para que cada vez que se dicte algun acto administrativo y se produzca una enajenaciéon
de un inmueble fiscal, se genere un correo electrénico automatico al encargado de
catastro para la actualizacion del sistema catastral, medida que ha sido acogida y sera
implementada dentro del préximo mes.

Teniendo presente los argumentos vy
antecedentes ya expuestos, esta Contraloria Regional ha resuelto mantener el hecho
observado, ya que, si bien la autoridad indica haber adoptado las medidas antes
descritas, no adjunta los antecedentes necesarios que las acrediten, ademas que una
de ellas aun no se ha materializado. Asimismo, no se pronuncia respecto de las medidas
de control y supervision sobre los referidos procesos que permitan prevenir los hechos
reprochados.

2.2 De la actualizacion de la base catastral de inmuebles.

Sobre |la materia, Gtil resulta consignar que la
precitada orden ministerial N° 5, define “unidad catastral” como sinénimo de inmueble
0 bien raiz, sea este urbano o rural, y corresponde a la unidad territorial definida
mediante ubicacion espacial inequivoca (georeferenciacion), que comprende su forma

__ y cabida, ademas de la individualizacion de su inscripcion de dominio a nombre del
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Por su parte, conforme se establece en el
instructivo N° 4, denominado Ingreso Unidad Catastral v 1.0, de enero del 2010,
aportado por la unidad de catastro de la SEREMI, se verificd que en el referido Catastro
Gréfico de la Propiedad Fiscal, para completar el campo “estado unidad catastral’, se
debe seleccionar entre las categorias “con autorizacion de enajenacion”, “enajenada” o
“Fiscal’, segun corresponda. Asimismo, el campo “asignacién o simple ocupacién de la
unidad catastral”, se completara con las alternativas “con administracion”, “con tramite”
o “disponible”. Sobre esta ultima categorizacién, conforme a lo indicado por el
encargado de catastro, se desprende que corresponderia la alternativa “con
administracién” cuando existe un acto administrativo que no tendria como consecuencia
el hecho que el fisco se desprenda del inmueble, por ejemplo como es el caso de un
arriendo; mientras que “con tramite” querria decir que el acto administrativo acarrearia
la consecuencia de que el bien dejase de ser fiscal, como seria la situaciéon de una

venta.

Puntualizado lo anterior, de la comparacion
entre lo registrado en el Catastro Grafico de la Propiedad Fiscal informado por la
SEREMI con fecha de corte 7 abril de 2014, y el estado de tramitacién de las solicitudes
de ventas determinadas en la muestra a igual fecha, se observaron las siguientes
situaciones.

a) Se advirtid que el estado catastral de
los inmuebles determinados en la muestra, no reflejo en el total de los casos el estado
real de dichos bienes a la referida fecha, en efecto, se observé que en 30 inmuebles de
los 38 determinados en la muestra, equivalente al 79%, el estado catastral expresado
en el sistema no entrega informacion fidedigna respecto de la situacion del bien, tal
como se indica en el anexo N° 3.

A modo de ejemplo, de los precitados 38
inmuebles, 23 de estos se reflejaron en el sistema con el estado catastral denominado
"fiscal", no obstante, de los antecedentes tenidos a la vista, figura que fueron
autorizados para la venta por medio de los decretos emitidos en los afios 2012, 2013 y
2014, segun corresponde en cada caso, debiendo por tanto, considerarse la categoria
"con autorizacion de enajenar" o "enajenado", esto ultimo, dependiendo si ademas
contaban con el decreto aprobatorio del contrato de compraventa.

En el mismo tenor, se verificé que 7 inmuebles
se reflejaban en el estado catastral "con autorizacion de enajenar”, sin embargo, se
advirtid que dentro de los antecedentes dispuestos en los expedientes respectivos se
encontraban adjuntos los decretos aprobatorios del contrato de compraventa de los
respectivos bienes, por lo que el estado correcto debié ser "enajenado”. A mayor
abundamiento, se verificd que 4 de los precitados inmuebles se encontraban inscritos
en el Registro del Conservador de Bienes Raices a nombre del adquirente, por tanto,
ya no corresponderian a inmuebles fiscales.

b) Se observo que en 35 inmuebles, de los

38 determinados en la muestra equivalente al 92%, el campo "asignhacion o simple

ocupacién de la unidad catastral", expresado en el sistema no entregd informacion
h",;ﬁ;-;}\_fided]gna respecto de la situaciéon del bien, lo que se detalla en el anexo N° 4.
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De lo descrito, se verifico que en 29
expedientes, el referido campo contenia la categorizacion "Con administracion”, lo que
conforme a lo explicado por el encargado de catastro, no corresponderia al tramite de
enajenacion vigente a la fecha del catastro, toda vez que dicha categorizacion no se
utilizaria para tramites que concluyan en que el bien deje de pertenecer al Fisco, lo que
no acontece en la especie, toda vez que todos los inmuebles contaban con el acto
administrativo que autorizaba la enajenacion del bien. Del mismo modo, se constato
que 6 inmuebles estaban en categoria "Disponible”, mientras que todos ellos contaban
con decretos que aprobaban la enajenacién de los mismos, debiendo por lo tanto,
indicarse en el sistema "con tramite", en virtud de lo indicado por el referido encargado.

En relacion a las letras a) y b) precedentes,
cabe hacer presente que el N° 11 del titulo Il, sobre Marco de la Politica Ministerial, de
la orden ministerial N° 1, que Imparte Normas en Materias de Enajenacion y
Administracion de Bienes Raices Fiscales, de 2012, establece como parte de la politica
ministerial el permitir a la ciudadania un conocimiento oportuno de la propiedad fiscal y
de los actos de disposicion y administracion que se encuentren vigentes. Por su parte,
de acuerdo a la letra g) del articulo 41 del decreto N° 386, de 1981, del Ministerio de
Bienes Nacionales, que Aprueba el Reglamento Organico de esa reparticién publica,
establece que corresponde a la Secretaria Regional Ministerial formar, conservar y
actualizar el Catastro Nacional de Bienes Raices del Estado en su regién. Asimismo,
es necesario considerar lo establecido en el punto 48 de la resolucion N° 1.485, de
1996, de este Organo de Control, en relacién a que, las transacciones y hechos
importantes deben registrarse inmediatamente y debidamente clasificados.

En su respuesta a las letras a) y b)
precedentes, la SEREMI manifiesta en sintesis, que ha procedido a corregir el estado
de los inmuebles aludidos en la observacién, dentro del precitado sistema catastral, no
obstante, no informa de medidas e instrucciones formales tendientes a evitar en el futuro
la falta de actualizacién, por tanto, se mantiene la observacién mientras no se verifique
la efectividad de la implementacion de ellas en eventuales fiscalizaciones que se
efectiien sobre la materia.

3. Del incumplimiento de los plazos para aceptar las condiciones de venta.

Sobre la materia, se establecié que el oficio por
medio del cual la SEREMI notifica al solicitante de la venta de un inmueble el valor
comercial y las condiciones fijadas para la operacion, indica ademas un plazo para que
este Ultimo manifieste por escrito, en carta dirigida a esa SEREMI, su aceptacion a las
condiciones indicadas y en algunos casos, adjunte la boleta de garantia
correspondiente, bajo apercibimiento de entender que desiste de su solicitud de compra
y procediendo por tanto, a archivar el expediente.

De lo expuesto, se observaron cuatro tramites
de solicitudes de ventas con incumplimiento a los plazos establecidos en los referidos
oficios de notificacion, en relaciéon a la oportunidad de la respuesta a los mismos por
parte de los solicitantes de la venta, verificAndose demoras en las respuestas desde 2
hasta 18 dias habiles, sin que aparecieran a la vista peticiones de prérrogas a dichos

plazos, ni medidas por parte de la SEREMI, los casos se detallan en |la tabla N° 6.
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En este contexto, resulta Util considerar que
dada las dilaciones en el proceso de tramitacion de ventas de inmuebles observadas
en lo que sigue del presente informe, se torna relevante la vigilancia a los plazos de los
tramites. Igualmente, cabe hacer el alcance, tal como se observé en los numerales del
acapite |, del presente trabajo, la baja disponibilidad de la documentacién sobre las
actas de la CEE, asi como del oficio que notifica la determinacién de ese o6rgano
colegiado, determinandose en su oportunidad, que dicha documentacion estaba
presente en el 9% de las carpetas fisicas, y en aproximadamente el 32% de los
expedientes digitales de aquellas ventas determinadas en la muestra, lo anterior, a
objeto de aclarar que no fue posible verificar el cumplimiento de los plazos en comento
para los expedientes en que dichos antecedentes no se encontraban adjuntos.

Tabla N° 6. Incumplimiento a los plazos establecidos en los oficios de notificacion del
precio y las condiciones de venta.

N° DE OFICIO QUE | PLAZO DIAS | DIAS HABILES DIAS DE
FAPEDIENTE NOTIFICA HABILES | RESPUESTA DEMORA
151VE518010 1.778/2014 15 31 16
011VE394669 SE015-2.282/2012 5 7 2
151VE496869 SE015-1.071/2013 10 12 2
15-VE-000619 SE015-0044/2013 5 23 18
Fuente: Base catastro nacional de los bienes del Estado aportada por la SEREMI y expedientes tanto digitales
como fisicos.

En su respuesta, la autoridad sefiala que para
este caso, se reiteran las notificaciones de acuerdo a lo sefialado en la ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, sin embargo, agrega, que por requerimiento
de la méxima autoridad regional de ese servicio, se solicita otorgar flexibilidad al ingreso
de las cartas de aceptaciones.

Al respecto, cabe consignar que no se aportan
antecedentes que permitan desvirtuar la observacion, ni se informan medidas de control
y supervision gque permitan evitar reiteraciones de situaciones como las advertidas,
resolviendose por lo tanto, mantener lo objetado. Asimismo, esa autoridad debera en lo
sucesivo procurar el cumplimiento de los plazos establecidos en sus propios oficios,
considerando las dilaciones en el proceso de tramitacién de ventas de inmuebles, lo
cual se verificara en eventuales fiscalizaciones a efectuarse en ese servicio.

4, Sobre la dilacion en el tramite de venta de inmuebles.
41 En cuanto a la dilacion en las notificaciones al solicitante de venta.

En relacién a este tema, se determindé que una
vez que el Ministerio emite el decreto que autoriza la venta del inmueble, la SEREMI
procede a notificar dicho acto administrativo al solicitante de la venta.

Ahora bien, conforme a lo examinado vy
considerando una espera para notificar igual y superior a los 11 dias habiles, se
' determind para la muestra obtenida de 38 expedientes, que en el 76% de las solicitudes,
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equivalente a 29 expedientes, se tard6 entre 11 y 164 dias habiles para notificar el
decreto que autoriza la enajenacion, lo que se detalla en el anexo N° 5.

Sobre el particular, en su respuesta la SEREMI
indica que no se puede considerar la fecha que se emitié el decreto, ya que, segun
informa, éstos llegarian desfasados a la region, agregando que de acuerdo a la carga
de trabajo, éstos tienen demora de notificacion. Continta sefialando, que en algunas
ocasiones los usuarios no tienen disponible el dinero para efectuar el pago total o del
respectivo pie dentro del plazo contemplado en el decreto, razon por la cual, solicitarian
un plazo para su notificacion.

Al respecto, considerando que ese servicio no
aporta antecedentes para determinar la oportunidad en que recibidé los decretos
observados no es posible subsanar lo objetado, debiéndose por tanto, mantener la
observacion. Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad debera remitir a esta Contraloria
Regional un instructivo formalizado mediante el cual se defina la oportunidad en que
deben notificarse los aludidos documentos, toda vez, que dicho tramite es esencial para
el proceso de tramitacion y tal situacion constituye una dilacion al término del
procedimiento administrativo que vulnera los principios de celeridad, conclusivo y de
economia procedimental que lo inspiran.

4.2 De ladilacién en el requerimiento de antecedentes a los solicitantes de venta de
inmueble.

4.2.1 Demora en la solicitud de boleta de garantia en expediente que indica.

En cuanto a lo enunciado, se establecid que en
la tramitacion de venta asociada al expediente N° 151VE443969, la SEREMI notifico al
interesado mediante el oficio N° SE01-3.334, de 4 de diciembre de 2013, solicitandole
una boleta de garantia de seriedad de la oferta para el expediente en comento.

De lo expuesto, se advirti6 que desde la
notificacion del decreto que autoriza la venta del inmueble, por medio del oficio N® SE15-
2.642, del 2 de octubre del 2013, hasta la precitada solicitud, se tardd 43 dias habiles.

En respuesta a la situacion observada, la
SEREMI indica que las referidas cauciones son solicitadas al momento que se les
notifica el valor comercial y modalidad de pago determinadas por la CEE, afiadiendo
que, en los casos que estas vencen, se efectlia via telefonica.

En este sentido, lo expuesto por la autoridad,
no permite desvirtuar lo objetado, por lo que se mantiene la observacioén, asimismo, la
SEREMI debera procurar el apego estricto a lo normado en el numeral 5.3. del capitulo
IV, del Manual de Procedimientos de Venta Directa del Ministerio de Bienes Nacionales,
formalizado por resolucion N° 2.841, de octubre de 2013, el que previene que “Junto
con la aceptacion del valor comercial, el solicitante debera adjuntar una boleta de
garantia o vale vista para garantizar la seriedad de la solicitud, equivalente al mayor
valor entre U.F. 4 y el 5% del valor notificado, tomada a favor del Ministerio de Bienes
Nacionales.”, lo cual sera verificado en eventuales fiscalizaciones que esta Contraloria
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4.2.2 Dilacion en el requerimiento de la acreditacion de vulnerabilidad en expediente
que indica.

Referente al expediente N° 011VE394669, se
advirti® que mediante el oficio N° SE15-269, de 13 de febrero de 2013, la SEREMI
informa al Ministerio las condiciones de venta establecidas por la CEE, la cual otorgo la
modalidad de pago al crédito, antecedentes que fueron posteriormente remitidos a dicha
cartera de estado, ante lo cual, a través del memorandum N° 44, de 14 de febrero de
2013, esta ultima requirid a esa direccion regional que acompafara la documentacion
que acreditase que el solicitante estaba en la situacion prevista en el N° 3 de la letra B,
numeral IV, de la orden ministerial N° 1, del 21 de septiembre de 2012, es decir, que se
haya encontrado en el 40% mas vulnerable de la poblacién, a objeto de cumplir con el
requisito para obtener derecho a una modalidad de pago distinta al contado.

Ahora bien, de lo expuesto, se observé que la
SEREMI efectud el requerimiento al solicitante transcurridos 24 dias habiles de la
aludida solicitud ministerial, mediante el oficio N° SE15-0546, del 20 de marzo de 2013,
lo anterior, sin considerar el plazo trascurrido en el sentido que para otorgar la aludida
modalidad, esa direccion regional debidé contar con los antecedentes previamente.

En su respuesta, la SEREMI indica que el
Ministerio se encuentra en linea con la entidad que tiene los resultados de la ficha de
proteccion social, indicando, que en casos excepcionales se les requiere dicha
documentacion, agregando, respecto de las empresas, estas facilidades, dicen relacion
con la problematica que ellas tienen para adquirir el financiamiento bancario.

Al tenor de lo informado por esa autoridad,
corresponde mantener la observacion, toda vez que en este caso particular, el referido
Ministerio debio solicitar tal documentacion dado que esa Secretaria Regional omitio
requerir oportunamente la documentacion de la especie, dilatando el proceso de
tramitacion de la venta considerada en el expediente en cuestion, debiendo en lo
sucesivo dar cumplimiento a lo previsto en el nimero 1, de la letra B, del capitulo 1V, de
la precitada orden ministerial N° 1, de 2012, la cual dispone que excepcionalmente
podran otorgarse facilidades de pago a aquellas personas que se encuentren dentro del
40% mas vulnerable de la poblacién, debiendo acreditar tal condicion, lo cual sera
verificado en futuras fiscalizaciones que este Ente Contralor efectle en ese servicio.

CONCLUSIONES

En términos generales, se debe hacer presente
que los procesos relacionados con la tramitacion de ventas de inmuebles fiscales
analizados, han adolecido del control jerarquico permanente establecido en el articulo
10 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado, y el articulo 64, letra a), de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, que disponen la obligacién de la autoridad regional de ejercer dicho
control de manera permanente, tanto del funcionamiento de la Secretaria Regional
como de la actuacion de su personal, extendiéndose tanto a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de sus fines, como a la legalidad de las actuaciones, lo anterior
considerando que el examen permitid determinar vulneraciones al decreto ley N° 1.939,
de 1977, sobre Adquisicion, Administracion y Disposicion de los Bienes del Estado, en
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cuanto a la existencia de terrenos con ocupacion irregular respecto de los cuales se
iniciaron procesos de ventas sin ejecutar acciones para regularizar dicha figura de
ocupacion en pos de cautelar el interés fiscal, asi como a lo establecido en la ley N°
18.575 de Bases del Estado, y a lo consignado en la ley N° 19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, en relacion a la falta de ejecucién de boletas de garantia, presencia de
cauciones vencidas, ausencia de gestiones para el cobro de las cuotas del precio de
venta de algunos bienes, presencia de dilaciones en los procesos de ventas, presente
entre otros, en las notificaciones de los actos administrativos, en requerimientos al
solicitante de la venta, en la suscripcién de la escritura publica, en la inscripcion del
inmueble en el Conservador de Bienes Raices, y a la ausencia de l|la debida
fundamentacion de algunas decisiones.

Asimismo, se verificaron incumplimientos a lo
estipulado en la resolucién N° 1.485, de 1996, de este origen, relacionados con la
ausencia de revision y evaluacion de los procesos y existencia de insuficientes medidas
de control y supervision.

Ahora bien, de las observaciones precedentes,
la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Arica y Parinacota
proporciond a esta Entidad Fiscalizadora los antecedentes necesarios para subsanar la
observacion consignada en la letra a), del numeral 1.2, sobre expedientes digitales, del
item |, Aspectos de Control Interno.

En relacion a aguellas observaciones que se
mantienen, esa entidad edilicia debera adoptar medidas con el objetivo de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que los rigen, entre las cuales se
estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

9 En cuanto a las observaciones
descritas en los numerales 1.1, 1.2, 2.2, 6,7, 9, 10 y 11, 2.1 del acapite ll, de Examen
de Cuentas, referidos a las ventas en estado de mora, falta de garantias de seriedad de
la oferta, falta de acreditacion para el otorgamiento de facilidades de pago, enajenacién
de terrenos con ocupacion irregular, falta de fundamentos para la venta directa, demora
en la suscripcion de la escritura de compraventa e inscripcion del inmueble en el registro
del Conservador de Bienes Raices, sobre garantia vencidas, asi como en las
consignadas en los numerales 1, 4.1, 4.2.1 y 4.2.2, del item lll, Examen de la Materia
Auditada, relativas a dilaciéon en los tramites de venta de terrenos, esa reparticion
debera dar inicio a un procedimiento disciplinario para determinar las eventuales
responsabilidades administrativas respecto a lo observado, remitiendo a este Ente de
Control el acto administrativo que lo instruya, en un plazo no superior al 21 de enero de
2015, y en su oportunidad el acto de término de acuerdo con lo establecido en el
numeral 7.2.3, de la resolucién N° 1.600, de 2008, de esta Entidad de Control.

2. En lo que concierne a la observaciéon
sobre pago del precio del inmueble tramitado bajo el expediente N° 151VE515796,
establecida, numero 1.1, y de lo consignado en el numeral 1.2, sobre mora en el pago
del precio para el expediente N° 151VE518264, ambos del acapite Il, Examen de
Cuentas, la SEREMI debera remitir a este Ente de Control, el estado actual de la deuda
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sucesivo emprender las acciones necesarias a objeto de procurar el apego estricto a
las normativas ministeriales sobre cobro de las cuotas correspondientes de venta de
inmuebles fiscales, asi como a lo previsto en las clausulas de los decretos que autorizan
la venta directa de los mismos, los que previenen que el simple retardo en el pago de
una cuota del saldo de precio o de una parte de ella, constituira en mora al adquirente,
para todos los efectos legales, sin necesidad de requerimiento judicial, asi, en el evento
que el Fisco optare por solicitar el cumplimiento forzado, podra exigir el pago de la
totalidad del saldo de precio que estuviere pendiente, con sus respectivos reajustes e
intereses, caso en el cual, todas las cuotas se consideraran de plazo vencido, para los
efectos que se ejerza el derecho que se le confiere en esa clausula, adicionalmente,
sefiala que, si se opta por la resolucién del contrato, el comprador no tendra derecho a
reembolso alguno por las expensas y mejoras realizadas en el inmueble, las que
quedaran a total beneficio del Fisco, sin cargo alguno para éste.

3. Respecto de lo indicado en el numeral
7, item |l, sobre la enajenacion de terrenos con ocupacion irregular o ilegal, en lo
sucesivo la SEREMI debera velar por el apego estricto a la normativa, en atencién a lo
establecido entre otros, en el inciso segundo del articulo 19, del decreto ley N° 1.939,
de 1977, respecto a que los bienes raices del Estado no podran ser ocupados si no
mediare una autorizacidén, concesion o contrato originado en conformidad a esa ley o
de otras disposiciones legales especiales, agregando en su inciso siguiente que, todo
ocupante de bienes raices fiscales que no acreditare, a requerimiento de la autoridad,
poseer alguna de las calidades indicadas en el inciso anterior, sera reputado ocupante
ilegal, contra el cual se podran ejercer las acciones posesorias establecidas en el Titulo
IV del Libro Il del Cédigo de Procedimiento Civil, sin que rija para el Fisco lo establecido
en el numero 1 del articulo 551, del citado Cédigo. Por ultimo, la norma sefiala que, sin
perjuicio de lo anterior, se podran ejercer las acciones penales que correspondieren y
perseguir el pago de una indemnizacién por el tiempo de la ocupacion ilegal, lo cual
sera verificado en una futura fiscalizacion que se efectle en dicho servicio.

4. En cuanto a las observaciones
relacionadas con la falta de fundamentos para la venta directa, consignada en el
numeral 9, item Il, y sobre la modalidad preferente de enajenacion expuesta en el
namero 1, del item Ill, de Examen de la Materia Auditada, la SEREMI debera en lo
sucesivo, procurar el apego estricto a la normativa y jurisprudencia administrativa sobre
la materia, en orden de fundamentar debidamente el trato directo en la venta de los
bienes inmuebles cuando corresponda dicha modalidad, lo cual sera verificado en una
futura fiscalizacion a efectuarse por parte de esta Contraloria Regional.

5. Relativo a lo observado en el numeral
2.1, sobre las boletas de garantia vencidas, item Il, Examen de Cuentas, la SEREMI
debera remitir los antecedentes necesarios que acrediten la renovacion oportuna de las
cauciones observadas, conforme a lo previsto en las clausulas del respectivo decreto
que autorizé la venta del inmueble en cuestion y a la jurisprudencia administrativa,
contenida en el dictamen N° 64.331, de 2012, de este Organismo de Control, que sefiala
que la autoridad competente debera requerir el instrumento de garantia en la
oportunidad que corresponda, a efectos de que cumpla con la finalidad para la que se

_ha establecido. Asimismo, la autoridad debera procurar acciones tendientes al estricto
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apego a lo establecido en las respectivas clausulas y numerales de los acuerdos de
voluntades y decretos emitidos por ese servicio.

6. En lo que se refiere a lo expuesto en el
numero 4.2.1, item lll, Examen de la Materia Auditada, sobre demora en la solicitud de
boleta de garantia en expediente que indica, la SEREMI debera procurar el apego
estricto a lo normado en el numeral 5.3. capitulo IV, del Manual de Procedimientos de
Venta Directa del Ministerio de Bienes Nacionales, formalizado por resolucion N° 2.841,
de octubre de 2013, el que previene que junto con la aceptacién del valor comercial, el
solicitante debera adjuntar una boleta de garantia o vale vista para garantizar la
seriedad de la solicitud, equivalente al mayor valor entre U.F. 4 y el 5% del valor
notificado, tomada a favor del Ministerio de Bienes Nacionales, lo cual sera verificado
en futuras fiscalizaciones que esta Contraloria Regional efecttie en esa entidad.

i En cuanto a las observaciones sobre
expedientes de solicitudes de ventas, expuestos en las letras a), b) y ¢) del numeral 1.1,
y letras b), c) y d) del numero 1.2, todos del item |, Aspectos de Control Interno, esa
secretaria regional debera remitir la formalizacidon de las instrucciones sobre las
carpetas fisicas y su relacidén con los expedientes digitales, las que debieran al menos,
considerar la definicion de documentos minimos, orden y clasificacion de los mismos,
la oportunidad en que se adjuntan dichos antecedentes y la definicion de responsables
para dicho proceso, asi como también sobre las medidas de control y supervision
necesarias con el fin de evitar en el futuro las situaciones observadas, de modo que se
verifique el cumplimiento a lo previsto en los puntos 43 y 46 de la resolucion N° 1.485,
de 1996, de este Organo de Control, en relacién a que las estructuras de control interno
y todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas
y ésta debe estar disponible para su verificacién, agregando que la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho y de la informacion concerniente antes, durante
y después de su realizacién, lo que no se configuraria en la especie.

8. De lo sefialado en el numeral 2, sobre
la falta de documentacién de los procesos de enajenaciones, del item |, Aspectos de
Control Interno, esa SEREMI debera informar sobre la definicion de un procedimiento
de coordinaciéon entre el Ministerio de Bienes Nacionales y esa secretaria para que los
respaldos de las decisiones y procesos llevados a cabo en el nivel central de esa
cartera, relacionados con antecedentes de licitaciones de inmuebles de la regién de
Arica y Parinacota, queden a disposicion de esa secretaria regional, a objeto de cumplir
con lo establecido en los precitados puntos 43 y 46 de la resolucion N° 1.485, de 1996,
de este Organo de Control.

9, Conforme a lo expuesto en los
numerales 1, 2.2, 4, 10 y 11 respecto a las ventas en estado de mora, ausencia de
garantia de seriedad de la oferta, falta de control sobre las cauciones y dilaciones en el
tramite de ventas de inmuebles fiscales, respectivamente, todas del acapite Il, de
Examen de Cuentas, la SEREMI debera en lo sucesivo, procurar el apego estricto a lo
establecido en los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que imponen a los
organos que integran la Administracion del Estado el deber de observar los principios
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cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites,
como a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, referente al principio de celeridad de los actos de las autoridades y
funcionarios publicos, considerando que no evidencia un adecuado resguardo del
interes fiscal.

10. Sobre las observaciones consignadas
en los numerales 10 y 11, item Il, Examen de Cuentas, relativo a la demora para la
suscripcion de la escritura publica de compraventa y la dilacion para la inscripcion de la
escritura publica de compraventa en el registro de dominio del Conservador de Bienes
Raices de Arica, respectivamente, esa SEREMI debera informar del estado del ingreso
a beneficio fiscal de las boletas de garantia que se tuvieren en custodia por las
tramitaciones de venta referidas en el anexo N° 6, asi como de las boletas de garantia
que se debieron ejecutar cuando correspondiere por las tramitaciones de venta
referidas en el anexo N° 7, o bien, acreditar fundadamente porque no se hicieron
efectivas tales garantias.

De igual forma, debera informar medidas
formales de control y supervisién que permitan en lo sucesivo evitar dilaciones como
las observadas, velando por el cumplimiento de las clausulas estipuladas tanto en los
decretos como en los contratos de compraventa de bienes inmuebles fiscales bajo su
jurisdiccion, asi también, frente a incumplimientos por parte de los solicitantes de dichas
ventas, respecto de los cuales esa secretaria regional no tenga competencias, tiene la
obligacion de informar oportunamente al Ministerio para que éste dentro de las
atribuciones gue le ha conferido la ley actiie en derecho.

11, Conforme lo expuesto en el numeral 4,
del item I, sobre la falta de control sobre las boletas de garantia, ese servicio debera
arbitrar las medidas formales de control y supervision necesarias para procurar en |o
sucesivo mantener un efectivo control sobre las cauciones relacionadas con el proceso
de ventas de inmuebles fiscales, evitando entre otros, la dilacion en la devoluciéon de las
boletas de garantia vencidas y la falta de control y registro de dichos documentos
mantenidos en custodia, lo que sera verificado en una préxima fiscalizacion por parte
de esta Contraloria Regional.

12 Del incumplimiento de los plazos para
aceptar las condiciones de venta observado en el numero 3, del item lll, esa SEREMI
debera arbitrar las medidas de control y supervision que permitan evitar reiteraciones
de situaciones como las observadas, en lo sucesivo debera procurar el cumplimiento
de los plazos establecidos en sus propios oficios, lo cual se verificara en futuras
fiscalizaciones a efectuarse en ese servicio.

13. En cuanto a la dilacion en las
notificaciones al solicitante de venta, expuestas en el numeral 4.1, del item lll, la
SEREMI debera remitir a esta Contraloria Regional un instructivo formalizado mediante
el cual se defina la oportunidad en que deben notificarse los aludidos documentos, cuya
efectividad sera verificada en una proxima fiscalizacion que este Ente Contralor efectue
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14, Sobre el registro oportuno de
variaciones del estado de inmuebles, expuesta en el nimero 2.1, del item lll, Examen
de la Materia Auditada, la SEREMI debera remitir los antecedentes necesarios que
permitan acreditar las medidas informadas, asimismo, debera adoptar formalmente las
medidas de control y supervisidon sobre los procesos observados que permitan en lo
sucesivo el registro oportuno de las variaciones del estado de los inmuebles fiscales.

15. En cuanto a la actualizacion de la base
catastral de inmuebles, consignada en el numeral 2.2 del item lll, la autoridad debera
informar las medidas e instrucciones formales tendientes a evitar en el futuro la falta de
actualizacion del catastro de inmuebles fiscales, cuya efectividad en la implementacion
de las mismas, sera verificado en futuras fiscalizaciones que esta Contraloria Regional
efectle en dicho servicio.

16. Respecto de la falta de fundamentos
para la determinacion del valor de enajenacion, establecido en el numeral 5, del item |,
sobre Examen de Cuentas, ese servicio debera velar para que las proximas
determinaciones de valores comerciales de bienes inmuebles se encuentren
debidamente fundamentados, lo cual sera verificado en una préxima fiscalizacion a
efectuarse en ese servicio.

17. En lo que se refiere a la falta de registro
contable del terreno, respecto de las operaciones de enajenaciones de inmuebles
fiscales, observado en el numeral 3, del item Il, es dable consignar que considerando
que dicha situacion incidiria en las demas secretarias regionales del Ministerio de
Bienes Nacionales, corresponde informar que las acciones a seguir sobre la materia,
seran determinadas una vez que el nivel central de este Organismo Superior de Control
emita el pronunciamiento juridico que se solicitara al respecto, lo cual sera debidamente
informado.

18 De lo sefialado en el numeral 6, en
relacion a la falta de acreditacion para el otorgamiento de facilidades de pago, del item
Il, sobre Examen de Cuentas y al nimero 4.2.2, del item lll, Examen de la Materia
Auditada, la SEREMI debera arbitrar las medidas necesarias para procurar el estricto
apego a lo dispuesto en la precitada orden ministerial N° 1, de 2012, del Ministerio de
Bienes Nacionales, la cual dispone que excepcionalmente podran otorgarse facilidades
de pago a aquellas personas que se encuentren dentro del 40% mas vulnerable de la
poblaciéon, debiendo acreditar tal condicién, lo cual sera verificado en futuras
fiscalizaciones que este Ente Contralor efectle en ese servicio.

19. En relacién al control de los pagos vy
calculo de los saldos de cuotas consignados en el numeral 3, del item |, esa SEREMI
debera remitir las instrucciones formales informadas en su respuesta al preinforme de
observaciones sobre la revision de los calculos, asi como el respaldo del referido
control, asi también, respecto de la proteccién de las formulas, controles de acceso y
responsables del manejo de las planillas de calculos utilizadas para el cobro de las
cuotas de ventas de inmuebles.

20. Referente a la inexistencia de manuales
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debidamente sancionados a objeto de materializar las medidas informadas en su
respuesta al preinforme de observaciones, las que dicen relacidn con manuales que
contengan procedimientos para la coordinacion de la informacidén entre el Ministerio y
la SEREMI, asi como para las acciones internas de actualizacion del catastro en la
regional, en concordancia con lo previsto en la letra a), que contiene los numerales 43
al 47, de la aludida resolucién N° 1.485, de 1996, que indica en lo que interesa, que la
documentacion relativa a las estructuras de control interno debe incluir datos sobre la
estructura y politicas de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control, agrega que, esa informacion debe figurar en documentos
tales como la guia de gestion, las politicas de administracion y los manuales de
operacion y de contabilidad.

21 De lo sefialado en el nimero 5, sobre la
capacitacion del personal, del acépite |, Aspectos de Control Interno, la SEREMI debera
velar por mantener una capacitacién permanente sobre los procesos de catastro de
bienes inmuebles y de enajenaciones en beneficio de los responsables de la ejecucion
de tales tareas, en conformidad a lo establecido en el nimero 58 del capitulo Ill, de la
resolucion N° 1.485, de 1996, de este origen, en el cual se indica que los supervisores
deben proporcionar al personal las directrices y la capacitacion necesarias para
minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprension y
realizacion de las directrices especificas de la direccion.

22. Respecto de la discrepancia en la
modalidad de pago informada en el numeral 8, item |l, esa autoridad debera remitir los
antecedentes a que hace alusién en su respuesta y que fundamentan las variaciones
en las condiciones de la venta en analisis, debiendo ademas procurar en lo sucesivo la
mantencion de los respaldos de las tramitaciones efectuadas en esa secretaria regional,
lo que sera verificado en una eventual fiscalizacion a efectuarse en dicha reparticion.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se indican en el anexo N° 8, esa SEREMI debera remitir el "Informe de Estado de
Observaciones", de acuerdo a lo que se sefiala en éste, en un plazo que no exceda del
24 de marzo de 2015, indicando las medidas adoptadas y acompafnando los
antecedentes de respaldo pertinentes.

Transcribase a la Unidad de Seguimiento,
Técnica de Control Externo, ambas de la Contraloria Regional de Arica y Parinacota, y
a la Jefa de la Unidad de Sumarios de la Contraloria General de la Republica.

Saluda atentamente a Ud.

Contralorfa Reglonal de
Arlca y Parinacota
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ANEXO N° 1
Ejemplo de documentacién presente en carpetas fisicas de expedientes de tramitacion.
Tabla N° 1
FORM. NOTIFIC. ACTA DCTO. AUTORIZA NOTIFIC. DCTO. CARTA ACEPT. COMPROB.
EXPEDIENTE | saarul acian | ASTACEE CEE VENTA AUTORIZA VENTA | CONDIC. VENTA | PAGO PRECIO
151VPP606853 No aplica No No aplica No No aplica No aplica Si
151VPP606856 No aplica No No aplica No No aplica No aplica Si
151VPP604851 No aplica No No aplica No No aplica No aplica Si
151VPP600798 No aplica No No aplica No No aplica No aplica Si
151VPP606854 No aplica No No aplica No No aplica No aplica Si
151VE5S18010 No No No Si Si No No
151VE443969 No No Si Si Si No No
011VE394669 No Si Si Si Si No No
151VE5S19358 No No No Si Si No No
151VE487148 No No No Si Si No No
151VE487313 No Si Si Si Si Si Si
15-VE-000720 No No No Si Si No Si
151VE409657 No No No Si Si No No
151VE496869 No No No Si Si No Si
151VE518264 No No No No Si No Si
152VE509900 No No No Si Si No No
151VE507184 No No No Si Si No Si
15-VE-000309 No No No No No No Si
151VES42011 No No No Si Si No Si
151VE518258 No No No Si Si No Si
151VE513553 No No No Si Si No No
151VES15025 No No No Si Si No Si
151VE484014 No No No Si Si No No
- 151VE521582 No No No Si Si No Si
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FORM. NOTIFIC. ACTA | DCTO.AUTORIZA | NOTIFIC. DCTO. | CARTAACEPT. | COMPROB,
EXPEDIENTE | pogryacion | ACTA CEE CEE VENTA AUTORIZA VENTA | CONDIC. VENTA | PAGO PRECIO
151VE524675 No No No Si Si No No
151VE515796 No No No Si Si No Si
151VE524662 No No No Si Si No No
15-VE-000263 No No No Si Si No Si
151VE496865 No No No No Si No Si
151VE5S17798 No No No Si Si No No
15-VE-000429 No No No Si Si No No
151VE465264 No No No si Si No Si
15-VE-000619 No No No No Si No Si
151VE512840 No No No Si Si No Si
151VE504279 No Si No si Si No Si
151VE514379 No No No No Si Si No
151VE521579 No No No Si Si No Si

1000035 Si No No No Si No Si
CANTIDAD: 1 3 3 27 32 2 24
% TOTAL 3% 8% 9% 71% 97% 6% 63%
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Tabla N° 2
CONTRATO DCTO. NOTIFICA DCTO. AUTORIZ. NOTIFIC. DCTO. ACTA DE
EXPEDIENTE COMPRA APRUEBA APRUEBA CONTRATO APRUEBA | J8SAE | A TR D B e | COMISION

VENTA ADJUDIC. ADJUDIC. COMPRA VENTA | CONTRATO CALIFIC.

151VPP606853 Si Si Si Si Si No No No

151VPP606856 Si Si Si No No No No No

151VPP604851 No Si Si No No No No No

151VPP600798 Si Si Si No No No No No

151VPP606854 Si Si Si Si Si No No No
151VE518010 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE443969 No No aplica No aplica No No Si No aplica No aplica
011VE394669 No No aplica No aplica No No Si No aplica No aplica
151VE519358 Si No aplica No aplica Si Si No No aplica No aplica
151VE487148 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE487313 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
15-VE-000720 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE409657 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE496869 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE518264 Si No aplica No aplica Si Si No No aplica No aplica
152VES09900 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VES07184 Si No aplica No aplica Si No No No aplica No aplica
15-VE-000309 Si No aplica No aplica Si Si No No aplica No aplica
151VE542011 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE518258 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VES135563 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE515025 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE484014 No No aplica No aplica No No Si No aplica No aplica
1561VES521582 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE524675 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
e 151VE515796 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
;}\‘i‘:ﬁ{__ -4.:,':};5-1VE524662 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
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CONTRATO DCTO. NOTIFICA DCTO. AUTORIZ. NOTIFIC. DCTO. ACTA DE
EXPEDIENTE | COMPRA APRUEBA APRUEBA CONTRATO APRUEBA | JASAL | A SEERTA | COMISION
VENTA ADJUDIC. ADJUDIC. COMPRA VENTA | CONTRATO CALIFIC.
15-VE-000263 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE496865 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VES17798 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
15-VE-000429 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE465264 Si No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
15-VE-000619 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VE512840 No No aplica No aplica No Si No |No aplica No aplica
151VE504279 Si No aplica No aplica Si No No No aplica No aplica
151VE514379 No No aplica No aplica No No No No aplica No aplica
151VES21579 Si No aplica No aplica Si No No No aplica No aplica
1000035 Si No aplica No aplica No No Si No aplica No aplica
CANTIDAD 23 5 5 8 6 4 0 0
% TOTAL 61% 100% 100% 21% 16% 1% 0% 0%
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ANEXO N° 2

Terrenos en tramite o enajenados con ocupacion irregular o ilegal.

FECHA SUSCRIPCION APROBACION ,
EXPEDIENTE BENEFICIARIO OBSERVACION CONTRATO COMPRA | SUSCRIPCION CONTRATO INSCRIPCION CBR
VENTA COMPRA VENTA
1 | 15-VE-000309 e o 02-12-2013 Decreto E-148 | 10-04-2014 | Sin informacion
2 | 151VE507184 Arriendo vigente a junio de 2013 29-04-2013 Decreto E-60 | 06-02-2014 | Sin informacion
3 | 151VE542011 Arriendo vigente a mayo de 2014 03-10-2013 Decreto E-72 | 05-06-2014 | Sin informacion
4 | 151VES515796 Arriendo vigente a junio de 2011 08-05-2013 No hay
5 | 151VE487313 Arriendo vigente a julio de 2013 01-08-2013 Decreto E-282 | 14-11-2013 Si 15-01-2014
6 | 151VE515025 Amends "‘938%3 agosiode 21-08-2013 Decreto E-325 | 24-12-2013 | Sin informacién
7 | 151VE465264 FAREEINGN R L SRR 01-08-2013 Decreto E-81 | 20-02-2014 | Sin informacion
8 |151VE504279 FUBESTRE DR o 07-02-2014 Decreto N' & | 24.06-2014 | Sin informacin
9 | 151VE513553 Arriendo vigente a abril de 2013 30-04-2013 Decreto N° 846 | 08-07-2013 | Sin informacién
10 | 15-VE-000263 Arriendo vigente a abril de 2013 05-04-2013 Decreto E-188 | 17-10-2013 No
11 | 15-VE-000720 A "'gggt&a Kebrapace 05-02-2014 No hay
12 | 151VE443969 Arriendo vigente a diciembre de No se suscribe a la No hay
2010 fecha
13 | 151VE518010 Convenio Femipyme Nose ?ssﬁzbe ala No hay
14 | 151VE519358 Convenio Femipyme 15-05-2013 Decreto N° 955 | 09-08-2013 | Sin informacién
15 | 151VE487148 Convenio Femipyme hioige igsrc];;ibe &la No hay
16 | 151VE409657 Convenio Femipyme Mose ?giﬁ;be &l No hay
Convenio Femipyme 17-07-2013 Decreto E-281 | 14-11-2013 Si 18-11-2013
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FECHA SUSCRIPCION APROBACION ’
EXPEDIENTE | BENEFICIARIO OBSERVACION CONTRATO COMPRA | SUSCRIPCION CONTRATO INSCRIPCION CBR
VENTA COMPRA VENTA

18 | 151vE518264 | | Convenio Femipyme 10-05-2013 Decreto N° 956 | 09-08-2013 | Sin informacién

19 | 151vE518258 | | Convenio Femipyme 07-05-2013 Sin informacién Si 21-11-2013
20 | 151vEs24675 | Convenio Femipyme e No hay

21 | 151vEs24662 | (D Convenio Femipyme e ?;i’ﬁgbe A5 No hay

22 | 151vE496865 | [ Convenio Femipyme 08-07-2013 Deorelo N B | 14112013 si 18-12-2013
23 | 151vest17798 | Convenio Femipyme ib-ge ?ggﬁgbe 4.8 No hay

. : No se suscribe a la

24 | 151VE514379 I Convenio Femipyme o s No hay

25 | 151VES21582 Venta ocupacion larga data 23-07-2013 Decreto E-258 | 22-05-2014 | Sin informacion

26 | 151VES21579 Venta ocupacion larga data 25-07-2013 Decreto E-339 | 24-12-2013 | Sin informacién

Fuente: Informacion entregada por Encargada de Arriendos de la SEREMI, e informacion disponible en carpetas fisica y expedientes digitales

Nota: Considera fecha de corte 2 de octubre de 2014.
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CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 3

Estado Catastral a 7 abril 2014.

CATASTRO DE BIENES AL 7/4/2014

TRAMITACION DEL EXPEDIENTE AL 7/4/2014

ESTADO ANO A FECHA ) FECHA FECHA OBSERVACION RESPECTO DEL
EXPEDIENTE CATASTRAL AUTORIZACION SUSCRIPCION | APROBACION INSCRIPCION ESTADO CATASTRAL
VENTA CONTRATO CONTRATO INMUEBLE EN CBR
"con autorizacion Inmueble inscrito a nombre del
151VE487313 de enajenacion” 2013 01-08-2013 14-11-2013 adquirente
151VE518258 con au_tonza_crloP 2013 07-05-2013 09-08-2013 21-11-2013 Inmueble lnscrl_to a nombre del
de enajenacién adquirente.
"con autorizacion Inmueble inscrito a nombre del
151VE496869 i —— 2013 17-07-2013 14-11-2013 17-11-2013 adaujienis,
"con autorizacion ; " ; "
151VE507184 de enajenacion” 2012 29-04-2013 06-02-2014 Deberia corresponder a "enajenado
"con autorizacion ; i . i
15-VE-000263 de enajenacion” 2012 05-04-2013 17-10-2013 Deberia corresponder a "enajenado
"con autorizacion Inmueble inscrito a nombre del
151VE496865 Apa——— 2013 08-07-2013 14-11-2013 17-12-2013 adquirente.
151VE521579 g"” aularizseier 2013 25.07-2013 24-12-2013 Deberia corresponder a "enajenado”
€ enajenacion
151VPP606853 “fiscal" 2012 02-10-2013 05-03-2014 - Deberia corresponder a "enajenado"
151VPP606856 "fiscal” 2012 12-09-2013 ; . Deberia corresponder a "con
autorizacion de enajenaciéon
151VPP604851 "fiscal" 2013 5 . . Deberia corresponder a "con
autorizacion de enajenacion
151VPP600798 “fiscal" 2012 11-07-2013 - 20-11-2013 InrTebie JHECI & nomere el
adquirente.
151VPP606854 “fiscal" 2012 05-12-2013 . . Deheria correspondera “con
autorizacion de enajenacion
151VE519358 "fiscal" 2013 15-05-2013 09-08-2013 E Deberia corresponder a "enajenado”
151VE487148 “fiscal" 2013 . . B Deberia corresponder a "con
e autorizacién de enajenacion

Wl A
"‘7‘\ e Sk J;JJ,
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CATASTRO DE BIENES AL 7/4/2014

TRAMITACION DEL EXPEDIENTE AL 7/4/2014

ESTADO ANO ] FECHA FECHA FECHA OBSERVACION RESPECTO DEL
EXPEDIENTE CATASTRAL AUTORIZACION | SUSCRIPCION | APROBACION INSCRIPCION ESTADO CATASTRAL
VENTA CONTRATO CONTRATO INMUEBLE EN CBR
15-VE-000720 "fiscal” 2013 05-02-2014 . . Cebaria eorresponder & e
autorizacion de enajenacion
151VE409657 “fiscal 2013 - - . LIS PRESpROLATS. G0
autorizacion de enajenacion
151VES18264 “fiscal” 2013 10-05-2013 09-08-2013 - Deberia corresponder a "enajenado"
il Deberia corresponder a "con
TREVESUSEET sl ki ] i ) autorizacién de enajenacion”
15-VE-000309 "fiscal" 2013 02-12-2013 . . EERERGEEME Ko
autorizacion de enajenacion
151VE542011 "fiscal” 2013 03-10-2013 . - LT CT eI v
autorizacion de enajenacion
151VE513553 "fiscal" 2013 30-04-2013 08-07-2013 - Deberia corresponder a "enajenado”
151VE515025 "fiscal" 2013 21-08-2013 24-12-2013 - Deberia corresponder a "enajenado”
151VE484014 “fiscal" 2013 . . - Deloeyia eoespancer son
autorizacion de enajenacion
151VE524675 fiscal" 2013 . . . e s il
autorizacion de enajenacion
151VE515796 “fiscal" 2013 08-05-2013 ’ ’ i2¥erls eomeaponcera SO
autorizacion de enajenacion
Wb i Deberia corresponder a "con
ToTVERReEa sl ke i ) ) autorizacion de enajenacién”
E. e o ma ) ) ) Deberia corresponder a "con
1V Bpiae Hscal =2 autorizacion de enajenacion"
151VE465264 "fiscal" 2013 01-08-2013 20-02-2014 - Deberia corresponder a "enajenado”
15-VE-000619 "fiscal" 2013 06-12-2013 18-02-2014 - Deberia corresponder a "enajenado"
151VE504279 fiscal” 2013 07-02-2014 - " Gl sormesoniera gen
autorizacién de enajenacion

Fuente: Catastro Grafico de la Propiedad Fiscal informado por la SEREMI con fecha de corte 7 abril de 2014 y carpetas fisicas y digitales.
Nota: CBR se refiere al Conservador de Bienes Raices.
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 4

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Asignacion o simple ocupacion de la unidad catastral al 7 abril 2014.

CATASTRO DE BIENES AL 7/4/2014

TRAMITACION DEL EXPEDIENTE AL 7/4/2014

o
= { COKTRRLTE
ra

- FECHA FECHA
cxpeDiENTE | ASINACION 0 SMPLE OGUPACIONDE | AROAUTORZACION | sucrirGion | AproBACION | FReA NSCRIPION
CONTRATO CONTRATO
151VE518010 "Con administracion” 2013 - - -
151VE443969 "Con administracion” 2013 - - -
011VE394669 "Con administracion” 2013 - - -
151VE487313 "Con administracion" 2013 01-08-2013 14-11-2013 15-01-2013
151VE496869 "Con administracion" 2013 17-07-2013 14-11-2013 18-11-2013
151VE507184 "Con administracion" 2012 29-04-2013 06-02-2014
151VE518258 "Con administracion” 2013 07-05-2013 21-11-2013
151VE521582 "Con administracion" 2013 23-07-2013 -
15-VE-000263 "Con administracién” 2012 05-04-2013 17-10-2013
151VE496865 "Con administracion” 2013 08-07-2013 14-11-2013 18-12-2013
151VES21579 "Con administracion” 2013 25-07-2013 24-12-2013
151VE517798 "Con administracion" 2013 - - =
151VE512840 "Con administracion" 2012 23-04-2013 - -
151VE514379 "Con administracion” 2013 - - -
1000035 "Con administraciéon” 2013 14-08-2013 08-01-2014 -
151VPP606856 "Con administracion" 2012 12-09-2013 - -
151VPP604851 "Con administracion” 2013 - - -
151VE519358 "Con administracion” 2013 15-05-2013 09-08-2013 -
151VE487148 "Con administracion" 2013 - - -
15-VE-000720 "Con administracion" 2013 05-02-2014 - -
151VE409657 "Con administracion" 2013 - - -
151VE518264 "Con administracion" 2013 10-05-2013 09-08-2013 =
152VES09900 "Disponible" 2014 - - -
15-VE-000309 "Disponible" 2013 02-12-2013 - -
-1 1:151VE542011 "Disponible” 2013 03-10-2013 - -
—151VE513553 "Con administracion" 2013 30-04-2013 08-07-2013 -
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CATASTRO DE BIENES AL 7/4/2014

TRAMITACION DEL EXPEDIENTE AL 7/4/2014

- . FECHA FECHA .
cxpEDIENTE | ASSNACION O SNPLE OCUPACIONDE | AROAUTONZACION | suscripoion | AprosaGion | FRSHAINSCAIPOIN
CONTRATO CONTRATO
151VE515025 "Con administracion" 2013 21-08-2013 24-12-2013 -
151VE484014 "Con administracién" 2013 - - -
151VE524675 "Con administracion” 2013 - - -
151VE515796 "Con administracion” 2013 08-05-2013 - -
151VES24662 "Con administracion" 2013 - - -
15-VE-000429 "Disponible" 2013 - - -
151VE465264 "Con administracion” 2013 01-08-2013 20-02-2014 -
15-VE-000619 "Disponible" 2013 06-12-2013 18-02-2014 -
151VES04279 "Disponible" 2013 07-02-2014 - -

Fuente: Base catastro nacional de los bienes del Estado aportada por la SEREMI y expedientes tanto digitales como fisicos.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 5

Dilacién en la notificacion del decreto que autoriza la venta.

Dias habiles entre decreto que autoriza venta de inmueble y oficio que lo notifica.

DECRETO QUE | N° DE OFICIO QUE DI'DAESEHS’:;BE'%S
EXPEDIENTE | AUTORIZA LA NOTIFICA 8,
VENTA DECRETO -

151VE518010 E-26/2013 SE15-1.186/2013 24
151VE443969 232/2013 SE15-2.642/2013 164
011VE394669 | E-122/2013 | SE15-2.495/2013 21
151VE519358 327/2013 SE15-0776/2013 29
151VE487148 329/2013 SE15-0777/2013 29
151VE487313 |  1.358/2011 SE15-3.548/2011 11
15-VE-000720 | E-305/2013 SE15-110/2014 35
151VE409657 336/2013 SE15-779/2013 29
151VE496869 E-16/2013 SE15-1.463/2013 55
151VE518264 334/2013 SE15-765/2013 28
151VE507184 996/2012 SE15-0249/2013 53
151VE542011 | E-130/2013 | SE15-2.496/2013 13
151VE518258 320/2013 SE15- 773/2013 30
151VE513553 351/2013 SE15-0537/2013 15
151VE515025 349/2013 SE15-1.199/2013 54
151VE484014 332/2013 SE15-0540/2013 15
151VE521562 331/2013 SE15-1187/2013 54
151VE524675 333/2013 SE15-781/2013 29
151VE515796 321/2013 SE15-0782/2013 29
151VE524662 335/2013 SE15-0780/2013 29
15-VE-000263 |  1380/2012 SE15-0539/2013 56
151VE517798 E-29/2013 SE15-1.208/2013 24
15-VE-000429 | E-355/2013 SE15-111/2013 16
151VE512840 | 1.055/2012 SE15-250/2013 68
151VE504279 | E-316/2013 SE15-108/2014 18
151VE514379 E-8/2013 SE15-904/2013 27
151VE521579 E-37/2013 SE15-1.118/2013 24
151VPPB0B853 | 920/2013 SE15-2.235/2013 26
151VPP600798 26/2013 SE15-1.405/2013 70

a5

Fuente: Antecedentes aportada por la SEREMI y expedientes tanto digitales como fisicos.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 6

Dilacion para la suscripcion del contrato de compra venta.

DECRETO QUE

Boleta de Garantia

FECHA AUTORIZA DIAS HABILES AL
EXPEDIENTE s TORE .| LAVENTAINUEVO | 2DE OCTUBRE
PLAZO 2014
PLAZO
151VE518010 E-26 11-04-2013 367
151VE443969 232 04-02-2013 414
011VE394669 E-122 26-08-2013 274
329 27-02-2013 397
151VE487148 Res. 1.042 autoriza
ampliacion de Plazo wa-08-2019 i
151VE409657 336 27-02-2013 397
152VES509900 E-15 06-02-2014 163
151VES24675 333 27-02-2013 397
151VE524662 335 27-02-2013 397
151VE517798 E-29 11-04-2013 367
15-VE-000429 E-355 27-12-2013 191
E-8 13-03-2013 387
151VE514379 Res. 0916 autoriza
nuevo plazo 05-09-2013 266
Res. 376-2013 pone termino al tramite de Venta y Archiva
Expediente con fecha 30-04-2013
Carta Solicitud Nuevo
151VE484014 Plazo para suscribir 24-05-2013 338
Of. 2.834 Solicita 99.10-2013 236

Fuente: Antecedentes aportada por la SEREMI y expedientes tanto digitales como fisicos, en los que no consta la
suscripcion de los contratos relacionados con los expedientes detallados.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 7
Dilacion en la inscripcion del contrato de compra venta en el Conservador de Bienes
Raices de Arica.
DECRETO QUE NOTIFICACION ; ;
APRUEBA FECHA | DECRETO QUE W
EXPEDIENTE CONTRATO DECRETO APRUEBA FECHA OCTUBRE
COMPRA APROBATORIO| CONTRATO 2014
VENTA COMPRAVENTA

151VE518264 956 09-08-2013 Of. SE15-2.156 02-09-2013 269
151VE519358 955 09-08-2013 Of. SE15-2.237 04-09-2013 267

151VE504279 E-281 24-06-2014 Of. SE15-1.580 02-07-2014 68
151VES21579 E-339 24-12-2013 Sin informacién de notificacion 193
151VESQ7184 E-60 06-02-2014 Sin informacion de notificacion 163
15-VE-000309 E-148 10-04-2014 Sin informacién de notificacion 118

151VES42011 E-272 05-06-2014 Sin informacién de notificacién 81
151VES13553 846 08-07-2013 Sin informacién de notificacion 307
151VE515025 E-325 24-12-2013 Sin informacion de notificacion 193

151VE521582 E-258 22-05-2014 Sin informacion de notificacion 91
15-VE-000263 E-188 17-10-2013 Sin informacién de notificacion 239
151VE465264 E-81 20-02-2014 Sin informacion de notificacion 153
1000035 89 08-01-2014 Sin informacion de notificacion 184

Fuente: Antecedentes aportada por la SEREMI y expedientes tanto digitales como fisicos.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8

Informe de estado de observaciones.

N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA ADOPTADA Y
SU DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

item 1, nimero
1.1, letras a), b) y
c), y numeral 1.2,
letras b), c) y d).

De los expedientes
fisicos y digitales.

Remitir las instrucciones formalizadas sobre las
carpetas fisicas y su relacion con los
expedientes digitales, las que debieran al
menos, considerar la definicion de documentos
minimos, orden y clasificacion de los mismos, la
oportunidad en que se adjuntan los
antecedentes y la definicién de responsables
para dicho proceso, asi como también las
medidas de control y supervision necesarias
sobre dichos procesos a objeto de evitar en el
futuro las situaciones observadas.

item |, nimero 2.

Sobre la falta de
documentacion de los
procesos de
enajenaciones.

Remitir debidamente aprobado, el
procedimiento de coordinacién entre el
Ministerio de Bienes Nacionales y esa
secretaria, para que los respaldos de las
decisiones y procesos llevados a cabo en el
nivel central de esa cartera, relacionados con
antecedentes de licitaciones de inmuebles de la
region de Arica y Parinacota, queden a
disposicién de esa secretaria regional

item I, nimero 3,
letra a).

Del control de los pagos
y calculo de los saldos
de cuotas.

Remitir las instrucciones formales de revision
de los calculos, asi como el respaldo del
referido control anunciado en su respuesta al
preinforme.
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N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA ADOPTADA Y
SU DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

item I, nimero 3,
letra b).

Del control de los pagos
y calculo de los saldos
de cuotas.

El servicio debera enviar las instrucciones
debidamente sancionadas respecto a Ia
proteccion de las formulas, controles de acceso
y responsables del manejo de las planillas de
calculos.

item |, nimero 4.

Sobre la existencia de
manuales.

Remitir los procedimientos debidamente
sancionados a objeto de materializar las
medidas informadas en su respuesta al
preinforme de observaciones, las que dicen
relacion con manuales que contengan
procedimientos para la coordinacion de la
informacién entre el Ministerio y la SEREMI, asi
como para las acciones internas de
actualizacion del catastro en la regional.

Sobre mora en el pago

2,

garantia vencidas.

item Il, ntmero | del precio para el | Remitir, el estado actual de la deuda observada
2 expediente N° | y las acciones de cobro respectivas.
151VE518264.
Remitir antecedentes que acrediten la
renovacion oportuna de las cauciones
item Il, nimero | De las boletas de | observadas como vencidas, conforme a lo

previsto en las clausulas de los respectivos
decretos que autorizaron las ventas en
cuestion.

sy

"-. Bf ‘;-h.“'r_

item II, niimero 8.

Sobre discrepancia en
modalidad de pago.

Remitir los antecedentes a que hace alusién en
su respuesta, que fundamentan las variaciones
en las condiciones de la venta observada.

item 11, nimero

L_“if‘éj % 2.1

Sobre el registro
oportuno de variaciones
del estado de inmuebles.

Remitir los antecedentes que permitan acreditar
las medidas informadas, asimismo, debera
adoptar formalmente las acciones de control y

e /}f’
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N° DE LA

OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA ADOPTADA Y
SU DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

supervision sobre los procesos observados,
gue permitan en lo sucesivo el registro oportuno
de las variaciones del estado de los inmuebles
fiscales.

item 11, nimero

2.2,

De la actualizacion de la
base catastral de
inmuebles.

Informar las medidas e instrucciones
debidamente aprobadas, tendientes a evitar en
el futuro la falta de actualizacion del catastro de
inmuebles fiscales.

item 11l, nimero

4.1.

En cuanto a la dilacién
en las notificaciones al
solicitante de venta

Remitir el instructivo mediante el cual se defina
la oportunidad en que deben notificarse los
decretos relacionados con la tramitacion de una
solicitud de venta de inmueble fiscal.

item 11, nUmeros

10y 11.

De la dilaciéon para la

inscripcion de la
escritura publica de
compraventa en el

registro de dominio del
Conservador de Bienes
Raices de Arica

Informar del estado del ingreso a beneficio
fiscal de las boletas de garantia que se debieron
hacer efectivas cuando correspondiere, dada la
dilacion de los plazos de inscripcién del
inmueble fiscal, por las tramitaciones de venta
referidas en el anexo N° 7, o bien, acreditar
fundadamente las razones de no hacerlo.

91

item 11, numerales
1:1;

1.2,2.2,6,7,
10y 11, 2.1.

item Ill, numerales
1

41,421y
422,

Referidos a las ventas
en estado de mora, falta
de garantias de seriedad
de la oferta, falta de
acreditacion  para el
otorgamiento de
facilidades de pago,
enajenaciéon de terrenos
con ocupacion irregular,
falta de fundamentos
para la venta directa,

Remitir el acto administrativo que instruya el
procedimiento disciplinario indicado en las
conclusiones, en un plazo no superior al 21 de
enero de 2015, y en su oportunidad el acto de
término de acuerdo con lo establecido en el
numeral 7.2.3, de la resolucion N° 1.600, de
2008, de esta Entidad de Control.
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N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA ADOPTADA Y
SU DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

demora en la suscripcion
de la escritura de
compraventa e
inscripcion del inmueble
en el registro del
Conservador de Bienes
Raices, sobre garantias
vencidas y la dilacion en
los tramites de venta de
terrenos.
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