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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 871, de 2021

Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la regiéon de Los
Lagos, SEREMI de Los Lagos.

Objetivo: La fiscalizaciéon tuvo por objeto practicar una auditoria al proceso de
tramitacion de los arriendos y concesiones de uso gratuito de corto plazo de inmuebles
fiscales otorgados por la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Los
Lagos, en el periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre de 2020.
Asimismo, determinar el cumplimiento de las acciones de control y/o monitoreo
respecto del uso dado a los inmuebles fiscales arrendados y concesionados.

Lo anterior con el fin de comprobar el estricto
cumplimiento de lo establecido en el decreto ley N° 1.939, de 1977, Normas sobre
Adquisicion, Administracion y Disposiciones de Bienes del Estado y las demas
normativas y disposiciones que regulan la materia.

Preguntas de Auditoria:

o ¢ Fiscaliza la entidad el correcto uso de los inmuebles fiscales entregados en
arriendo y concesion?

o ¢Asigna la entidad los inmuebles fiscales en arriendo y concesion conforme a lo
establecido en la normativa que lo regula?

Principales resultados:

. Se verifico que la SEREMI de Bienes Nacionales de la region de Los Lagos,
atendido el convenio de desempefio colectivo regional, para el afio 2020, efectud
la fiscalizacion planificada sobre uso de los inmuebles fiscales entregados en
arriendo y concesion.

o De la revision de las carpetas digitales de los beneficiarios de arriendos de
bienes fiscales, se constato que estos se asignan de acuerdo a la normativa legal
que los regula. No obstante, se verificd que en 11 casos no se encontraba el
certificado de avaluo emitido por el Servicio de Impuestos Internos, lo que
transgrede el numeral 11, del acapite Consideraciones Generales del Manual de
Arriendos del Ministerio de Bienes Nacionales, aprobado por resolucion exenta
N° 2127, de 2015, atendido lo cual esa SEREMI debe informar
documentadamente acerca de la regularizacion de los 11 casos, en un plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

o Se observoé que, al 30 de noviembre de 2021, existia una deuda de $3.037.498,
por concepto de derechos de aseo de 2 inmuebles fiscales entregados en
arrendamiento en la ciudad de Puerto Montt, reconociendo esa SEREMI la suma
de $336.818 por concepto de deuda, informando que solicitara a la Municipalidad
de Puerto Montt la condonacién por la diferencia ascendente a $2.700.680, por

1



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

cuanto en los periodos informados los inmuebles sefialados en el informe se
mantuvieron desocupados. La situacidon expuesta contraviene lo establecido en
la clausula décima de los contratos de arrendamiento de ambas propiedades,
aprobados por medio de las resoluciones exentas N° E-36721 y E-36613,
ambas de 2020, referidos a los Gastos Basicos y Otros, por lo que esa entidad
debera informar sobre el resultado de las gestiones referidas al pago de los
derechos de aseo por parte de don Francisco Pino Caceres por la suma de
$336.818 y acerca de la solicitud de condonacion de la deuda restante ante el
aludido municipio, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del
presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Se constatdé que, en 5 casos, existia una demora en la fecha de renovacion de
la nueva concesion gratuita a corto plazo, respecto de la data de vencimiento de
la concesion anterior, lo que no se condice con lo previsto en el articulo 3° y 11
de laley N° 18.575, debiendo esa SEREMI remitir los oficios mediante los cuales
inicid las acciones tendientes a regularizar las concesiones vencidas, en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Se constaté que en el sitio fiscal ubicado en el sector El Tepual, hijuela 27, predio
27f, de la comuna de Puerto Montt, se encontraba construida una casa
habitacional financiada por la arrendataria, situacién que no corresponde por
cuanto se trata de un sector rural que no deberia tener un destino residencial -el
cual se encuentra subdividido por menos de 5.000 m2-, ademas de no contar con
alcantarillado. Adicionalmente, se corroboré que no tenia instalado el letrero
sefalando que el terreno es fiscal, lo que contraviene lo dispuesto en la clausula
décimo cuarta del contrato de arriendo de fecha 21 de enero de 2020, aprobado
por resolucién exenta N° E-1908, de 22 de enero de 2020, informando esa
SEREMI la existencia en la Divisién Juridica de ese Ministerio del expediente
N° 1003205, del afio 2017, el que se mantiene pendiente de resolucion, referido
a la venta de las hijuelas del sector el Tepual, atendido lo cual corresponde que
esa entidad adopte las medidas tendientes a obtener el pronunciamiento juridico
que permita resolver el caso en comento e informar acerca de la colocacién del
letrero que sefale el caracter de propiedad fiscal, de lo que debera dar cuenta
pormenorizadamente en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion
del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Se constaté la falta de un manual de procedimientos relacionado con las
concesiones de bienes fiscales de corto plazo lo que transgrede el principio de
control consagrado en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado y, ademas, no se condice
con lo dispuesto en los numerales 44 y 47 de la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que Aprueba Normas de Control Interno de esta Entidad de Fiscalizacién,
debiendo esa SEREMI arbitrar las medidas necesarias para la elaboracion,
implementacion y formalizacion de dicho documento, cuyo avance debera
acreditar ante este Organismo de Control, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.
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PREG N° 10.074 /2021 INFORME FINAL N° 871, DE 2021, SOBRE

REF. N°104.311 /2021 AUDITORIA AL PROCESO DE ARRENDA-
MIENTO DE BIENES INMUEBLES Y
CONCESIONES GRATUITAS DE CORTO
PLAZO REALIZADOS EN EL ANO 2020,
POR LA SECRETARIA REGIONAL MINIS-
TERIAL DE BIENES NACIONALES DE LA
REGION DE LOS LAGOS.

Puerto Montt, 04 de enero de 2022

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afio 2021, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectud
una auditoria al proceso de tramitacidn de los arriendos y concesiones de uso
gratuito de corto plazo de inmuebles fiscales otorgados por la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales de Los Lagos, en el periodo comprendido entre los
meses de enero y diciembre del afio 2020.

JUSTIFICACION

La presente auditoria se planificé atendida la
cobertura de entidades no fiscalizadas por esta Contraloria Regional de Los Lagos,
como asi también los posibles riesgos identificados en el proceso de levantamiento
de informacion, los que dan cuenta de un aumento en la tramitacion de solicitudes de
arriendo y concesiones en periodo de pandemia.

Asimismo, a través de esta auditoria, esta
Contraloria busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccién del
planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en el
ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

ANTECEDENTES GENERALES

El articulo 1° del decreto ley N° 3.274, de
1980, Organico del Ministerio de Bienes Nacionales, prescribe, en lo que interesa, que

A LA SENORA
PAULA MARTINEZ ZELAYA
CONTRALORA REGIONAL DE LOS LAGOS
PRESENTE
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dicha entidad es la Secretaria de Estado encargada de aplicar, controlar y orientar las
politicas aprobadas por el Supremo Gobierno, como asimismo, aplicar la legislacion
correspondiente y controlar su cumplimiento, entre otras materias, las relativas con la
adquisicién, administracion y disposicion de bienes fiscales; y, con la estadistica de
los bienes nacionales de uso publico, de los bienes inmuebles fiscales y de los
pertenecientes a las entidades del Estado, mediante un registro o catastro de éstos.

Por su parte, el decreto ley N° 1.939, de 1977,
del Ministerio de Tierras y Colonizacion, que fija Normas sobre Adquisicion,
Administracion y Disposicidn de Bienes del Estado, preceptua, en el inciso segundo
del articulo 19, que los bienes raices del Estado no podran ser ocupados si no mediare
autorizacion, concesion o contrato originado de conformidad a la ley.

A su turno, el articulo 55 del mencionado
cuerpo normativo, establece que tales bienes podran ser objeto de destinaciones,
concesiones de uso, afectaciones y arrendamientos.

En relacion con las concesiones de
inmuebles fiscales, el articulo 56 del mismo texto normativo establece que los bienes
destinados deberan ser empleados exclusivamente en el objeto para el cual se
solicitaron; si por cualquier motivo dejaren de utilizarse en dicho objeto, deberan ser
puestos de inmediato a disposicidén del Ministerio de Bienes Nacionales para su debida
administracion. El Ministerio fiscalizara el empleo debido que se dé a estos bienes,
pudiendo poner término a la destinacion cada vez que las circunstancias asi lo
aconsejen.

Enseguida, su articulo 58 sefala, en lo que
importa, que las concesiones podran adjudicarse a través de licitacion publica o
privada, nacional o internacional, o directamente, en casos debidamente fundados.
Ademas, en su inciso segundo prevé que el procedimiento administrativo se podra
iniciar con la solicitud de concesidén que cualquier persona, natural o juridica, chilena
o extranjera, efectue al Ministerio.

A su turno, el articulo 61 del mencionado
cuerpo normativo, prescribe que “Soélo en casos excepcionales y por razones
fundadas, se podran otorgar concesiones a titulo gratuito en favor de las
municipalidades, servicios municipales, u organismos estatales que tengan patrimonio
distinto del Fisco o en que el Estado tenga aportes de capital, participacion o
representacion, y personas juridicas de derecho publico o privado, siempre que estas
ultimas no persigan fines de lucro”.

Por otra parte, a través del articulo 1°, letra c)
del decreto N° 79, de 2010, del Ministerio de Bienes Nacionales, se delega en los
secretarios regionales ministeriales la facultad de otorgar concesiones a titulo gratuito
hasta por un plazo maximo de 5 afos, conforme lo establecido en el apuntado articulo
61 del decreto ley N° 1.939, de 1977, facultad que comprende ponerles término y
caducarlas. Enseguida, cabe consignar que el Subsecretario de Bienes Nacionales
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dicto la resolucion exenta N° 1.831, de 2009, mediante la cual, en las letras s) y t) del
resuelvo N° 1, delega en los secretarios regionales ministeriales la facultad de
autorizar ocupaciones en los inmuebles fiscales por un plazo que no exceda de seis
meses, y de dictar las resoluciones y celebrar los contratos de arrendamiento de
bienes inmuebles fiscales por el plazo maximo de 5y 10 afos.

En ese contexto, la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales de la regién de Los Lagos, administra un total de
1.856 bienes fiscales.

Ahora bien, respecto de la presente materia,
durante el afio 2020 dicha entidad acogi6 y resolvié la tramitacion en relacién a los
siguientes conceptos, siendo los arriendos y las concesiones de uso gratuito de corto
plazo los que presentan una mayor demanda:

Tabla N° 1: Tramitacion de bienes fiscales.

Concepto de tramitacion de bienes fiscales afio 2020 Cantidad de Expedientes
Arriendo 179
Concesiones de uso gratuito de corto plazo 57
Propuesta Publica 1
Regularizacion 7
Transferencia gratuita 5
Venta 2
Total de Tramitaciones 251

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la regién de Los Lagos.

Por ultimo, respecto de los arriendos y
concesion de uso gratuito de corto plazo, se evidencia un aumento del 40% y 43%,
respectivamente, en razon del afio 2019, considerando que en el mes de marzo de
2020 se decretd la emergencia sanitaria producto de la pandemia por Covid-19, segun
se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Evolucion de los arriendos y concesiones entre el afio 2019 y el 2020.

Concepto de Tramitacion Ano 2019 Ano 2020 Variacién
Arriendo 128 179 40 %
Concesion de uso gratuito de corto plazo 40 57 43 %

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la regién de Los Lagos.

Por medio del oficio N° E161280, del 1 de
diciembre de 2021, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento del Secretario Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Los Lagos,
el Preinforme de auditoria N° 871, de 2021, con la finalidad de que formulara los
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alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreté por medio del
oficio N° 3.092, de 17 de diciembre de igual anualidad, ingresado a esta Contraloria
General el 20 del mismo mes y afo.

OBJETIVO

La fiscalizacion tiene por objeto practicar una
auditoria al proceso de tramitacion de los arriendos y concesiones de uso gratuito de
corto plazo de inmuebles fiscales otorgados por la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales de Los Lagos, en el periodo comprendido entre los meses de enero
y diciembre de 2020. Asimismo, determinar el cumplimiento de las acciones de control
y/o monitoreo respecto del uso dado a los inmuebles fiscales arrendados vy
concesionados.

Lo anterior con el fin de comprobar el estricto
cumplimiento de lo establecido en el decreto ley N° 1.939, de 1977, Normas sobre
Adquisicion, Administraciéon y Disposiciones de Bienes del Estado, y las demas
normativas y disposiciones que regulan la materia.

METODOLOGIA

La revision se efectué de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, ademas de los procedimientos de control
aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de
Control Interno de esta Entidad de Fiscalizacion, considerando los resultados de la
evaluacion de control interno, y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria
en la medida que se estimaron necesarias.

Las observaciones que este Organismo de
Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

En este orden de consideraciones, se
examinaron los arriendos de inmuebles fiscales cursados en el afo 2020, y las
concesiones gratuitas de corto plazo tramitadas en igual periodo por parte de la
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la region de Los Lagos.
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Tabla N° 3: Universo y Muestra.

Muestra Porcentaje
. e Universo analitica examinado en
Materia Especifica examinada ndmero de casos
en$ # en$ # %
Arriendos de bienes fiscales 29.298.911 | 179 | 13.361.496 | 34 19
' Concesmne; de bienes 0 57 0 18 32
inmuebles gratuitos a corto plazo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales de la regién de Los Lagos.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestidon previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, esta disefado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
pérdidas por mal uso, abuso, mala administracién, errores, fraude e irregularidades,
asi como también, para la informacion y documentacion, que también corren el riesgo
de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permiti6 obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprende la siguiente observacion:

1.  Falta de manual de procedimiento de concesiones.

Se constaté la falta de un manual de
procedimientos donde se regulen las concesiones de uso gratuito de corto plazo,
segun se acreditd por medio de certificacién de fecha 2 de noviembre de 2021,
otorgada por el Secretario Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la region de
Los Lagos.

Lo expuesto transgrede el principio de control
consagrado en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado y, ademas, no se condice con lo dispuesto
en los numerales 44 y 47 de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
establecen que una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control
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interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control y de todos los aspectos
pertinentes de las transacciones y hechos significativos, asi también, la
documentacion debe figurar en instrumentos como guias de gestion y manuales de
operacion, debiendo tener un propdsito claro, ser apropiada para alcanzar los
objetivos de la institucidn y servir a los directivos para controlar sus operaciones.

Al respecto, el servicio responde que
efectivamente, carecen de un manual de procedimientos de concesiones de uso
gratuito de corto plazo, agregando que, informalmente, la encargada de bienes ha
sefalado que el nivel central de la institucion se encuentra trabajando en la confeccion
de dicho instrumento, el que se espera tener aprobado el primer semestre del afo
2022.

Al tenor de lo expuesto y considerando que
se trata de compromisos de resolucién futura, corresponde mantener la observacion,
debiendo esa entidad arbitrar las medidas necesarias para la elaboracion,
implementacion y formalizacion de dicho documento, cuyo avance debera acreditar
ante este Organismo de Control, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
2. Falta de documentos en carpeta digital de arriendos de bienes fiscales.

Del examen de las carpetas digitales de los
beneficiarios de los arriendos de bienes fiscales examinados, se constatdé que varias
de ellas carecian de algunos documentos, tales como: inscripcién de dominio, minuta
de deslindes, plano de la propiedad, cédula de identidad del beneficiario y certificado
de avaluo emitido por el Servicio de Impuestos Internos, segun se aprecia en los
anexos N° 1 y 2, correspondientes a las comunas de Puerto Montt y Chaitén,
respectivamente.

Lo anterior, transgrede el numeral 11, del
acapite Consideraciones Generales del Manual de Arriendos del Ministerio de Bienes
Nacionales, aprobado por resolucion exenta N° 2.127, de 2015, que dispone que
“Todo proceso de Arriendo se tramitara a través de un expediente digital en el sistema
informatico SISTRED. No obstante lo anterior, en las dependencias de cada Seremia
existira una carpeta fisica que debera contener los antecedentes en formato impreso.
Asimismo, los documentos que se generen o se obtengan en el nivel central del
Ministerio deberan ser remitidos a la Seremia respectiva para su archivo por el
Encargado de la Unidad de Bienes. El responsable de cada una de las etapas
descritas en el flujo de arriendos respondera, asimismo, por la correcta digitalizacién
de los antecedentes asociados a dicha etapa. El Seremi arbitrara las medidas
necesarias para la adecuada conformacion del expediente, y lo mismo hara el jefe de
la Divisién de Bienes Nacionales, respecto de los documentos que, eventualmente, se
generen o acompafien en el Nivel Central”.
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Cabe agregar, que dicho manual es
vinculante y obligatorio para la referida entidad, toda vez que el acapite “Asignacion
de inmueble en arriendo” del mencionado instrumento, dispone que “en el presente
documento se establece el procedimiento aplicable a las solicitudes de arriendo que
se presenten a partir del 1° de agosto de 2015”.

De igual forma, incumple lo senalado en el
numeral 43, de la letra a) Documentacion, de la resolucion exenta N° 1.485, sobre
Normas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, que establece
que, “Las estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentadas y la documentacién debe estar
disponible para su verificacion”.

Al mismo tiempo, lo descrito implica una
vulneracion del principio de control consagrado en el articulo 3° de la ley N° 18.575,
relativo al deber de los directivos de vigilar continuamente los controles, y su
responsabilidad en la aplicacion y supervision de los controles internos especificos.

En su oficio de respuesta, el servicio
manifiesta que por tratarse de renovaciones en el Sistema Informatico SISTRED, la
tramitacion de los expedientes se inicia en la etapa “Generar Tasacién y
Autorizaciones”, en donde ya existe un acto administrativo que contiene toda la
informacion, tanto del arrendatario como del inmueble, por lo que no es exigible anexar
nuevamente documentos tales como: cédula de identidad del solicitante, inscripcion
de dominio, plano y minuta de deslindes del inmueble.

Respecto al documento denominado
“Certificado de Avaluo”, acredita que solo falta en 9 expedientes de la comuna de
Puerto Montt y en 2 de la comuna de Chaitén, lo que sera subsanado a la brevedad.

Agrega que, no obstante lo anterior, con la
mejora efectuada en el sistema SISTRED que entr6 en vigencia en noviembre de
2020, esto ha sido subsanado, por cuanto ahora se establece como exigencia subir el
Certificado de Avaluo, de lo contrario, el sistema no permite avanzar el expediente a
la siguiente etapa, lo cual se puede ver, a modo de ejemplo, en el expediente
N° 10AR5604-R9.

Atendido lo anterior, procede levantar la
observacion respecto de la falta de documentos, tales como; cédula de identidad del
solicitante, inscripcion de dominio, plano y minuta de deslindes del inmueble, en las
carpetas digitales, manteniéndose respecto de los 11 expedientes que no registran el
certificado de avaluo, debiendo esa SEREMI informar documentadamente acerca de
la regularizacion de aquello, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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3. Falta de documentos en carpetas digitales de concesiones gratuitas de corto
plazo.

En este contexto, se constatdé la falta de
documentos en las carpetas digitales que existen en el sistema SISTRED, del
Ministerio de Bienes Nacionales, de las concesiones de uso gratuito de corto plazo de
las comunas de Puerto Montt y Chaitén, tales como: declaracion jurada de uso,
estatutos vigentes, cédulas de identidad vencidas, lo que incumple lo antes
establecido en el Manual de Usuario del Proceso de Concesiones Gratuitas del
Sistema SISTRED, implementado en el afio 2013 por dicha cartera de Estado. Su
detalle se presenta en el anexo N° 3.

De igual forma, incumple lo sefialado en el
numeral 43, de la letra a) Documentacion, de la resolucion exenta N° 1.485, sobre
Normas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, que establece
que, “Las estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentadas y la documentacion debe estar
disponible para su verificacion”.

Al mismo tiempo, lo descrito implica una
vulneracion del principio de control consagrado en el articulo 3° de la ley N° 18.575,
relativo al deber de los directivos de vigilar continuamente los controles, y su
responsabilidad en la aplicacion y supervision de los controles internos especificos.

Sobre la materia, el servicio responde que en
el expediente N° 10CGC6610, no corresponde solicitar estatutos, por cuanto el
Gobierno Regional es un 6rgano autonomo de derecho publico y patrimonio propio.
Agrega que, como requisito para la tramitacion propiamente tal requiere el decreto de
nombramiento del Intendente Regional, el cual se encuentra adjunto en el archivo
‘copia simple de los Estatutos Vigentes”, que esta establecido en el sistema
informatico SISTRED.

De igual modo, en relacién al expediente
N° 10CGC6651, sehala que no corresponde solicitar estatutos, por cuanto INDAP, es
un servicio publico con personalidad Juridica de derecho publico, dependiente del
Ministerio de Agricultura. Agrega que como requisito para la tramitacion se requiere el
decreto de nombramiento del Director Regional, el cual se encuentra adjunto en el
archivo denominado “copia simple de Estatutos Vigentes”, que esta establecido en el
sistema informatico SISTRED.

En relacion a los expedientes
N°s10CGC6674 y 10CGC6676, manifiesta que no corresponde solicitar estatutos, por
cuanto CONAF es una instituciéon autonoma del Estado, creada originalmente como
corporacion de derecho privado que ejerce potestades publicas, sin tener la calidad
de servicio publico, dependiente del Ministerio de Agricultura. Como requisito para la
tramitacién requiere el decreto de nombramiento del director regional, el cual se
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encuentra adjunto en el archivo “copia simple de estatutos vigentes”, que esta
establecido en el sistema informatico SISTRED.

Respecto de los expedientes
N° 10CGC6360, 10CGC6703, 10CGC6732 y 10CGC6884, senala que no
corresponde solicitar Declaracion Jurada de Uso, por cuanto no existe una concesion
de uso gratuito anterior por esos inmuebles, y que dicho documento es solicitado para
la tramitacion cuando las entidades senaladas en el articulo 61, inciso 5 del decreto
ley N° 1.939, de 1977, inician un nuevo proceso de postulacién por un nuevo periodo
de concesion.

Finalmente, en relacion al expediente
N° 10CGC7014, Oficina SIAC, el servicio sefiala que al momento del ingreso de la
postulacion no se advirtié que la cédula de identidad del beneficiario se encontraba
vencida desde el 26 de junio de 2020.

En atencion a lo expuesto por esa SEREMI,
se levantan las observaciones correspondientes a los expedientes: 10CGC6610,
10CGC6651, 10CGC6674, 10CGC6676, 10CGC6360, 10CGC6703, 10CGC6732 y
10CGC6884.

Por su parte, se mantienen las
correspondientes a los registros: 10CGC7014, cuya cédula de identidad se encuentra
vencida y 10CGC6842, por cuanto esa reparticiéon publica no se pronuncié en su
respuesta, debiendo esa SEREMI, en lo sucesivo, verificar el cumplimiento de lo
establecido en el Manual de Usuario del Proceso de Concesiones Gratuitas del
Sistema SISTRED.

4. Deuda por concepto de derechos de aseo de bienes inmuebles entregados en
arrendamiento.

Del examen de los pagos de derechos de
aseo de los bienes inmuebles fiscales entregados en arrendamiento en la ciudad de
Puerto Montt, verificados en la pagina web del municipio, se determiné que 2
propiedades poseen deuda por dicho concepto por la suma de $ 3.037.498, segun se
aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N° 4: Deuda por derechos de aseo.

Carpeta Digital R:?)?Lﬁ:ne?éggtfa?: © Rol del Derechos de aseo
Codigo N° Fecha avaluo Periodo adeudado | Valor ($)
30-04-1996
10AR15279 E-36721 | 02-10-2020 934-14 al 2.870.831
30-11-2021
Abril de 1999
10AR8630-R3 | E-36613 | 01-10-2020 | 6000-27 al 166.667
30-04-2000
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Resolucion exenta que

CarréejcgiDigital aprueba el contrato R\CI’I Id'el Derechos de aseo
odigo N° Fecha avaiio Periodo adeudado Valor ($)
TOTAL 3.037.498

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de lo informado por la Municipalidad de Puerto Montt.

Lo objetado contraviene lo establecido en la
clausula décima de los contratos de arrendamiento de ambos inmuebles, aprobados
por medio de las resoluciones exentas N° E-36721 y E-36613, ambas de 2020,
referidos a los Gastos Basicos y Otros, que sefiala que corresponde a la
arrendataria(o) pagar mensual y oportunamente las cuentas por los servicios de
energia eléctrica, gas, agua potable, extraccion de basuras, gastos comunes y
cualquier otro servicio que contratare o que corresponda al inmueble, debiendo exhibir
el respectivo comprobante de pago, toda vez que le sea solicitado por la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales u Oficina Provincial.

Ademas, conviene dejar establecido que
como las partes aceptaron libremente las condiciones del mencionado convenio,
resulta improcedente desconocer con posterioridad algun concepto o capitulo que
diga relacion con lo especificado en él, pues tal acuerdo posee el caracter de ley para
las partes contratantes de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1.545 del Codigo Civil
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 13.162, de 2002, de esta procedencia).

En su oficio de respuesta el servicio sefala,
respecto del expediente N° 10AR15279, arriendo a don Francisco Tomas Pino
Caceres, que se procedera a notificar al arrendatario, con el objeto de que se
normalice la deuda por concepto de derechos de aseo por el periodo que a él respecta,
ascendente a $ 336.818.

Agrega, que se oficiara a la Municipalidad de
Puerto Montt solicitando la condonacion de la deuda, por cuanto el departamento
estuvo anteriormente desocupado.

Por su parte, en relacién al expediente
N° 10AR8630-R3, arriendo a dofia Catalina Colomba Godoy Maldonado, informa que
la deuda por derechos de aseo del rol en mayor cabida 6000-27, corresponde a un
periodo en donde la sefiora Godoy Maldonado no era arrendataria del Fisco. Por lo
anterior, sefala que se oficiara a la Municipalidad de Puerto Montt, a objeto de que se
condone la deuda que asciende a la suma de $ 166.667.

En atencion a que esa SEREMI informa
medidas para resolver a futuro las situaciones verificadas, procede mantener la
observacion, debiendo comunicar documentadamente a esta Contraloria Regional
sobre el resultado de las acciones a emprender, en un plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcidn del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR.
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5. Demora en la fecha de inicio de la nueva concesion gratuita de corto plazo.

En este contexto, se determinaron 5 casos
que presentan demora en la renovacion de las concesiones, a saber: 10CGC6167,
10CGC6764, 10CGC6822, 10CGCB937 y 10CGC6351, de los cuales 3 de ellos
presentan un atraso excesivo en el otorgamiento de la nueva concesion realizada en
el ano 2020, tal como se detalla a continuacién:

En efecto, en el caso del beneficiario codigo
10CGC6167, se presenta el oficio N° 2.560, de 14 de agosto de 2019, del SEREMI de
Bienes Nacionales dirigido al Arzobispado de Puerto Montt, mediante el cual se le
informa que por resolucion exenta N° 3.400, de 10 de diciembre de 2012, se le entregd
una concesion de uso gratuito por un periodo de 5 afios de un inmueble ubicado en el
sector de Correntoso, comuna de Puerto Montt, provincia de Llanquihue, con una
superficie de 1,55 hectareas, unidad catastral 600383, inscrito a favor del Fisco de
Chile, bajo inscripcién global que rola a fojas 130, N° 104, del Registro de Propiedad
del Conservador de Bienes Raices de la citada comuna, del aino 1909, para el
funcionamiento del cementerio y capilla del sector.

Dicha concesion se encuentra vencida con
fecha 10 de diciembre de 2017, por lo tanto, se le solicitaba completar y firmar el
formulario de Postulacion a Inmueble Fiscal para fines sociales y/o desarrollo
comunitario, en el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha del citado
oficio N° 2.560, ademas de acompanar otros documentos.

Como puede apreciarse, después de un afo
y 8 meses, de vencida la concesion inicial, la SEREMI de Bienes Nacionales se
contacta con el beneficiario para proceder a la nueva concesion, ya que este ultimo
no habia iniciado los tramites para la postulacion correspondiente.

Idéntica situacidén ocurre con la concesion del
codigo 10CGC6764, en que la resolucion exenta N° E-4208, de 7 de agosto de 2014,
otorga al Consejo de Defensa del Estado una concesion por 5 afos de las
dependencias ubicadas en el quinto piso y el altillo del inmueble de calle Rancagua
N° 203, de la ciudad de Puerto Montt, esto es, hasta el 7 de agosto de 2019; no
obstante, los tramites de solicitud de una nueva concesion se iniciaron por la
beneficiaria con fecha 4 de febrero de 2020, esto es, 6 meses después del término de
su concesiodn inicial, existiendo, por tanto, un periodo en el que no consta un convenio
suscrito oportunamente y que resguardara los intereses fiscales en esta materia, y
que la SEREMI de Bienes Nacionales accionara una instancia de comunicacién con
el beneficiario, previo al término de la concesion correspondiente.

Por su parte, el caso de la concesion codigo
10CGC6822, adjunta la resolucidén exenta N° E-7293, de 6 de noviembre de 2014, que
concede el uso gratuito a la Municipalidad de Chaitén del inmueble ubicado en calle
Libertad N° 455, de esa comuna, por un plazo de 5 anos, cuyo vencimiento era el 6
de noviembre de 2019, y su formulario de postulacion se recibio en la oficina de partes
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de la SEREMI de Bienes Nacionales, con fecha 6 de marzo de 2020, no existiendo
una accién oportuna por parte de la SEREMI respecto a la concesiéon del inmueble a
la citada institucion que evitara lo reprochado.

Las demoras aludidas, no se condicen con lo
previsto en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575, que impone a los 6rganos de la
Administracion del Estado el deber de observar los principios de coordinacion, control,
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones. A su vez, no se avienen con
lo consignado en el articulo 11 de la misma ley, segun el cual las autoridades y
jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda,
ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y
de la actuacion del personal de su dependencia, el cual se extiende tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a
la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En su respuesta, el servicio manifiesta
respecto del expediente 10CGC6167, que al momento de revisar los datos que
entrega el sistema de las concesiones vencidas, no fue detectado.

En cuanto al expediente 10CGC6764, indica
que la instancia de comunicacion con el beneficiario -previo al término de la concesion
correspondiente-, se realizé mediante oficio ordinario N° 1.128, de 29 de abril de 2019,
y mediante el ordinario N° 322, de 30 de enero de 2020, se notificd con el objeto de
regularizar su situaciéon, por cuanto a esa fecha no habia presentado sus
antecedentes, regularizando su situacién el 4 de febrero de igual anualidad.

En cuanto al expediente 10CGC6822, senala
que la accion por parte de esa SEREMI respecto a la renovacion de la concesion de
uso del inmueble se realizé mediante el ordinario N° 323, de 30 de enero de 2020, en
el que se solicita regularizar la situacion vencida el 6 de noviembre de 2019,
ingresando los antecedentes a esa SEREMI para un nuevo periodo, el 6 de marzo de
2020, tramite que se realiz6 dentro del plazo de 180 dias desde el momento de ingreso
en SISTRED, en marzo de esta ultima anualidad.

Por su parte, en relacion al expediente
N° 10CGC6937, se informa que la institucion inicié el proceso por un nuevo periodo,
el 5 de mayo de 2020, el que se encontraba vencido desde el 17 de abril de igual
anualidad, y que el tramite se realizé dentro del plazo de 180 dias desde el momento
del ingreso.

Finalmente, respecto al  expediente
N° 10CGC6351, senala que el Director Regional del Servicio Agricola y Ganadero, por
oficio ordinario N° 767, de 29 de agosto de 2019, envié antecedentes, siendo
recepcionados por la Oficina del Sistema de Informacién y Atencién Ciudadana, SIAC,
de la SEREMI de Bienes Nacionales, el 4 de octubre de igual anualidad, por lo que el
tramite se realiz6 dentro del plazo de 180 dias desde el momento e ingreso en el
sistema informatico SISTRED, en octubre de 2019.
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Sobre el particular es dable sefialar que esa
reparticion publica no remitié en su respuesta los oficios mediante los cuales habria
iniciado acciones para regularizar las concesiones vencidas, atendido lo cual se
mantiene la observacion, debiendo enviarlos a esta Contraloria Regional en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Del mismo modo, corresponde que esa
entidad implemente un sistema de control que impida la dilacion observada en la
tramitacion de las renovaciones de las concesiones gratuitas de corto plazo.

6. Visita a terreno.

6.a. El dia viernes 12 de noviembre de 2021,
se efectud una visita a terreno, constatandose que en el sitio fiscal arrendado a dofa
Maria Inés Carrillo Videla, ubicado en el sector El Tepual, hijuela 27, predio 27f, de la
comuna de Puerto Montt, se encontraba construida una casa habitacional financiada
por la citada beneficiaria.

En dicha ocasién, la sefiora Carrillo Videla,
manifestd que se encuentra buscando una solucion con el Ministerio de Bienes
Nacionales para regularizar la tenencia de la casa en el citado predio.

Solicitado un informe a la encargada regional
de arriendos de la SEREMI de Bienes Nacionales, sefiora Sandra Santana
Manquemilla, manifestd en correo electrénico de fecha 16 de noviembre de 2021, que
esta situacion se constaté en una fiscalizacion realizada en el mes de octubre de 2016,
por personal de dicha secretaria de Estado. Luego, agrega que con fecha 4 de
noviembre del citado periodo, fue notificada la sefiora Carrillo Videla, la cual ingreso
una solicitud de arriendo para regularizar la ocupacion del citado sitio rural de 269,7
m2.

En este sentido, sefala la citada funcionaria,
que por tratarse de un sitio que se emplaza en el sector rural, la herramienta actual de
administracién es via arrendamiento, decisién adoptada por la autoridad regional de
la época y que luego se ha ido renovando, sin que a la fecha se haya podido subsanar
el tema de la construccion de la vivienda en el citado sitio fiscal.

Finalmente, en la carpeta digital del sistema
SISTRED del Ministerio de Bienes Nacionales, se adjunta un acta de fiscalizacién del
afo 2019, en el cual no se hace alusion a la irregularidad que significa la construccion
de una casa habitacién sobre un terreno fiscal arrendado que no cuenta con las
condiciones para ello, toda vez que, por ser rural no deberia tener un destino
residencial -el cual se encuentra subdividido por menos de 5.000 m2-, ademas de no
contar con alcantarillado.

6.b. Se constato, que el terreno arrendado a
la sefiora Maria Inés Carrillo Videla, no tenia instalado el letrero sefalando que es
fiscal, lo que contraviene lo dispuesto en la clausula décimo cuarta del contrato de
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arriendo de fecha 21 de enero de 2020, aprobado por resolucidon exenta N° E-1908,
de 22 de enero de 2020, de esa reparticion, y el numeral 18, del acapite
“Consideraciones generales”, del Manual de Arriendos del Ministerio de Bienes
Nacionales, aprobado por resolucion exenta N° 2.127, de 2015, de esa reparticion
publica.

Ademas, conviene dejar establecido que
como las partes aceptaron libremente las condiciones del mencionado convenio,
resulta improcedente desconocer con posterioridad algun concepto o capitulo que
diga relacion con lo especificado en él, pues tal acuerdo posee el caracter de ley para
las partes contratantes de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1545 del Cddigo Civil
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 13.162, de 2002, de esta procedencia).

A mayor abundamiento, cabe senalar que la
situacion observada ya habia sido verificada por el area de fiscalizacion de la SEREMI
de Bienes Nacionales de la region de Los Lagos, en el afio 2019, lo cual consta en el
acta N° 1023138, de 7 de febrero del citado afno, situacion que, a la fecha de la citada
visita, no se ha regularizado.

El servicio sefiala en su respuesta, en cuanto
a la situacion de la arrendataria Sra. Maria Inés Carrillo Videla, que “efectivamente su
ocupacion fue detectada producto de una fiscalizacion realizada al sector el afio 2016,
resolviendo la autoridad de la época normalizar la ocupacién ilegal via arrendamiento,
en conformidad a las Normas que existian en esa fecha en materia de Enajenacion y
Administracion de Bienes Raices Fiscales, Orden Ministerial N° 01 de 09-03-2015,
que dispuso que “el Arrendamiento sera el instrumento prioritario de gestién de
inmuebles fiscales disponibles que, sin perjuicio de otras que lo ameriten, se
encuentren en las siguientes situaciones:

b) Que estén ocupados por personas que no cuentan con los recursos para adquirirlo,
en la medida que el inmueble tenga un escaso valor comercial.

c) Que estén ocupados por personas que han efectuado inversiones significativas y
no han manifestado interés en adquirirlo.

g) Inmuebles que no puedan enajenarse por razones legales.”.

Precisa que es esta ultima situacion la que
afecta a la propiedad en comento, haciendo referencia al expediente N° 1003205,
cuyo ingreso fue el 17 de octubre de 2017, encontrandose actualmente pendiente en
la Division Juridica del Ministerio de Bienes Nacionales.

Por su parte, en relacién a la no instalacion

por parte de la arrendataria del letrero que sefale el caracter de propiedad fiscal, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 12 de la RE E-1.908, senala el servicio que se
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reiterara la instruccion a la Sra. Carrillo, pese que cuando se le entrega copia del
contrato firmado se hace hincapié en el cumplimiento de la citada obligacion.

Pues bien, en el contexto resefiado, y
considerando que no se han solucionado los hechos reprochados, se mantiene la
observacion, y atendido el tiempo transcurrido, procede que esa reparticion adopte
medidas tendientes a que ello se concrete a la mayor brevedad, de lo que debera
informar pormenorizadamente, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Sin desmedro de lo anterior, cabe hacer
presente que ese servicio debera, en lo sucesivo, observar el principio de celeridad,
consagrado en el articulo 8° de la ley N° 18.575, conforme al cual las autoridades y
funcionarios deben actuar por propia iniciativa en la prosecucion del procedimiento de
que se trate, haciendo expeditos los tramites y removiendo todo obstaculo que pudiere
afectar a su pronta y debida decision.

7. Sobre situacidon de bienes inmuebles en la comuna de Chaitén.

De acuerdo con la informacion proporcionada
por la encargada de la Unidad de Bienes de la SEREMI de Bienes Nacionales de la
regién de Los Lagos, sefiora Gilda Quichel Abarca, en correo electronico de fecha 17
de noviembre de 2021, mediante la ley N° 20.385, se faculté al Fisco para comprar
bienes inmuebles urbanos de propietarios particulares situados en la comuna de
Chaitén, que hayan sido o no afectados por la erupcion del volcan de dicha comuna o
por las secuelas de dicha catastrofe.

En este sentido, cabe recordar que, a raiz del
desborde del Rio Blanco, el poblado de Chaitén quedé dividido en norte y sur.
Posteriormente en el afio 2011, y luego del retorno gradual de los habitantes y
servicios publicos, la Municipalidad de dicha comuna propuso en el sector norte un
area de implementacion de los servicios basicos, mientras que el sector sur se declard
como area no habilitada, por cuanto requeria estudios de salud y del Ministerio de
Obras Publicas, por amenaza del desborde del Rio Blanco, lo que se ha ido
subsanando de manera gradual.

Producto de lo anterior, el Ministerio de
Bienes Nacionales no ha podido regularizar las ocupaciones sin autorizacion de
inmuebles fiscales ubicados en el sector sur de Chaitén los que, al 31 de diciembre
de 2020, totalizan 174 bienes fiscales en esa condicién, tal como se detalla en el
Anexo N° 4.

Por otro lado, es dable senalar que desde el
afo 2017, la ex Intendencia de la region de Los Lagos, actual Delegacién Presidencial
Regional de Los Lagos, trabajo en un Plan de Accion para la habilitacion del sector
sur de la comuna de Chaitén, que incluyd una serie de tareas para la municipalidad
de esa comuna, ministerios, servicios y empresas de servicios basicos, estando a la
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espera de que se encuentre operativa la planta elevadora de aguas servidas y la
matriz de agua potable para ese sector, lo cual permitiria regularizar las ocupaciones
de propiedades fiscales por parte de particulares.

En este contexto, la sefiora Quichel Abarca,
manifiesta que las acciones que en general ha efectuado esa SEREMI, son entre
otras: la transferencia gratuita de terrenos al Servicio de Vivienda y Urbanizacion para
que se pudiera erradicar a las familias; entrega en destinacién de inmuebles a diversos
servicios publicos para su funcionamiento, como también para que se construya el
equipamiento necesario, incluido el enrocado del Rio Blanco, la ampliacién del
cementerio y la reforestacién del sector; se han arrendado propiedades para fines
habitacionales y para personas que desean desarrollar pequefios emprendimientos,
en el sector norte de Chaitén; y se espera abordar el proximo ano el sector sur, una
vez solucionado el tema sanitario.

Sin perjuicio de lo anterior, cumple con
recordar a esa entidad que, de acuerdo al articulo 1° del decreto ley N° 1.939, de 1977,
que Establece Normas Sobre Adquisicion, Administracion y Disposicion de Bienes del
Estado, estas facultades corresponden al Presidente de la Republica, quien las
ejercera por intermedio del actual Ministerio de Bienes Nacionales.

Luego, el articulo 19, inciso segundo, de dicho
texto normativo, prescribe que la ocupacién de un inmueble que pertenezca al Estado
requiere de una autorizacién, concesion o contrato, extendido en conformidad con ese
decreto ley u otras disposiciones, afiadiendo el inciso tercero de aquella norma; que
todo ocupante de un bien raiz fiscal que no acredite, a requerimiento del aludido
ministerio, contar con algunas de las calidades descritas, sera considerado ocupante
ilegal.

Pues bien, de los antecedentes tenidos a la
vista en esta ocasidon, se advierte de diversas acciones destinadas a obtener la
normalizaciéon de las ocupaciones sin titulo de los inmuebles fiscales de que se trata,
las cuales han sido emprendidas por la autoridad competente, en el marco de politicas
y planes tendientes a la administracion de los bienes del Estado (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 31.981, de 2018, de la Contraloria General de la
Republica).

Sin embargo, cabe manifestar que los
referidos organismos del Estado encargados de materializar dichas regularizaciones,
deberan dar aplicacion al principio de celeridad, como también tendran la obligacion
-que recae en los organismos que integran la Administracion del Estado, tanto a nivel
nacional como en el ambito regional, provincial o local-, de coordinarse y actuar de
manera uniforme, funcionando con eficiencia y eficacia, evitando la duplicidad o
interferencia de funciones, con el objeto de hacer cumplir el ordenamiento juridico y
velar por el interés general por sobre el particular (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 31.981, de 2018, de la Contraloria General de la Republica).
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En su oficio respuesta, el servicio sefiala que
comparte las observaciones realizadas en torno a la administracion de la propiedad
fiscal en Chaitén Sur.

Agrega, que, si bien la postura de la SEREMI
ha sido la de cursar arriendo a los ocupantes ilegales de la propiedad fiscal en Chaitén
Sur, en la medida en que se encuentren resueltos los problemas de alcantarillado y
luz eléctrica, a la fecha no ha entrado en operaciones la planta elevadora de aguas
servidas.

Asimismo, sefiala que la postura regional ha
sido la de continuar con el proceso de recompra en los sectores Norte y Sur de
Chaitén, para lo cual se envi6 al Ministro de Bienes Nacionales, por oficio ordinario
N°2.771, de 18 de noviembre de 2021, una propuesta para declarar la prescindibilidad
y manifestar la intencion de venta, la cual, a la fecha, 17 de diciembre de 2021, no ha
tenido respuesta.

Respecto a las solicitudes de titulo gratuito
qgue se encuentran pendientes y que recaen sobre el area propuesta por el estudio
“Analisis e Informe sobre Uso de Suelo y Criterios de Planificacion Urbana para la
localidad de Chaitén- Sector Sur”, elaborado por la Pontificia Universidad Catdlica,
para la instalacion del “Equipamiento Critico” (escuela, posta, carabineros, servicios
publicos, bomberos, etc.) y que corresponden a las solicitudes de Ida Marieta
Gutiérrez  (Expediente 105LS00000418), de Leonardo Epuyao (Expediente
N° 105LS000000194) y Carlos Segundo Alvarado (Expediente N° 105LS00000578),
estas solicitudes aun se encuentran en tramite en la respectiva Unidad.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas en
el desarrollo del presente trabajo y el inicio de acciones, la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales de la region de Los Lagos, ha aportado antecedentes
que han podido salvar solo parte de las observaciones planteadas en el Preinforme
de Auditoria N° 871, de 2021, de esta Entidad Fiscalizadora.

En efecto, se levanta parcialmente la
observacion sefalada en el numeral 2, referida a la falta de documentos en las
carpetas digitales de arriendos de bienes fiscales, tales como: cédula de identidad del
solicitante, inscripcion de dominio, plano y minuta de deslindes del inmueble; y 3,
referida a la falta de documentos en carpetas digitales de concesiones gratuitas de
corto plazo, correspondiente a los expedientes: 10CGC6610, 10CGC6651,
10CGC6674, 10CGC6676, 10CGC6360, 10CGC6703, 10CGC6732 y 10CGC6884,
considerando las explicaciones aportadas por la entidad.

Asimismo, esa entidad debera adoptar las
medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y
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reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a los
menos, las siguientes:

1. En lo que respecta a la situacion
contenida en el numeral 1, Falta de Manual de Procedimientos de Concesiones, (C),
la entidad fiscalizada debera arbitrar las medidas necesarias para la elaboracion,
implementacion y formalizacion de dicho documento, cuyo avance debera acreditar
ante este Organismo de Control, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

2.  En relacién al numeral 2, Falta de
documentos en carpeta digital de arriendos de bienes fiscales, (C), corresponde que
esa SEREMI informe documentadamente acerca de la regularizacion de los 11 casos
qgue no registran el certificado de avaluo, en un plazo de 60 dias habiles contado desde
la recepcion del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

3. Por su parte, en relacion al punto 4,
Deuda por concepto de derechos de aseo de bienes inmuebles entregados en
arrendamiento, (C), esa SEREMI debe informar documentadamente a esta
Contraloria Regional, sobre el resultado de las gestiones a realizar referidas al pago
de los derechos de aseo por parte de don Francisco Pino Caceres por la suma de
$ 336.818 y acerca de la solicitud de condonacién ante la Municipalidad de Puerto
Montt de la deuda restante ascendente a $ 2.700.680, en un plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcién del presente informe, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR .

4. Respecto al numeral 5, Demora en la
fecha de inicio de la nueva concesion gratuita de corto plazo, (C), esa SEREMI debe
remitir los oficios mediante los cuales inicié las acciones tendientes a regularizar las
concesiones vencidas, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del
presente informe.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde que
implemente un sistema de control que impida la dilacion en la tramitacion de las
renovaciones de las concesiones gratuitas de corto plazo.

5.  En lo referido al numeral 6, Visita a
terreno, (C), procede que esa reparticion adopte medidas tendientes a obtener el
pronunciamiento juridico que permita resolver el caso de la sefiora Maria Inés Carrillo
Videla e informar acerca de la colocacion del letrero que senale el caracter de
propiedad fiscal, lo que debera informar pormenorizadamente en un plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

6. En cuanto al punto 3, falta de
documentos en carpetas digitales de concesiones gratuitas de corto plazo, (MC), se
mantiene la observacion de los expedientes N° 10CGC7014 y 10CGC6842, debiendo
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esa SEREMI, en lo sucesivo, verificar el cumplimiento de lo establecido en el Manual
de Usuario del Proceso de Concesiones Gratuitas del Sistema SISTRED.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de Estado
de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 5, las medidas que
al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las
entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018,
de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor que se haya indicado,
contado desde la recepcion del presente informe.

Remitase al Secretario Regional Ministerial,
Region de Los Lagos y al auditor ministerial, ambos del Ministerio de Bienes
Nacionales.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |VIVIANA NAVARRETE NIETO
Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 04/01/2022
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ANEXO N° 1: DOCUMENTACION FALTANTE EN CARPETAS DIGITALES DE
BENEFICIARIOS DE ARRIENDOS DE BIENES INMUEBLES FISCALES EN
PUERTO MONTT.

Cddigo de la
Carpeta

Documentacion faltante

Inscripcion

Minuta
deslindes

Plano

Cédula de
Identidad

Certificado
Avaluo

10AR5604-R7

X

X

10AR003899-R7

10AR004160-R6

10AR6952-R3

10AR003163R1-R6

10AR003164R1-R6

10AR003165R1-R8

10AR003162R1-R7

10AR5604-R8

10AR004160-R6

10AR8630-R3

10AR003161-R7

10AR11660-R1

10AR3165R1-R7

10AR003162R1-R7

XX XXX X XXX XXX XX

XXX XXX X|X X[ XXX

XXX [XIX| XXX X

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién existente en el sistema SISTRED del
Ministerio de Bienes Nacionales a noviembre de 2021.
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ANEXO N° 2: DOCUMENTACION FALTANTE EN CARPETAS DIGITALES DE
BENEFICIARIOS DE ARRIENDOS DE BIENES INMUEBLES FISCALES EN

CHAITEN.

Cddigo de la
Carpeta

Documentacion faltante

Inscripcion

Minuta
deslindes

Plano

Cédula de
Identidad

Certificado
Avaluo

103AR003402-R5

105AR434095-R2

X

105AR468915-R3

X

10AR12196-R1

10AR8414-R2

103AR003946-R5

10AR6216-R3

10AR6956-R3

XXX [X|X

XXX

10AR14228

10AR10988-R1

10PAR4820-R4

10AR5622

10AR3277-R3

10AR4820-R3

X|X| X

10AR9329-R1

103AR004259

XXX XXX

X

Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de la informacién existentes en el sistema SISTRED
del Ministerio de Bienes Nacionales a noviembre de 2021.
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ANEXO N° 3: DOCUMENTACION FALTANTE EN CARPETAS DIGITALES DE
BENEFICIARIOS DE CONCESIONES GRATUITAS DE CORTO PLAZO COMUNAS
DE CHAITEN Y PUERTO MONTT.

Cddigo de la Estatutos Declaracion
Carpeta vigentes jurada de uso

10CGC6610 X
10CGC6360 X
10CGC6651
10CGC6674
10CGC6676
10CGC6703
10CGC6732
10CGC6842
10CGC6884
10CGC7014 X

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacién existentes en el
sistema SISTRED del Ministerio de Bienes Nacionales a noviembre de 2021.

Cédula de
Identidad
Vencida

XXX

XXX [X
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N° Orden ID Institucional Rol M2 Sitio
1 289385 86-11 54 12
2 289387 70-15 54 15
3 289388 70-16 54 16
4 311015 70-17 54 17
5 323783 70-19 54 19
6 577580 No indica 55 1
7 323019 69-11 55 11
8 288950 69-5 55 5
9 289407 69-6 55 6
10 289408 69-7 55 7
11 289409 69-8 55 8
12 289416 68-21 57 16
13 331419 67-17 58 14.2
14 289435 67-21 58 16
15 289490 64-9 62 1
16 289491 64-6 62 10
17 289492 64-19 62 11
18 289495 64-17 62 14
19 289506 64-20 63 2

20 289507 64-21 63 3
21 325245 77-1 68 1
22 325252 77-10 68 10
23 328550 77-11 68 11
24 331707 77-12 68 12
25 325232 77-13 68 13
26 327041 77-14 68 14
27 327012 77-15 68 15
28 325371 77-16 68 16
29 325270 77-17 68 17
30 326334 77-18 68 18
31 331479 77-2 68 2
32 326717 77-20 68 20
33 328219 77-21 68 21
34 331511 77-3 68 3
35 326889 77-4 68 4
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ANEXO N° 4: BIENES FISCALES OCUPADOS POR PERSONAS PARTICULARES
EN EL SECTOR SUR DE CHAITEN. (CONTINUACION)

N° Orden ID Institucional Rol M2 Sitio
36 326935 77-7 68 7
37 325339 77-8 68 8
38 325611 77-9 68 9
39 328637 93-05 70 A-1
40 328579 93-14 70 A-10
41 328598 93-15 70 A-11
42 331474 93-16 70 A-12
43 331538 93-17 70 A-13
44 328522 93-08 70 A-4
45 328644 93-09 70 A-5
46 328660 93-11 70 A-7
47 328583 93-12 70 A-8
48 328670 93-13 70 A-9
49 328339 68-14 57-A2 2
50 714700 68-10 57-A2 3
51 295814 68-12 57-A2 7
52 289424 68-13 57-A2 8
53 289434 67-10 58-A1 15
54 328316 67-12 58-A1 5
55 289438 67-14 58-A2 4
56 329029 85-10 65-8 10
57 295793 85-11 65-8 11
58 289007 85-12 65-8 12
59 315283 85-13 65-8 13
60 328932 85-14 65-8 14
61 318676 85-15 65-8 15
62 318249 85-16 65-8 16
63 316645 85-17 65-8 17
64 317657 85-18 65-8 18
65 325831 85-19 65-8 19
66 316689 85-20 65-8 20
67 295792 85-4 65-8 4
68 329039 85-05 65-8 5
69 331766 85-6 65-8 6
70 289006 85-7 65-8 7
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ANEXO N° 4: BIENES FISCALES OCUPADOS POR PERSONAS PARTICULARES
EN EL SECTOR SUR DE CHAITEN. (CONTINUACION)

N° Orden ID Institucional Rol M2 Sitio
71 315381 85-8 65-8 8
72 289513 89-1 65-9 1
73 289515 89-11 65-9 11
74 289516 89-12 65-9 12
75 309115 89-13 65-9 13
76 289518 89-14 65-9 14
77 289519 89-15 65-9 15
78 289520 89-16 65-9 16
79 289522 57-18 65-9 18
80 289523 89-20 65-9 2
81 289517 89-3 65-9 3
82 289525 65-9 65-9 4
83 289527 89-6 65-9 6
84 289529 89-8 65-9 8
85 309978 89-9 65-9 9
86 288986 74-1 66-1 1
87 289533 74-11 66-1 11
88 289534 74-7 66-1 12
89 289535 74-8 66-1 13
90 328399 74-9 66-1 14
91 289537 74-10 66-1 15
92 289538 74-11 66-1 16
93 289539 74-17 66-1 17
94 37587 No indica 66-1 3
95 318665 74-6 66-1 6
96 289550 58-1 66-2 1
97 328146 58-10 66-2 10
98 289551 58-12 66-2 12
99 289552 58-13 66-2 13

100 289556 58-4 66-2 4
101 323980 58-7 66-2 7
102 289561 55-1 66-3 1
103 289563 55-19 66-3 11
104 289565 55-17 66-3 13
105 289566 55-16 66-3 14
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ANEXO N° 4: BIENES FISCALES OCUPADOS POR PERSONAS PARTICULARES
EN EL SECTOR SUR DE CHAITEN. (CONTINUACION)

N° Orden ID Institucional Rol M2 Sitio
106 295824 55-15 66-3 15
107 289567 55-16 66-3 16
108 328911 55-2 66-3 2
109 289570 55-3 66-3 3
110 289571 55-4 66-3 4
111 289572 55-5 66-3 5
112 289573 55-6 66-3 6
113 326962 55-8 66-3 8
114 310974 59-1 66-4 1
115 289577 59-10 66-4 10
116 289578 59-11 66-4 11
117 289580 59-10 66-4 13
118 289581 59-2 66-4 2
119 289582 59-3 66-4 3
120 328322 59-4 66-4 4
121 295836 59-5 66-4 5
122 289584 59-6 66-4 6
123 289585 59-7 66-4 7
124 289587 56-1 66-5 1
125 324682 56-18 66-5 10
126 289589 56-11 66-5 11
127 289591 56-15 66-5 13
128 289592 56-14 66-5 14
129 289595 56-9 66-5 17
130 289596 56-10 66-5 18
131 289597 56-19 66-5 19
132 289598 56-2 66-5 2
133 289599 56-3 66-5 3
134 289600 56-5 66-5 5
135 289601 56-6 66-5 6
136 289603 56-8 66-5 8
137 324860 56-9 66-5 9
138 289624 85-01 66-7 1
139 289609 57-13 66-7 13
140 289610 57-14 66-7 14
141 289611 57-15 66-7 15
142 289613 57-17 66-7 17
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ANEXO N° 4: BIENES FISCALES OCUPADOS POR PERSONAS PARTICULARES
EN EL SECTOR SUR DE CHAITEN. (CONTINUACION)

N° Orden ID Institucional Rol M2 Sitio
143 289614 57-18 66-7 18
144 289615 57-19 66-7 19
145 289616 57-20 66-7 20
146 318529 57-4 66-7 4
147 326953 57-5 66-7 5
148 289620 57-6 66-7 6
149 289622 57-8 66-7 8
150 324536 91-1 67-6a 1
151 295801 91-2 67-6a 2
152 331759 91-3 67-6a 3
153 295797 91-4 67-6a 4
154 295798 92-1 67-6b 1
155 326138 92-2 67-6b 2
156 289638 78-02 69-S 1
157 331491 79-5 69-S 10
158 331496 79-06 69-S 11
159 325185 79-7 69-S 12
160 327023 79-8 69-S 13
161 328606 79-9 69-S 14
162 289640 78-3 69-S 2
163 289641 78-4 69-S 3
164 289642 78-5 69-S 4
165 288948 78-6 69-S 5
166 326785 79-1 69-S 6
167 289645 79-2 69-S 7
168 289646 79-03 69-S 8
169 326799 79-4 69-S 9
170 514719 86-11 A 11
171 310951 86-12 A 12
172 747842 88-23 C1 11
173 316504 80-12 D 12
174 410297 80-7 D 7

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por la encargada de la
Unidad de Bienes de la SEREMI de Bienes Nacionales de la region de Los Lagos.
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ANEXO N° 5: ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 871, DE 2021
A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS.

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA FOLIOO
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION O VERIFICAR IMPLEMENTADA'Y | NUMERACION | oBSERVACIONES
OBSERVACION Y OBSERVACION COMPLEJIDAD MEDIDAS ADOPTADAS DOCUMEHTACION DOCUD'VéENTO Y/O
EL ACAPITE COMENTARIOS
DE RESPALDO RESPALDO DEL SERVICIO
Arbitrar las medidas necesarias para la
1 Falta de Manual de elaboracion, implementacion y
Capitulo | P}ocedimientos de las formalizacién de dicho documento, cuyo
P ; . avance debera acreditar ante este
Aspectos e Control concesiones de Compleja (C) Organismo de Control, en un plazo de 60
Interno. b'eZEftgsﬁzlz%S de dias habiles contado desde la recepcion
P ) del presente informe a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.
2 Falta de Informar documentadamente acerca de la
Capitulo Il Examen docﬁmentos en regularizacién de los 11 casos que no
P ) e L . registran el certificado de avallio, en un
de la Materla cgrpeta d'g'ta.l de Compleja (C) plazo de 60 dias habiles contado desde la
Auditada. arrlen](ciig:atli:sblenes recepcion del presente informe, a través
’ del Sistema-de Seguimiento y Apoyo CGR.
Informar el resultado de las gestiones a
realizar, referidas al pago de los derechos
4. Deuda por de aseo por parte de don Francisco Pino
Capitulo Il conce. to de dgrechos Caceres por la suma de $ 336.818 y
P P : . acerca de las solicitudes de condonacion
Examen de la de aseo de bienes Compleja (C)

Materia Auditada.

inmuebles entregados
en arrendamiento.

de las deudas ante la Municipalidad de
Puerto Montt, en un plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del
presente informe, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.
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ANEXO N° 5: ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 871, DE 2021

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
(CONTINUACION)

REQUERIMIENTO’PARA SUBSANAR MEDIDA FOLIO O .
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE LA OBSERVACION O VERIFICAR IMPLEMENTADA'Y | NUMERACION OBSERVACIONES
OBSERVACION | OBSERVACION COMPLEJIDAD MEDIDAS ADOPTADAS SU_ | DOCUMENTO Y/O
Y EL ACAPITE DOCUMENTACION DE COMENTARIOS
DE RESPALDO RESPALDO DEL SERVICIO
5. Demora en la Remitir los oficios mediante los cuales
Capitulo Il fecha de inicio de inicio las acciones tendientes a regularizar

Examen de la

Materia Auditada.

la nueva concesion
gratuita de corto
plazo.

Compleja (C)

las concesiones vencidas, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

Capitulo 1l
Examen de la

Materia Auditada.

6. Visita a terreno.

Compleja (C)

Obtener el pronunciamiento juridico que
permita resolver el caso de la sefiora
Maria Inés Carrillo Videla e informar
acerca de la colocacion del letrero que
sefiale el caracter de propiedad fiscal, lo
que debera informar pormenorizadamente
en un plazo de 60 dias habiles contados
desde la recepcioén del presente informe, a
través del Sistema de Seguimiento y

Apoyo CGR.
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