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Lo dispuesto en los articulos 1
inciso 4°, 6, 7, 8 y 1% N° 14 y N° 15 de la
Constitucién Politica del Estado; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.563, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de

ta Administracién del Estado; el Decreto Ley N°
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3.274, Ley Orgénica del Ministerio de Bienes
Nacionales; la Ley N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos
y demds Organizaciones Comunitarias; la Ley N°® 19.253
y N° 20.733, gue establece normas sobre proteccidn,

fomento y desarrollo de los indigenas y crea la
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Corporacién Nacional para el Desarrcllo Indigena; la
Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica;
la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacidn
Ciudadana en la Gestién Puablica; el Instructivo
Presidencial N° 007 del 06 de Agosto de 2014 para la
participacién ciudadana en la gestidn publica y 1la
Resolucién Exenta N° 1.600 de 2008, de la Contraloxia
General de la Reptblica.
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Que, con fecha 16 de febrero de
2011 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°® 20.500
sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestidén Publica, instrumento gque institucionaliza ¥y
legitima la participacién ciudadana en el pals,
comprometiende transversalmente a todos los ©Organos
del Estado, y que propicia que cada sector formule
sus propias iniciativas de participacién ciudadana.
Dicha normativa, en su titule IV, gue trata acerca
“De la participacién ciudadara en la gestién
puklica”, dispone gque “Cada drgano de la
Administracién del Estado deberd establecer las
modalidades formales y especificas de participacidn
gque tendradn las personas ¥y organizaciones en el
ambito de su competencia”;

Que S8.E. la Presidenta de 1la

Republica, Michelle Bachelet Jeria, ha sefialado gue
la conduccién de los asuntos publicos hoy no se

concibe sin el involucramiento activo de los



ciudadanos en las diferentes facetas de la politica publica y, por lo
tanteo, resulta imprescindible desarrollar nuevas estrategias de
vinculacién entre Estado vy Sociedad Civil que dé cuenta de este
escenario. Es asi que para el gobierno, la participacién ciudadana es
un proceso de cooperacidn mediante el cual el Estado y la ciudadania
identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas publicos y
sus solucicnes, con metodologias y herramientas gque fomentan la
creacién de espacios de reflexién y didlogo colectivos, por lo tanto
el ambito de accién de la participacidn ciudadana ha de tener como
propésito el fortalecimiento de los canales y espacios de informacidn
y opinién dispuestos por el gobierno para la ciudadania, con la
finalidad de lograr atender de un modo mds eficiente y efectivo las
necesidades de los ciudadanos en el marco de la corresponsabilidad;

Que, como ejes centrales de la Politica de
Participacién Ciudadana de la Administracién de S.E. la Presidenta de
la Republica Michelle Bachelet Jeria, se ha definido el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil y sus organizaciones, a través
de la Informacién y la Consulta Ciudadana, la promocidén de la
participacién desde un enfoque de derechos y, un efectivo Control
Ciudadano, consolidando dichos principios en el Instructivo
Presidencial N° 007 del (06 de Agosto de 2014;

Que, la existencia de un marco normativo que
incentive y dé cuenta de estos ejes, como asl describir de manera
acabada los mecanismos de participacién ciudadana, permite un real
control social respecto gde la actividad del Estado encargades de tomar
decisiones publicas, en el marco de un Estado Democratico;

Que, el Decreto Ley N° 3.274 considera entre

otros aspectos, que los Bienes del Estado, por su importancia en el
desarrollc econémico vy social del pais, deben ser manejados en forma
tal gque su control no entrabe la aplicacién oportuna de ellos a los
fines del gobierno; y en su articulo primero, inciso segundo, sefiala
que, asimismo, el Ministerio ejercera las atribuciones que esta ley le
confiere respecto de los bienes nacionales de uso publico, sobre los
cuales tendra, ademas, un control superior, sin perjuicio de 1la
competencia que en la materia le asignan las leyes especiales a otras

entidades.
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1. Déjese sin efecto la Resolucidén Exenta N°

1.690, de 01 de septiembre de 2011, que Aprueba Norma General de
Participacién Ciudadana del Ministerio de Bienes Nacionales.

2. Apruébese la siguiente Norma General de
Participacién Ciudadana del Ministerio de Bienes Nacionales:




“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MINISTERIO DE BIENES
NACIONALES'

Titulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- Objetivos. La presente Norma General de Participacidn
Ciudadana, en adelante “la norma”, establece las modalidades formales
y especificas de Participacidn gque tendrédn las  persoconas N
organizaciones en el Ministerio de Bienes Nacionales, en adelante “el
Ministerio”.

La norma regula la forma en que las personas pueden incidir en el
desarrollo de las politicas publicas que son competencia del
Ministerio, siendo su objetivo la promocidén y el desarrollo de la
democracia participativa en dichas politicas, asi como la integracidn
transversal de las personas como sujetos de derecho, sin ninguan tipo
de discriminacién arbitraria, en respeto a la diversidad social vy
cultural, reconociendo e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos due conforman

nuestra sociedad.

Articulo 2°.- Naturaleza. La incorporacidén de la participacién
ciudadana en la gestién publica del Ministerio se fundamenta en io
dispuesto en la Ley N° 20.500 scbre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, y en lo dispuesto en el Instructivo
Presidencial N° 007, del 06 de Agosto de 2014 para la Participacidn
Ciudadana en la Gestidén Publica.

Articulo 3°.- Ejes Estratégicos. La incorporacidén y fortalecimiento de
la participacién ciudadana en la gestién publica se fundamenta en 1la
profundizacién de la democracia, mediante los siguientes ejes:

A. Mecanismos de Participacidn: Perfeccionamiento del disefio,
ejecucién y evaluacién de los mecanismos de participaciodn
ciudadana.

B. Informacién y consulta ciudadana: Incorporacién de herramientas
digitales, ampliacién de acceso a la informacién, facilitacidén de
las comunicaciones e involucramiento cotidiano y sostenido en el
tiempo de los mecanismos de participacién ciudadana, facilitando el
acceso en tiempo y forma a toda la ciudadania

C. Fortalecimiento de la sociedad civil: Dotar de institucionalidad a
ia participacidén politica ciudadana en la gestién publica,
garantizando el igual derecho a incidir en las decisiones due
afecten a los ciudadanos.

D. Control Ciudadano. Promover el fortalecimiento de sujetos desde el
enfoque de derecho, impulsando el compromiso democratico e
incluyendo en el perfeccionamiento de la sociedad a los distintos

actores que la conforman.



Titulo II

Normas especiales
De los Mecanismos de Participacitén Ciudadana

Articulo 4.- Mecanismos de Participacién Ciudadana. Son instancias
para compartir observaciones, proposiciones y sugerencias de la
sociedad civil, con la intencién de recabar ¢ proporcionar informacién
para los efectos- de contribuir al mas eficiente funcionamiento del
Ministerico en el cumplimiento de sus politicas, planes, programas Yy
acciones en el corto, mediano y largo plazo. Se trata del ejercicio de
la corresponsabilidad social, entre la ciudadania y los o6rganos del
Estado.

Los Mecanismos de Participacién ciudadana se encuentran conformados
por un numero variable de etapas que presentan objetivos, requisitos
de participacién, procedimientos de trabajo y ©periodicidad de
funcionamiento definidos previamente.

Los Mecanismos de Participacién Ciudadana tienen por fin fortalecer vy
mejorar la gestién publica, contribuyendo asi al mas eficiente
funcionamiento del Ministerio en el cumplimiento de sus politicas,
programas y acciones.

Son mecanismos de participacién ciudadana del Ministerio los
siguientes:

Cuentas Publicas Participativas.
Consultas Ciudadanas.
Consejos de la Sociedad Civil.

Acceso a informacidn Relevante.
Otros mecanismos que la autoridad estime convenientes.

Ul o W N

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las
tecnologias de la informacidn, de manera que siempre se £favorecera
aquel procedimiento que agilice la gestién publica.

Asimismo, en la utilizacién de estas modalidades la autoridad debera
velar tanto por el correcto tratamientc de los datos personales en
virtud de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la vida Priwvada, como
por la igualdad de oportunidades e inclusidn social de las personas

con discapacidad, contemplada en la Ley N°® 20.422; de los pueblos
conforme a la Ley N° 19.253, Convenio 169 de la O0.I.T. Yy

originarios,
sin perjuicic de otras

demés legislacién vinculante. Lo anterior,
normas vigentes.

&.1. De la Cuenta Phblica Participativa

Participativa. Es el procedimiento

Artieuleo 5°.- Cuenta Puablica
a través de la autoridad ministerial,

mediante el cual =1 Ministerio,
realiza un balance publice de las gestiones, de sus politicas, planes,



programas, acciones y de su ejecucidn presupuestaria, considerandoe la
participacién directa de la ciudadania. Dicha cuenta serd publica,
anual y de forma desconcentrada.

Cada SFREMI de Bienes Nacionales realizard una cuenta, de similares
caracteristicas, en su respectiva regién, anualmente.

La cuenta Publica Participativa deberd realizarse durante el primer
semestre del afio siguiente al gue se dar&d cuenta en el proceso.

Articule 6°.- Participacién Previa en la Cuenta Anual. Con el fin de
incorporar la participacién ciudadana en la cuenta a que se refiere el
articulo 5°, la autoridad ministerial dard a conocer previamente su
informe al Consejo de la Sociedad Civil, promoviendo, de tal forma, un
espacio de didlogo entre la autoridad peolitica y la sociedad civil
organizada.

Los aportes entregados en dicha instancia serén considerados e
incorporados por la autoridad ministerial al momento de la redaccidn
final de la Cuenta Pablica Anual.

Dicha cuenta previa puede efectuarse a instancias de una reunidn
ordinaria o extraordinaria del Consejo de la Sociedad Civil.

El Ministro aprobara mediante resolucién el documento base de
rendicién de cuenta publica respectiva e indicard el proceso y el
cronograma del mismo.

Articulo 7°.- Publicacién de la Cuenta Anual. El Ministerio informara
a través del sitio electrénice institucional www.bienesnacionales.cl,
con a lo menos, diez dias de anticipacién, el contexto y fecha de
realizacién de la Cuenta Publica ZAnual. Todo el proceso de Cuenta
publica Participativa debera ser ampliamente difundide. Asimismo,
debera procurarse la existencia de un Registro gque cuente con toda la
informacién pertinente a los procesos llevados a cabo a lo largo de la

historia del Ministerio.

Luego de expuesta la dicha Cuenta publica Anual, los ciudadanos
podran, dentro del plazc maximo de quince dias habiles, realizar
comentarios, planteamientos y sugerencias que estimen pertinente a
través de los canales que se determinen en el sitio web del
Ministerio.

El Ministerio, dentro del término de cuarenta dias habiles,
fuere la complejidad del caso, respondera dichas observaciocnes en
forma general © especifica, segun corresponda, por la misma via.

segin

Articulo 8°.- Modalidades. El proceso de Cuenta Publica Anual podra

realizarse bajo modalidad presencial y/o no presencial.
Modalidad Presencial es aquella en que la autoridad correspondiente
hace entrega de la Cuenta Anual ante la ciudadania, de manera

personal.

para lograr lo anterior deberd
en una reunién ciudadana donde prime
deberd considerarse:

n tomarse las medidas pertinentes dque

concluyan el didlogo e

intercambio. Entre otras prevenciones,



A. La Convocatoria a las personas y representantes de la socciedad
civil, segun se trate de una Cuenta Anual del Ministerio o una
Cuenta Anual de las instancias regicnales de la cartera;

B. La promocidén de didlogo a través de las metodelogias sugeridas por
la Unidad de Participacién Ciudadana u otra instancia pertinente;

C. La sistematizacién de opiniones y comentarios recogidos durante el
didlogo, asi como las preguntas comprometidas a responder en lo
futuro y, finalmente;:

D. La Publicacién de un reporte de la Cuenta Publica Anual, donde se
recojan las inguietudes e interrogantes planteadas por las personas
y representantes de las organizaciones de la Sociedad Civil, y las
respuestas de la autoridad en el proceso de cuenta publica, por
escrito v en un plazo no superior a cuarenta dias habiles.

Para todos los efectos, las preguntas podrdn ser respondidas en el
mismo acte de Cuenta Anual o bien sistematizar 1las preguntas
relacicnadas con el fin de sistematizar, a su vez, las respuestdas

pertinentes.

Modalidad no presencial es aquella gue se hard efectiva a través de la
pagina web del Ministerio u otro canal electrdnico, y permitira
conocer la Cuenta Publica Znual y efectuar las consultas y comentarios
pertinentes.

En esta modalidad, se publicard la respuesta de la autoridad a las
inquietudes e interrogantes planteadas por las personas en los
términos planteados por el inciso tercero del articulo séptimo de la

presente norma.

& 2. De la Consulta Ciudadana

Articulo 9°.- Consulta Ciudadana. Es el conjunto de medidas que el
Ministerio, de oficio o a peticién de parte, y en tanto considere
poner a discusién temas de interés ciudadano, implementard con el fin

de recabar la opinién de la ciudadania.
Este mecanismo debe implementarse siempre manteniendo los criterios de

representatividad, diversidad y pluralismo.

Articule 10°.- Medios de Consulta Ciudadana. Con el fin de informar
adecuada y oportunamente acerca de la tematica a consultar, los plazos
del proceso y de la correspondiente conclusidn, el Ministerio, a
través de la Unidad de Participacién Ciudadana, pondra a disposicidn
de la ciudadania mediocs que promuevan, de manera clara y pluralista,
informada y con atencién a las fechas y plazos para su realizaciédn,
mecanismos que faciliten la participacién ciudadana.

Las opiniones de la ciudadania seran evaluadas vy ponderadas por la
autoridad ministerial. De existir preguntas, éstas seran respondidas
en los términos sefialados en el inciso tercero del articulo séptimo.

A. Diadlogos Participativos

Instancia de encuentro y didlogo entre la ciudadania y la autoridad
ministerial o a gquién ésta designe, respecto a materias que
resulten de interés para ellas, con la finalidad de recoger



B.

comentarios y observaciones ciudadanas en forma directa, teniendo
por objeto su formulacidén e implementacidn.

El intercambio de opiniones serd de manera presencial o virtual. En
este Ultimo caso sera utilizando las plataformas digitales con las
que cuenta el Ministerio. A su vez, vy con el fin de faciliitar el
didlogo, se dispondra de una minuta de posicién que haga fluir el
intercambio.

Los Didlogos constaran de las siguientes etapas:

a.

Exposiciédn inicial: La autoridad realizara wuna exposicién
respecto de los temas tratados en el Dialoge, y su postura frente
a éstos, a través de la Minuta de Posicién.

La minuta contendrad el marco de 1la consulta ciudadana, 1los

fundamentos de la materia en consulta y los resultados esperados,
entendidos éstos Ultimos como las acciones comprometidas una vez

finalizado el proceso.

.Trabajo de taller: Los participantes opinaran respecto del tema

tratado en el Diilogo, sobre la base de un conjunto de preguntas
orientadoras y directrices.

Plenario: Se daran a conocer las propuestas u opiniones a la
autoridad respectiva, la cual podrd prorunciarse sobre las mismas
de manera presencial en la misma actividad, o bien informando
dentro de un plazo previamente determinadec en la etapa de
exposicién inicial, el cual no podrd ser superior a cuarenta dias
habiles siguientes, sin perjuicio de wutilizar el sitio web
institucional. .

Informe del Dialogo Participativo: El Ministerio procedera a la
construccién de un informe que dé cuenta del proceso. Este deberé
incluir las presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos
propios del Encuentro y los compromisos asumidos por el

Ministerio.

gitio web del Ministerioc www.bienesnacionales.cl

a.

Ventanillas Virtuales de Opinidn:
£1 Ministerio podra iniciar un proceso de consulta a través del

mecanismo de la Ventanilla Virtual de Opinién. En dicha

ventanilla se publicaran, en forma virtual, aquellas materias gque

hayan sido determinadas de acuerdo al articule anterior, y gue se

someteran a consideracién de la ciudadania a través del sitio web

institucional.

Las Ventanillas Virtuales de Opinidén contendran, al menos, la

siguiente informacidn:

i. Un resumen del tema de interés ciudadano.

ii. Las razones por las cuales el tema es
consideracién de la ciudadania.

iii.Un espacio para poder opinar,
tema en discusidn.

En las Ventanillas Virtuales de Opinién podran participar todos

los ciudadanos, ya sea en forma individual o como representantes

de organizaciones, previa inscripcidn y acreditacién en el sitio

wep ministerial. El sistema tratara los datos personales de los

ciudadanos conforme a la Ley N° 19.628.

Respecto de las opiniones, propuestas ¥y consultas,

que las emitan deberan individualizarse.
£l anuncio de la apertura de una ventanilla de opinidén serd de, a

lo menos, siete dias habiles de anticipacién y, una vez ablerta,

sometido a

proponer y comentar sobre el

las personas



se mantendréd disponible para la ciudadania durante un plazo de, a
lo menos, quince dias héabiles.

Articulo 11°.-8istematizacién. El1 Ministerio revisard las opiniones y
propuestas realizadas, las organizara temdticamente y las considerara

en su mérito.
Se publicard en la pagina web institucional las conclusiones y/o

resolucicnes, segin sea el caso, emanadas de la autoridad pertinente,
en un plazo no superior a cuarenta dias habiles a partir del cierre de

etapa de copiniones.

&.3. Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 12°.-El1 Consejo de la Sociedad Civil. Es un 6rgano autdnomo
en sus deliberaciones, de caracter consultive, conformado de manera
representativa, diversa y pluralista, compuesto por distintos sectores
de la sociedad civil que guardan relacidén con la Misidén Ministerial,
su politica, planes y los programas ejecutados por el Ministerio.
Tendra un tiempo de funcionamiento de dos afios, y se convocara a
elecciones con cuarenta y cinco dias de anticipacién al dia del
cumplimiente del periodo del Consejo vigente.

Articulo 13°.-Reglamento. Un Reglamento del Consejo de la Sociedad
Civil regulara las materias referidas a su proceso eleccionario,
normas de funcionamiento y procedimientos.

Articulo 14°.-Objetivo. El Consejo de la Sociedad Civil es una
instancia relevante para asegurar la incorporacién de la voz de la
ciudadania en todo el ciclo de la gestién de las politicas publicas,
esto es, su disefio, ejecucidén y evaluacién. Es la instancia
representativa de la socledad civil a través de la cual la autoridad
ministerial consultara, de forma adecuada y previa entrega de
informacién, sobre las materias relevantes y atingentes al Ministerio.
El Consejo tendré como objetivo participar con su opinidén en los
procesos de toma de decisién sobre las politicas, los planes y los

programas del Ministerio.

Articulo 15°.- Sesiones. El Consejo de la Sociedad Civil sesionara
ordinariamente al mencs cinco veces al afio, pudiendo ser citado
extraordinariamente cuando asi se regquiera.

Articulo 16°.- Composicién. El Consejo estard compuesto por un ndmero
determinado de representantes de la sociedad civil relacionadas con
areas de la politica, planes y programas del Ministerio. Dicha
cantidad serd la que sefiale el Reglamento de Funcicnamiento.

En la eleccién de consejeros podran participar organizaclones o
instituciones sin fines de lucro, correspondientes a organizaciones
comunitarias, fundaciones, corporaciones, organismos territoriales u
otras, cuya misién sea atingente a las del Ministerio de Bienes
Nacionales, acreditables segtin el Reglamento de Funcionamiento



establecido para tal efecto, tanto para proponer candidates como para
ejercer el sufragio.

Asimismo el reglamento debera establecer normas gue aseguren una
participacidn equitativa en términos de género.

El Consedjo de la Sociedad Civil estard conformado por los siguientes
integrantes:

4. Ministro/a, o quien le represente.

B. Subsecretario/a, © guien le represente.

C. Jefe/a de la Unidad de Participacién Ciudadana, o duien le
represente, quien actuara Como Secretario/a Ejecutivo/a v
Secretario/a de Actas del Consejo y tendrd los roles dque se
describen en el Reglamento de Funcionamiento. Tendra sélo derecho a
VOZ.

D. 1 miembro de la Asociacién de Funcionarios del Ministerio de Bienes
Macionales (ANFUBIENES)

E. Los Consejeros/as electos conforme al Reglamento de Funcionamiento.

Articulo 17°.- Presidencia. El Consejo de la Sociedad Civil lo
presidiréd el o la Ministro/a, pudiendo ser subrogado en dicha funcidn
por el o la Subsecretario/a del Ministerio. Sin perjuicio de 1lo
anterior, y a falta de éstos, el Consejo de la Sociedad Civil podréd
ser presidido por su vice-presidente, electo conforme el Reglamento de

Funcionamiento lo establezca.
Articule 18°.- Tematicas. Las teméticas a tratar seréan definidas
previamente por el Presidente del Consejo, quien podra delegar dicha

funcién en el Secretario Ejecutivo.

&.4. Del Acceso a la Informacién Relevante

Articuleo 19°.- El acceso a la informacién relevante. Es el derecho de

todo ciudadanc a acceder a la informacién relevante y publica en los
términos que establecen los preceptos de la Constitucién Politica de
la Republica, en particular los articulos 8% y 19° N° 14 de la Carta
Fundamental, los cuales se llevardan a efecto conforme a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 680, la Ley N° 19.880 sobre Procedimiento
Administrativo, la Ley N° 20.285 scbre Acceso a la Informacidén Pablica
y la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestidn Publica.

El Ministerio pondra en conocimiento publico
acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos,
en los términos dispuestos en la ley, asegurando asi, que ésta sea
oportuna, completa y ampliamente accesible.

informacidén relevante

Articule 20°.-Para dar cumplimiento a lo anterior, el Ministerio pone
a disposicién de la ciudadania los siguientes mecanismos de

informacidn:

A. Sitio web institucional www.bilenesnacionales.cl:
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Se mantendrd publicada en el sitio web institucional la informacidn
relevante, de alcance general, publica y oficial sobre sus
politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando
que ella sea oportuna, completa, fundada y ampliamente accesible.
Asimismo, se hebilitaradn enlaces que proporcionen toda la
informacién necesaria sobre las distintas lineas de la accidn

ministerial.

Con todo, la plataforma digital del Ministerio debera apuntar a
transformarse en una herramienta mas de participacién ciudadana,
contemplando férmulas que permitan profundizar 1la democracia,
ampliar los accesos gque tiene la ciudadania con el fin de facilitar
la colaboracién gobiernc/ciudadania y permitir a las autoridades
procesos de retroalimentacién continua con los ciudadanos.

Para lo anterior, la plataforma web debera disponer de un Banner de
Participacién Ciudadana (Web www.bienesnacionales.cl)

Sistema Integral de Atencidén Ciudadana (SIAC):
Mecanismo que contempla todos los espacios de atencidén ciudadana
gque ha instalado esta Cartera de Estado, para que la ciudadania
pueda solicitar la informacién ministerial y le den respuesta a sus
solicitudes, consultas, reclamos y sugerencias. El Sistema esté
compuesto por los siguientes espacios:

I.0ficinas de Atencién Presencial en cada una de las dependencias

con que el Ministerio cuenta a nivel nacicnal, vregicnal vy

provincial.
II.Banner de Atencién Ciudadana (Web www.bienesnaciocnales.cl)
ITI.Correos Electrénicos de Consultas; consultas@mbienes.cl para el
Nivel Central o por los Correos Electrbnicos correspondientes a
cada regién del pais gque van desde consultalmbienes.cl a

consultals@mbienes.cl, segin la regidn.
IV.Linea Telefénica Gratuita 800 para llamados desde cualguier

lugar del pais.

Acceso a la Informacidn Publica:
A través del Sistema de Gestidén de Solicitudes y del Banner de
Gobierno Transparente (Web www.bienesnacionales.cl) de acuerdo a

los requisitos establecidos en la Ley N° 20.285.

Material Grafico:

Emanados del propio Ministeric, y que son entregados en el Nivel
Central, en todas sus Secretarias Regionales Ministeriales vy
Oficinas Provinciales, asi como en los espacios o puestos que se
asignan al Ministerio en eventos donde se dé a conocer la oferta

puiblica del Estado.

Con todo, en materia de informacidn ciudadana, el Ministerio
procederd segun los principios, plazos, criterios y demas
prescripciones, enmarcado en la Ley N° 19.880 que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado y la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica y su reglamento.
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Titulo IIT.
Otros Mecanismos de Participacién Ciudadana

Articulo 21°.- Sin perjuicic de los mecanismos dispuestos en los
parrafos 1, 2, 3 y 4, del Titulo II de la presente norma, y los medios
seflalados en el articulo 10 del mismo texto, el Ministerio dispondra
de canales de participacién diversos, con el fin de facilitar,
fortalecer, ampliar y perfeccionar los mecanismos de participacidn
antes descritos, los cuales seran recurridos de acuerdo a las
necesidades que establezca el Ministerio, sea de oficio o a peticidn
de parte si asi lo permitiere.

Articule 22°.- Otros Mecanismos de Participacién. Se trata de
modalidades distintas a las sefialadas en el Titulo II, cuyo fin es la
promocién de la Participacién Ciudadana en la misma direccidn que lo
planteado en el articulo cuarto, del Titulo II, de la presente norma.

En conformidad al Instructivo Presidencial para la Participacién
Ciudadana en la Gestién Pablica, N° 007, del 06 de agosto de 2014, son
otros mecanismos de participacién los siguientes:

1. Audiencias Publicas
2. Cabildos Ciudadanos Territoriales y Sectoriales

3. OQOtros.

&.1. De las Audiencias Publicas

Articulo 23°.- Audiencia Publica. Es el mecanismo ciudadanc dgue
representa el derecho de las personas a dialogar con la autoridad
ministerial, con el fin de expresar sus preocupaciones, demandas Yy
propuestas sobre una materia en particular.

Articule 24°.- Soliecitud. La Audiencia Publica podra ser solicitada

por:

A. Ministeric, a través del Ministro/a; el Subsecretario/a; Jefe/a de
la Unidad de Participacidon Ciudadana v sus respectivos
representantes regionales.

B. Consejo de la Sociedad Civil; siempre que la solicitud cuente con
el respaldo de la mayoria simple de los miembros que la componen.

C. Organizaciones de la sociedad civil; en un numero igual o mayor a
veinticinco organizaciones.

D. La ciudadania en general; siempre 3sea solicitada
igual o mayor a quinientos ciudadanos.

por un numero
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&.2. De los Cabildos Ciundadanos Territoriales y Sectoriales

Articulo 25°.- Cabildos Ciudadanos. Son instancias de discusidén vy

participacién ciudadana, con el objeto de escuchar las opiniones vy
propuestas c¢iudadanas sobre una determinada . materia de interés
publico. Pueden tener carédcter nacional o local.

Articulc 26°.- Convocatoria. Los Cabildos Ciudadanos Territoriales y
Sectoriales seran convocados por el Ministerio, de manera temprana,
por cuanto es una herramienta que permite recoger insumos para
elaborar una determinada politica publica © programa estratégico

futuro.

&.3. Otros

Articulo 27°.- Sin perjuicio de tode lo anterior, el Minlisterio, de
oficio o a peticién de partes, podra implementar mecanismos diversos a
los que expresa la presente norma, siempre gue cuyo eje sea velar por
jos elementos esenciales de la norma aqui descrita.

Anbtese, registrese, comuniquese, publiquese en el Diario

Oficial y archivese.

(FDO.) OSCAR MANQUILE PARRA. Subsccretario de Bienes Nacionales (S).
Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.

Saluda a Ud.

Subrogante

Distribuciodn:

Gabinete Ministro.

Gabinete Subsecretario.

Seremis.

Oficinas Provinciales.

Jefes de Divisidn.

Auditoria Ministerial.

Encargado/a de Participacién Ciudadana.
archivo Oficina de Partes.-



