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RESULTADO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018

Resumen General para la Institucién
Total de Equipos de Trabajo del MBN
Total Dotacion efectiva MBN

Total de Metas comprometidas para el MBN

Equipos de Trabajo CDC 2018

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO ANO 2018

Responsable

N° de
Funcionarios

N° de Metas
Comprometidas

Porcentaje de
Cumplimiento del

Porcentaje de Incremento
por Desempeiio Colectivo

Equipo

Region de Arica y Parinacota Secretario/a Regional Ministerial 26 10 95,1% 8%
Region de Tarapaca Secretario/a Regional Ministerial 27 10 97,8% 8%
Region de Antofagasta Secretario/a Regional Ministerial 37 10 94,6% 8%
Region de Atacama Secretario/a Regional Ministerial 25 10 91,2% 8%
Region de Coquimbo Secretario/a Regional Ministerial 26 9 99,6% 8%
Region de Valparaiso Secretario/a Regional Ministerial 32 10 98,0% 8%
Regidn del Libertador Bernardo O'Higgins Secretario/a Regional Ministerial 22 9 100,0% 8%
Region del Maule Secretario/a Regional Ministerial 25 10 97,5% 8%
Regién de Nuble Secretario/a Regional Ministerial 8 6 100,0% 8%
Regién del Biobio Secretario/a Regional Ministerial 25 10 95,6% 8%
Regién de la Araucania Secretario/a Regional Ministerial 20 9 97,0% 8%
Regién de los Rios Secretario/a Regional Ministerial 24 9 96,6% 8%
Regidén de los Lagos Secretario/a Regional Ministerial 48 10 94,9% 8%
Regidn de Aysén Secretario/a Regional Ministerial 22 9 93,9% 8%
Regién de Magallanes Secretario/a Regional Ministerial 17 8 99,8% 8%
Regién Metropolitana Secretario/a Regional Ministerial 38 10 93,4% 8%
Sistema Nacional de Informacién Territorial Secretario/a Ejecutivo 8 6 100,0% 8%
Auditoria Interna Auditor/a Ministerial 8 4 100,0% 8%
Gabinetes Jefe/a Gabinete 22 4 100,0% 8%
Division de Bienes Nacionales lefe/a Divisién 41 6 92,8% 8%
Division del Catastro lefe/a Divisién 19 6 100,0% 8%
Divisién Constitucién Propiedad Raiz lefe/a Divisién 13 6 100,0% 8%
Division Juridica Jefe/a Divisién 16 5 100,0% 8%
Division Administrativa Jefe/a Divisién 53 8 96,9% 8%
Divisidn de Planificacién y Presupuesto Jefe/a Division 33 8 100,0% 8%
Total 635 202
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Gobierna de Chile

Producto estratégico al que se
vincula

ANEXO Ne¢2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION TARAPACA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 27 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Célculo

% Cumplimiento

Ponderador efectivo 2018

Meta %

% Avance CDC a
Diciembre

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

1 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion 72 206 35% 10% 35% 10% Meta Cumplida:
Pequefa Propiedad Raiz y|tramitadas positiva o negativamente en el afio t,|tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 35%, igual a la meta
Constitucion del Dominio sobre ella  [respecto del total en tramite al t-1 en etapas|afio t/N° total de solicitudes de regularizacion establecida. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
previas al envio al CBR y que requierafrespecto del total en tramite al t-1 en etapas informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
financiamiento. previas al envio al CBR y que requiera
financiamiento)*100
2 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de titulo gratuito|(N° de solicitudes de titulo gratuito 11 11 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|tramitadas positiva o negativamente en el afio t,|tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de
Constitucion del Dominio sobre ella  |respecto del total de solicitudes de titulo gratuito|afio t/N° total de solicitudes de titulo gratuito 100%. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
ingresadas en el afio t hasta el 31 de marzo. ingresadas en el afio t hasta el 31 de informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
marzo)*100
3 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la "etapa|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el 243 304 80% 10% 86% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|visar y elaborar plano" finalizadas en el afio t afio t/N° total de ordenes de trabajo. Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 86% sobre una meta de 80%;
sector publico y privado solicitadas al afio t ) *100 el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
4 |Servicio de informacion de los|Porcentaje de informes de mantencion,|(N° informes de mantencién, inspeccién y 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para elfinspeccion y  actualizacion de  Unidades|actualizacién de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los
sector publico y privado Catastrales que cumplen con el estandar|cumplen con el estdndar en el afio t/ N° total siguientes Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018, DCNA
solicitado en el afio t de informes de mantencion, inspeccion y N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018; medios de verificacion que dan
actualizacion de  Unidades Catastrales: . . . -
programados para ejecutar en el afio t)*100 cuenta de.llcumphmlentc.' informado. Por lo tanto, se le asigna el valor maximo de la
ponderacion correspondiente a un 10%.
5 |Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de Gestion[(Meses con reuniones de Gestién realizadas 12 12 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
para los procesos de Regularizacion y Bienes|para los procesos de regularizacién vy Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un
Nacionales (GxP) procesos de BBNN durante el afio t/12 100%, en atencion a que la region realizé durante los 12 meses del afio, las reuniones
meses)*100 de Gestidn por Proceso de Bienes Nacionales y de Regularizacién. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna un valor
maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.

Region de Tarapaca




Subsecretaria
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TODOS

Producto estratégico al que se

vincula

Servicios de Gestion de los Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un
tiempo maximo de 240 dias o 180 dias segun
corresponda

Férmula de Célculo

(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo:
maximo de 240 dias o 180 dias segun
corresponda/ N2 total de solicitudes que
cumplen el plazo durante el afio t y aquellas
que ingresen vy finalicen dentro del afio t) *
100

Meta %

% Cumplimiento
efectivo 2018

% Avance CDC a
Diciembre

8,75%

alitativa de Cumplimiento CD

Meta Parcialmente Cumplida:
Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 61% bajo una meta de 70%; al revisar
los MV se observa que existen 642 expedientes terminados dentro del plazo
establecido. Por otra parte, para determinar el denominador de este indicador, del
universo total al mes de diciembre (1.311 expedientes) se deben descontar aquellos
expedientes que se encontraban “en proceso dentro del plazo” (255 expedientes), lo
que tiene como resultado el denominador sobre el cual se realiza la medicion del
indicador (1.056 expedientes). En razon de esta medicion, la region alcanza el 61% de
cumplimiento respecto de su meta, situacion por la cual se le asigna una ponderacion
de 8,7% respecto al 10% comprometido.

7 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes sobre propiedad fiscal|(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 330 451 73% 10% 75% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. concluidos en los sistemas informaticos|concluidos en el afio t/N° de solicitudes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 75% sobre una meta de 73%;
correspondientes, en el afio t sobre propiedad fiscal en proceso al afio t- el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
1)*100 cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.
8 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de[(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacién 210 210 100% 10% 108% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscalizacién efectuados y validados de acuerdo a|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 108% sobre una meta de
Plan de Fiscalizacion en el afio t Fiscalizacion en el afio t / Ne total de 100%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
L?g;zbles programados a fiscalizar en el afio cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.
9 [Servicio de informacion de los|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con 70 159 44% 10% 45% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|gestionados o normalizados en el t, respecto a lo[tenencia ilegal o irregular Gestionados o Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 45% sobre una meta de 44%;
sector publico y privado programado. Normalizados en el afio t / N° total de el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
ocupaciones de inmuebles con tenencia ilegal cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
oirregular al afio t-1) * 100 informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.
10 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago concluidas|(N° de solicitudes de rezago sobre propiedad 418 418 100% 10% 90% 9,0% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. en los sistemas informaticos correspondientes en|fiscal concluidos en el afio t / N° de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 91% bajo una meta de 100%;
elafiot solicitudes de rezago en proceso)*100 el avance es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento.
Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se
le asigna una ponderacién de 9% respecto al 10% comprometido.
100% 97,8%

Region de Tarapaca
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ANEXO Ne¢2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION ANTOFAGASTA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 37 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

% Cumplimiento

% Avance CDC a

Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Célculo Num Meta % Ponderador . L. Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
efectivo 2018 Diciembre
1 |Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacién tramitadas 120 174 69% 10% 69% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucién delftramitadas positiva o negativamente en el afio|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 69% de acuerdo a una
Dominio sobre ella t, respecto del total en tramite al t-1 en etapas|solicitudes de regularizacién respecto del total en meta de 69%; el avance se encuentra de acuerdo a lo esperado, lo que deja
previas al envio al CBR y que requiera|tramite al t-1 en etapas previas al envio al CBR y que este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los
financiamiento. requiera financiamiento)*100 . . . . . .
MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna
el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
2 |Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas 40 40 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucién del[tramitadas positiva o negativamente en el afio[positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la
Dominio sobre ella t, respecto del total de solicitudes ingresadas|solicitudes de regularizaciéon ingresadas en el afio t meta de 100%; el avance esta de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador
en el afio t hasta el 31 de mayo. hasta el 31 de mayo)*100 con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el
valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
3 [Servicio de informacion de los inmuebles|Porcentaje de ordenes de trabajo de la "etapa|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el afio t /N° 255 319 80% 10% 95% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|visary elaborar plano" finalizadas en el afiot |total de ordenes de trabajo solicitadas al afio t ) *100 Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 95% sobre una meta
publico y privado de 80%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacidon
correspondiente a un 10%.
4 |Servicio de informacién de los inmuebles|Porcentaje de informes de mantencién,[(N° informes de mantencién, inspeccién vy 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|inspeccion y actualizacion de Unidades|actualizacién de Unidades Catastrales que cumplen Durante el afio, la Division de Catastro validé este cumplimiento a través de
publico y privado Catastrales que cumplen con el estdndar|con el estdndar en el afio t/ N° total de informes de los siguientes Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del
solicitado en el afio t mantencion, inspeccion y actualiz_acién de Unidad~es 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018; medios
tC;tfg(t)rales programados para ejecutar en el afio de verificacion que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le
asigna el valor maximo de la ponderacion correspondiente a un 10%.
5 |Gestidn Interna Porcentaje de meses con reuniones de Gestion|(Meses con reuniones de Gestion realizadas para los 12 12 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
para los procesos de Regularizacion y Bienes|procesos de regularizacion y procesos de BBNN Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde
Nacionales (GxP) durante el afio t/12 meses)*100 a un 100%, en atencion a que la regién realizé durante los 12 meses del afio,
las reuniones de Gestidn por Proceso de Bienes Nacionales y de
Regularizacion. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna un valor maximo de ponderaciéon
correspondiente a un 10%.

Region de Antofagasta
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Producto estratégico al que se vincula

Servicios de Gestion de los Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un
tiempo maximo de 240 dias o 180 dias segun
corresponda

Férmula de Célculo

(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo maximo
de 240 dias o 180 dias segun corresponda/ N2 total
de solicitudes que cumplen el plazo durante el afio t y
aquellas que ingresen vy finalicen dentro del afio t) *
100

% Cumplimiento

efectivo 2018

% Avance CDC a

Diciembre

7,45%

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CD!

Meta Parcialmente Cumplida:
Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 52% avance bajo con relacion a
una meta de 70%; al revisar los MV se observa que existen 636 expedientes
terminados dentro del plazo establecido. Por otra parte, para determinar el
denominador de este indicador, del universo total al mes de diciembre (1511
expedientes) se deben descontar aquellos expedientes que se encontraban
“en proceso dentro del plazo” (280 expedientes), lo que tiene como resultado
el denominador sobre el cual se realiza la mediciéon del indicador (1231
expedientes). En razon de esta medicion, la regidon alcanza el 52% de
cumplimiento respecto de su meta, situacion por la cual se le asigna una
ponderacion de 7,4% respecto al 10% comprometido.

7 |Servicios de Gestién de los Bienes|Porcentaje de solicitudes sobre propiedad|(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos 339 626 54% 10% 60% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscal concluidos en los sistemas informaticos|en el afio t/N° de solicitudes sobre propiedad fiscal Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 60% sobre una meta
correspondientes, en el afio t en proceso al afio t-1)*100 de 54%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
8 [Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacién 320 320 100% 10% 130% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados de acuerdo|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 130% sobre la meta de
a Plan de Fiscalizacion en el afio t Fiscalizacion en el afio t / N2 total de inmuebles 100%; el avance esta sobre lo programado, lo que deja este indicador con un
programados a fiscalizar en el afio t)*100 sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién
correspondiente a un 10%.
9 [Servicio de informacién de los inmuebles|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia ilegal 330 6181 5% 10% 6% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|gestionados o normalizados en el t, respecto a|o irregular Gestionados o Normalizados en el afio Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 6% sobre una meta de
publico y privado lo programado. t/N° total de ocupaciones de inmuebles con tenencia 5%; el avance est4 sobre lo esperado a la meta, lo que deja este indicador con
ilegal o irregular al afio t-1) * 100 un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian
el cumplimiento informado. Se le asigna el valor méximo de ponderacidon
correspondiente a un 10%.
10 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago concluidas|(N° de solicitudes de rezago sobre propiedad fiscal 599 599 100% 10% 71% 7,1% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. en los sistemas informdticos correspondientes|concluidos en el afio t / N° de solicitudes de rezago! Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 71% bajo una meta de
enelafiot en proceso)*100 100%; el avance es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo
cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor de cumplimiento de
ponderacion correspondiente a un 7,1% respecto al 10% comprometido.
100% 94,55%

Region de Antofagasta
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Equipo de Trabajo REGION DE ATACAMA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 25 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Producto estratégico al que se . ) Unidad de % Cumplimiento % Avance CDC a L, e _
. o il Indicador Férmula de Célculo Num. ¥ Meta % Ponderador ° 'p ; L Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
vincula Medida efectivo 2018 Diciembre
1 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de  solicitudes de|(N° de solicitudes de regularizacion 39 47 Porcentaje 83% 10% 83% 10% Meta Cumplida:
Pequefa Propiedad Raiz y|regularizacién tramitadas positiva oftramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 83%; igual a la meta

Constitucién del Dominio sobre ella  [negativamente en el afio t, respecto|afio t/N° total de solicitudes de
del total en tramite al t-1 en etapas|regularizacion respecto del total en
previas al envio al CBR y que requiera[tramite al t-1 en etapas previas al envio al

establecida. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 10%

financiamiento. CBR y que requiera financiamiento)*100
2 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de  solicitudes  de[(N° de solicitudes de regularizacion 68 68 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|regularizacién tramitadas positiva o|tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta

Constitucién del Dominio sobre ella  [negativamente en el afio t, respecto|afio t/N° total de solicitudes de

de 100%; el avance esta de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un
del total de solicitudes ingresadas en|regularizacién ingresadas en el afio t

cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales

| afio t h 131 . h 131 *1 . . . . X P L
el afio t hasta el 31 de mayo asta el 31 de mayo)*100 evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién
correspondiente a un 10%.
3 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de[(N° de ordenes de trabajo finalizadas en 157 196 Porcentaje 80% 10% 85% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para|la "etapa visar y elaborar plano"|el afio t/N° total de ordenes de trabajo Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 85% sobre una meta de 80%;
el sector publico y privado finalizadas en el afio t solicitadas al afio t ) ¥100 el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
4 |Servicio de informaciéon de los|Porcentaje de informes de|(N° informes de mantencidn, inspeccién y 4 4 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para|mantencion, inspeccién y|actualizacién de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los
el sector publico y privado actualizacion de Unidades Catastrales|cumplen con el estandar en el afio t/ N° siguientes Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018
: 3 )

que cumplen con el estandar[total de informes de mantencidn,
solicitado en el afio t inspeccion y actualizacion de Unidades
Catastrales programados para ejecutar en
el afio t)*100

DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018; medios de verificacion
que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le asigna el valor
maximo de la ponderacidn correspondiente a un 10%.

5 |Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones|(Meses con reuniones de Gestion 12 12 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
de Gestion para los procesos de|realizadas para los procesos de Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un
Regularizacién y Bienes Nacionales|regularizacion y procesos de BBNN

100%, en atencién a que la region realizd durante los 12 meses del afio, las
reuniones de Gestidn por Proceso de Bienes Nacionales y de Regularizacion. Se
adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna un valor méaximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.

(Expo) durante el afio t/12 meses)*100

Region de Atacama



<5 Nacionales c H I LE LO
HACEMOS
TODOS

Unidad de
Medida

% Avance CDC a
Diciembre

% Cumplimiento
efectivo 2018

Producto estratégico al que se

Indicador Férmula de Célculo Meta % Ponderador Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 20

vincula

Servicios de Gestion de los Bienes
Fiscales.

Porcentaje de solicitudes, tramitadas
en un tiempo maximo de 240 dias o
180 dias segun corresponda

(N2 de solicitudes, tramitadas en un

tiempo méaximo de 240 dias o 180 dias

seglin  corresponda/ N2

total

de

solicitudes que cumplen el plazo durante
el afio t y aquellas que ingresen y finalicen

dentro del afio t) * 100

Porcentaje

1,9%

Meta Parcialmente Cumplida:
Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 14% bajo una meta de 70%; al revisar
los MV se observa que existen 58 expedientes terminados dentro del plazo
establecido. Por otra parte, para determinar el denominador de este indicador, del
universo total al mes de diciembre (574 expedientes) se deben descontar aquellos
expedientes que se encontraban “en proceso dentro del plazo” (146 expedientes),
lo que tiene como resultado el denominador sobre el cual se realiza la medicidn del
indicador (428 expedientes). En razon de esta medicidn, la region alcanza el 14% de
cumplimiento respecto de su meta, situacion por la cual se le asigna una
ponderacion de 1,9% respecto al 10% comprometido.

7 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes sobre[(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 171 371 Porcentaje 46% 10% 54% 10% Meta Cumplida:

Fiscales. propiedad fiscal concluidos en los|concluidos en el afio t/N° de solicitudes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 54% sobre una meta de 46%;
sistemas informaticos| sobre propiedad fiscal en proceso al afio t el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
correspondientes, en el afio t 1)*100 cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento

informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.
8 |[Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de 234 234 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:

Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados delfiscalizacion efectuados y validados de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta
acuerdo a Plan de Fiscalizacién en elfacuerdo a Plan de Fiscalizacion en el afio t de 100%; el avance esta de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un
afiot / N total de inmuebles programados a cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales

fiscalizar en el afio t)*100 . . . . ) . .
evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
9 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ocupaciones de|(N° de ocupaciones de inmuebles con 210 3781 Porcentaje 6% 10% 7% 10% Meta Cumplida:

inmuebles fiscales del territorio para|inmuebles gestionados o|tenencia ilegal o irregular Gestionados o Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 7% sobre una meta de 6%; el

el sector publico y privado normalizados en el t, respecto a lo|Normalizados en el afio t/N° total de avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento.
programado. ocupaciones de inmuebles con tenencia Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se

ilegal o irregular al afio t-1) * 100 . - L. .
le asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
10 [Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago|(N° de solicitudes de rezago sobre 214 214 Porcentaje 100% 10% 93% 9% Meta Parcialmente Cumplida:

Fiscales. concluidas  en  los  sistemas|propiedad fiscal concluidos en el afio t /| Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 93% bajo una meta de 100%;
informdticos correspondientes en el|N° de solicitudes de rezago en el avance es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento.
afiot proceso)*100 Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se

le asigna una ponderacion de 9,5% respecto al 10% comprometido.
100% 91,2%
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Gobierna de Chile

ANEXO Ne¢2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE COQUIMBO
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 26 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Calculo Num Unldafi de Meta % Ponderador % Cum}pllmlento % A\{arlce cbCa Descripcién Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
Medida efectivo 2018 Diciembre
Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion 988 3213 Porcentaje 31% 10% 31% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del|tramitadas positiva o negativamente en el|tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 31%; igual a la meta
Dominio sobre ella afio t, respecto del total en tramite al t-1|afio  t/N° total de solicitudes de establecida. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
en etapas previas al envio al CBR y que|regularizacion respecto del total en tramite cumplimiento informado. Se le asigna el valor méximo de ponderacion
requiera financiamiento. al t-1 en etapas previas al envio al CBR y que .
. ) - correspondiente a un 10%.
requiera financiamiento)*100
Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion 363 363 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del|tramitadas positiva o negativamente en el|tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la
Dominio sobre ella afio t, respecto del total de solicitudes|afio t/N° total de solicitudes de meta de 100%; el avance estd de acuerdo a la meta, lo que deja este
ingresadas en el afio t hasta el 31 de mayo. |regularizacién ingresadas en el afio t hasta indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los
el 31 de mayo)*100 . . . L .
MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
Servicio de informacién de los inmuebles|Porcentaje de ordenes de trabajo de la|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el 137 152 Porcentaje 90% 10% 97% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|"etapa visar y elaborar plano" finalizadas|afio t/N° total de ordenes de trabajo Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 97% sobre una meta
publicoy privado enelafiot solicitadas al afio t ) *100 de 90%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién
correspondiente a un 10%.
Servicio de informacion de los inmuebles|Porcentaje de informes de mantencidn,|(N° informes de mantencién, inspeccion y 4 4 Porcentaje 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|inspecciéon y actualizacion de Unidades|actualizacién de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validd este cumplimiento a través de
publico y privado Catastrales que cumplen con el estandar|cumplen con el estandar en el afio t/ N° los siguientes Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del
solicitado en el afio t total de inforrlnes de mantencidn, inspeccion 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018;
v actualizacion de. Unidades (Eatastrales medios de verificacion que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo
programados para ejecutar en el afio t)*100 ) L. L, )
tanto, se le asigna el valor maximo de la ponderacion correspondiente a un
15%.
Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de|(Meses con reuniones de Gestion realizadas 12 12 Porcentaje 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
Gestion  para  los  procesos  de|para los procesos de regularizacion 'y Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador
Regularizacién y Bienes Nacionales (GxP) [procesos de BBNN durante el afio t/12 corresponde a un 100%, en atencién a que la regién realizé durante los 12
meses})*100 meses del afio, las reuniones de Gestion por Proceso de Bienes Nacionales y
de Regularizacion. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna un valor maximo de ponderacién
correspondiente a un 15%.

Region de Coquimbo
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B Nacionales

o

CHILE LO

HACEMOS

TODOS

Producto estratégico al que se vincula

Servicios de Gestion
Fiscales.

de

los

Bienes

Indicador

Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un
tiempo maximo de 240 dias o 180 dias
segun corresponda

Férmula de Calculo

(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo
maéximo de 240 dias o 180 dias segun
corresponda/ N2 total de solicitudes que
cumplen el plazo durante el afio t y aquellas
que ingresen y finalicen dentro del afio t) *
100

Unidad de

Medida

Porcentaje

80%

Ponderador

10%

% Cumplimiento

efectivo 2018

77%

% Avance CDC a

Diciembre

9,6%

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Meta Parcialmente Cumplid
Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 77% bajo una meta de 80%; al
revisar los MV se observa que existen 308 expedientes terminados dentro
del plazo establecido. Por otra parte, para determinar el denominador de
este indicador, del universo total al mes de diciembre (515 expedientes) se
deben descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso
dentro del plazo” (114 expedientes), lo que tiene como resultado el
denominador sobre el cual se realiza la medicién del indicador (401
expedientes). En razén de esta medicidn, la regién alcanza el 77% de
cumplimiento respecto de su meta, situacion por la cual se le asigna una
ponderacién de 9,6% respecto al 10% comprometido.

7 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes sobre propiedad|(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 80 177 Porcentaje 45% 10% 84% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscal  concluidos en los sistemas|concluidos en el afio t/N° de solicitudes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 84% sobre una meta
informdticos correspondientes, en el afio t |sobre propiedad fiscal en proceso al afio t- de 45%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
1)*100 sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién
correspondiente a un 10%.
8 |[Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacién 220 220 Porcentaje 100% 10% 102% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la
acuerdo a Plan de Fiscalizacion en el afio t [Fiscalizacion en el afio t / N2 total de meta de 100%; el avance estd de acuerdo a la meta, lo que deja este
inmuebles programados a fiscalizar en el afio indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los
t)*100 . . . - .
MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
9 |Servicio de informacién de los inmuebles|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con 100 418 Porcentaje 24% 10% 26% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|gestionados o normalizados en el t|tenencia ilegal o irregular Gestionados o Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 26% sobre una meta
publico y privado respecto a lo programado. Normalizados en el afio t/N° total de de 24%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
ocupaciones de inmuebles con tenencia sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
ilegal o irregular al afio t-1) * 100 L . . - L.
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
100% 99,6%
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ANEXO Ne¢2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE VALPARAISO
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 32 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Producto estrateglco al que se Indicador Férmula de Célculo Num Unlda'd de Meta % Ponderador L Cum'pllmlento & Av'arme ause Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
vincula Medida efectivo 2018 Diciembre
1 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de|(N° de solicitudes de regularizacién tramitadas 741 2697 Porcentaje 27% 10% 27% 10% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|regularizacién tramitadas positiva o|positiva o negativamente en el afio t/N° total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 27%, respecto al 27%
Constitucion del Dominio sobre ella  |negativamente en el afio t, respecto del|de solicitudes de regularizacion respecto del comprometido. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
total en tramite al t-1 en etapas previas|total en tramite al t-1 en etapas previas al cumplimiento informado. Se le asigna un valor de ponderacion de 10%.
al envio al CBR y que requieralenvioal CBRy que requiera financiamiento)*
financiamiento. 100
2 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de|(N° de solicitudes de regularizacién tramitadas 173 173 Porcentaje 100% 10% 100% 10,0% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|regularizacién tramitadas positiva o|positiva o negativamente en el afio t/N° total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% respecto al 100%
Constitucion del Dominio sobre ella  [negativamente en el afio t, respecto del|de solicitudes de regularizacién ingresadas en comprometido. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
total de solicitudes ingresadas en el afio t|el afio t hasta el 31 de mayo)*100 cumplimiento informado. Se le asigna el valor de ponderacion de 10%.
hasta el 31 de mayo.
3 |Servicio de informaciéon de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el afio 87 97 Porcentaje 90% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para|“etapa visary elaborar plano" finalizadas|t /N° total de ordenes de trabajo solicitadas al Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan los MV/|
el sector publico y privado enelafiot afiot) *100 solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor,|
maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
4 |Servicio de informacion de los|Porcentaje de informes de mantencion,|(N° informes de mantencidn, inspecciéon y 4 4 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio parafinspeccidn y actualizacion de Unidades|actualizacion de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de
el sector publico y privado Catastrales que cumplen con el esténdar|cumplen con el estandar en el afio t/ N° total los siguientes Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del
solicitado en el afio t de informes de mantencién, inspeccién y 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018;
actualizacion  de  Unidades  Catastrales . e . .
programados para ejecutar en el afio )*100 medios de verilflcaaon que d:jm‘ cuenta del cumpln?’\‘lento mforma-do. Por lo
tanto, se le asigna el valor maximo de la ponderacion correspondiente a un
10%.
5 |Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de|(Meses con reuniones de Gestion realizadas 12 12 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Gestion  para los  procesos  de|para los procesos de regularizacion y procesos Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador
Regularizacion y Bienes Nacionales (GxP) |de BBNN durante el afio t/12 meses)*100 corresponde a un 100%, en atencién a que la region realizé durante los 12
meses del afio, las reuniones de Gestidn por Proceso de Bienes Nacionales y
de Regularizacién. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna un valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
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Producto estratégico al que se . ) Unidad de % Cumplimiento % Avance CDC a L o o
: o il Indicador Férmula de Célculo ¥ Meta % Ponderador § 'p ° .. Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
vincula Medida efectivo 2018 Diciembre
Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes, tramitadas en|(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo 81 Porcentaje 80% 10% 72% 9% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. un tiempo maximo de 240 dias o 180|mdaximo de 240 dias o 180 dias segun Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 72% bajo una meta de 80%; al
dias segin corresponda corresponda/ N total de S_C’"dt”des que revisar los MV se observa que existen 157 expedientes terminados dentro
cumplen el pla;o z:uran;e el agol t~y iq:ell(lja; del plazo establecido. Por otra parte, para determinar el denominador de
e ingresen y finalicen dentro del afio o . . .
queing y tinat ) este indicador, del universo total al mes de diciembre (317 expedientes) se
deben descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso
dentro del plazo” (99 expedientes), lo que tiene como resultado el
denominador sobre el cual se realiza la mediciéon del indicador (218
expedientes). En razén de esta medicidn, la region alcanza el 72% respecto a
su meta de 80%, situacion por la cual se le asigna una ponderacién de 9%
sobre el 10% esperado.
7 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje  de solicitudes sobre[(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 77 86 Porcentaje 90% 10% 89,5% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. propiedad fiscal concluidos en los|concluidos en el afio t/N° de solicitudes sobre Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 89,5% sobre una
sistemas informaticos correspondientes,|propiedad fiscal en proceso al afio t-1)*100 meta de 89,5%; el avance estd de acuerdo a la meta. Se adjuntan los MV
,97%; .
enelafiot solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el
valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
8 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de[(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion 280 280 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a
acuerdo a Plan de Fiscalizacién en el afio|Fiscalizacién en el afio t / N2 total de inmuebles la meta de 100%; el avance esté de acuerdo a la meta, lo que deja este
o NS
t programados a fiscalizar en el afio t)*100 indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los
MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
9 |Servicio de informaciéon de los|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia 170 566 Porcentaje 30% 10% 33% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para|gestionados o normalizados en el t,(|ilegal o irregular Gestionados o Normalizados' Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 33% sobre una meta
el sector publico y privado respecto a lo programado. en el afio t/N° total de ocupaciones de de 30%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
'tnf;ief(l)zs con tenencia ilegal o irregular al afio sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
) cumplimiento informado. Se le asigna el valor méximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
10 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago|(N° de solicitudes de rezago sobre propiedad 69 69 Porcentaje 100% 10% 91% 9,1% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. concluidas en los sistemas informaticos|fiscal concluidos en el afio t / N° de solicitudes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 91% bajo una meta
correspondientes en el afio t de rezago en proceso)*100 de 100%; el avance es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un
bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacién de 9,1% respecto al
10% comprometido.
100% 98%

Region de Valparaiso
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ANEXO Ne¢2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE O’HIGGINS
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 22 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

producto estrateglco alquesse Indicador Férmula de Calculo Nim Unlda'd de Meta % | Ponderador % Cum'pllmlento % Av'arme cbCa Nota Técnica / Observacién
vincula Medida efectivo 2018 Diciembre
Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de|(N° de solicitudes de regularizaciéon tramitadas 684 2143 Porcentaje 32% 10% 32% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del|regularizacion tramitadas positiva o|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 32%; igual a la meta
Dominio sobre ella negativam?nt'e en el afio t, respecto (jJeI solicitlud'es de regularizacion resp'ecto del t’otal establecida. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
;‘l’taL:C{:azl'tegé;'l :” :Eaepasr:‘:;':: (ejgr:;ax;er:;:i-elrae;n;ac’i):rsniz:\et\cl;;*slgloem”o al infoormadoA Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un
financiamiento. 10%.
Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas 203 203 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del|regularizacion tramitadas positiva o|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta
Dominio sobre ella negativamgnFe en gl afio t, respecto del|solicitudes de regularizacién ingresadas en el de 100%; el avance est4 de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un
total de solicitudes ingresadas en el afio t|afio t hasta el 31 de mayo)*100 cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
hasta el 31 de mayo. evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacién correspondiente a un 10%.
Servicio de informacion de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el afio 92 102 Porcentaje 90% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|"etapa visary elaborar plano" finalizadas|t /N° total de ordenes de trabajo solicitadas al Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre una meta de
sector publico y privado en el afio t afio t) *100 90%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 15%.
Servicio de informacion de los|Porcentaje de informes de mantencion,|(N° informes de mantencidn, inspeccion y 4 4 Porcentaje 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para elfinspeccién y actualizaciéon de Unidades|actualizacién de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los
sector publico y privado Catastrales que cumplen con el estandar|cumplen con el estandar en el afio t/ N° total de siguientes Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018,
solicitado en el afio t informes  de  mantencién, inspeccién y DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018; medios de verificacién
;i:;!ﬁ:f;s par:ZjecultJaTi:d;saﬁo tc)itlzsgrales qule Adan cuenta del cquIimiento infprmado. Por lo tanto, se le asigna el valor
maximo de la ponderacién correspondiente a un 15%.
Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de|(Meses con reuniones de Gestion realizadas 12 12 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Gestién  para  los  procesos  de|para los procesos de regularizacion y procesos Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un
Regularizacion y Bienes Nacionales (GxP) |de BBNN durante el afio t/12 meses)*100 100%, en atencién a que la regién realizo durante los 12 meses del afio, las
reuniones de Gestion por Proceso de Bienes Nacionales y de Regularizacion. Se
adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se
le asigna un valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
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Producto estratégico al que se

vincula

Servicios de Gestion de los
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de solicitudes, tramitadas en
un tiempo maximo de 240 dias o 180
dias seguin corresponda

Férmula de Célculo

(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo
méaximo de 240 dias o 180 dias segun
corresponda/ N2 total de solicitudes que
cumplen el plazo durante el afio t y aquellas que;
ingresen y finalicen dentro del afio t) * 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

Ponderador

% Cumplimiento
efectivo 2018

% Avance CDC a
Diciembre

Nota Técnica / Observacion

Meta Cumplida:
Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 99% sobre una meta de 80%; al
revisar los MV se observa que existen 150 expedientes terminados dentro del
plazo establecido. Por otra parte, para determinar el denominador de este
indicador, del universo total al mes de diciembre (203 expedientes) se deben
descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso dentro del plazo”
(52 expedientes), lo que tiene como resultado el denominador sobre el cual se
realiza la medicion del indicador (151 expedientes). En razén de esta medicion, la
region alcanza el 99% de cumplimiento respecto de su meta, situacion por la cual
se le asigna la maxima ponderacidn correspondiente a un 10%.

7 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de  solicitudes  sobre|(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 34 39 Porcentaje 87% 10% 90% 10% Meta Cumplida:

Fiscales. propiedad fiscal concluidos en los|concluidos en el afio t/N° de solicitudes sobre Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 90% sobre una meta de
sistemas informaticos correspondientes,|propiedad fiscal en proceso al afio t-1)*100 87%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
enelafiot cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el

cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
8 |[Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion 190 190 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:

Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de! Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta

acuerdo a Plan de Fiscalizacidn en el afio|Fiscalizacién en el afio t / N2 total de inmuebles de 100%; el avance esta de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un
; 3
o S

t programados a fiscalizar en el afio t)*100 cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de

ponderacion correspondiente a un 10%.

9 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia 55 102 Porcentaje 54% 10% 61% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|{gestionados o normalizados en el t,]ilegal o irregular Gestionados o Normalizados en Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 61% sobre una meta de
sector publico y privado respecto a lo programado. el afio t/N° total de ocupaciones de inmuebles 54%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre
iai i f - * . . . . e . .
con tenencia ilegal o irregular al afio t-1) * 100 cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor méaximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
100% 100%

Region O'Higgins

13



Subsecretaria
de Bienes.
> Nacionales

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Gobierna de Chile

ANEXO Ne¢2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DEL MAULE
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 25 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Producto estrateglco al que se Indicador Férmula de Calculo Num Un|dafﬂ de Meta % Ponderador % Cumpl|mlento % Av'a!'\ce cbCa Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
vincula Medida efectivo 2018 Diciembre
Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N°® de solicitudes de regularizacion tramitadas; 745 4474 Porcentaje 17% 10% 17% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion delftramitadas positiva o negativamente en el|positiva o negativamente en el afio t/N° total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 17%; igual a la meta
Dominio sobre ella afio t, respecto del total en tramite al t-1 en|de solicitudes de regularizacion respecto del establecida. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
e.tapas' pr(lavias al envio al CBR y que requiera totall en tramite al t-1 en etapas previa§ al cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién
financiamiento. ;:\;l:damiaelmo)ffoRo y que requiera correspondiente a un 10%.
Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N°® de solicitudes de regularizacion tramitadas; 433 433 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del|tramitadas positiva o negativamente en el|positiva o negativamente en el afio t/N° total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la
Dominio sobre ella afio t, respecto del total de solicitudes|de solicitudes de regularizacion ingresadas en meta de 100%; el avance estd de acuerdo a la meta, lo que deja este
ingresadas en el afio t hasta el 31 de mayo. |elafiot hasta el 31 de mayo)*100 indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el
valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
Servicio de informacion de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el 86 95 Porcentaje 90% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|"etapa visar y elaborar plano" finalizadas en|afio t/N° total de ordenes de trabajo Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan los
sector publico y privado elafiot solicitadas al afio t) *100 MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna
el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
Servicio de informacion de los|Porcentaje de informes de mantencion,|[(N° informes de mantencidn, inspeccion y 4 4 Porcentaje 100% 10% 75% 7,5% Meta Parcialmente Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para ellinspeccién y actualizacién de Unidades|actualizacion de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de
sector publico y privado Catastrales que cumplen con el estandar|cumplen con el estandar en el afio t/ N° total los siguientes Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°61 del
solicitado en el afio t de informes de mantencidn, inspeccion y 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018; medios de verificacion que dan
;ﬁ:;?gﬁ:f;s paf:ejecgs:rj::e; aﬁfat;:iggles cuenta del cumplimi‘ento de 3 informes r}especto alos4 comprc‘u:netidos. Por
lo tanto, se le asigna una ponderacién de 7,5% en relacién al 10 %
comprometido.
Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de|(Meses con reuniones de Gestion realizadas 12 12 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Gestion para los procesos de Regularizacion|para los procesos de regularizaciéon y procesos! Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde
y Bienes Nacionales (GxP) de BBNN durante el afio t/12 meses)*100 a un 100%, en atencién a que la region realizé durante los 12 meses del afio,
las reuniones de Gestidn por Proceso de Bienes Nacionales y de
Regularizacion. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna un valor méximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
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Producto estrateglco al que se Indicador Formula de Calculo Un|dafj de Meta % Ponderador Z Cum'phmlento & Av'a'nce e Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
vincula Medida efectivo 2018 Diciembre
Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un|(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo 59 Porcentaje 80% 10% 94% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. tiempo maximo de 240 dias o 180 dias|maximo de 240 dias o 180 dias segun Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 94% sobre una meta de 80%; al
segun corresponda corresponda/ Ne total de solicitudes que revisar los MV se observa que existen 188 expedientes terminados dentro del
cumplen el plazo'durante el afio ty a::uella: plazo establecido. Por otra parte, para determinar el denominador de este
2;8 ingresen  finalicen dentro del afio t) indicador, del universo total al mes de diciembre (271 expedientes) se deben
descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso dentro del
plazo” (72 expedientes), lo que tiene como resultado el denominador sobre el
cual se realiza la medicién del indicador (199 expedientes). En razén de esta
medicidn, la region alcanza el 94% de cumplimiento respecto de una meta de
80%. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a
un 10%.
7 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes sobre propiedad|(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 61 82 Porcentaje 74% 10% 82% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscal  concluidos en los  sistemas|concluidos en el afio t/N° de solicitudes sobre Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 82% sobre una meta
informaticos correspondientes, en el afiot |propiedad fiscal en proceso al afio t-1)*100 de 74%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
8 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de[(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion 232 232 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la
acuerdo a Plan de Fiscalizacion en el afio t Fiscalizacién en el afio t / N2 total de meta de 100%; el avance esté de acuerdo a la meta, lo que deja este
itr;gggbles programados a fiscalizar en el afio indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el
valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
9 |[Servicio de informacion de los|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia 70 144 Porcentaje 49% 10% 55% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|gestionados o normalizados en el t, respectolilegal o irregular Gestionados o Normalizados Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 55% sobre una meta
sector publico y privado alo programado. en el afio t/N° total de ocupaciones de de 49%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
inmuebles con tenencia ilegal o irregular al sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
afo t-1) * 100 e . . - .
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
10 [Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago|(N° de solicitudes de rezago sobre propiedad 111 111 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. concluidas en los sistemas informaticos|fiscal concluidos en el afio t / N° de solicitudes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la
correspondientes en el afio t de rezago en proceso)*100 meta de 100%; el avance estd de acuerdo a la meta, lo que deja este
indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el
valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
100% 97,5%
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ANEXO Ne°2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE BIOBIO
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 25 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Férmula de Célculo

% Cumplimiento % Avance CDC a
efectivo 2018 Diciembre

alitativa de Cumplimiento C

1 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas 3122 5123 Porcentaje 61% 10% 61% 9,9% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|regularizacién tramitadas positiva o|positiva o negativamente en el afio t/N° total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 61%, respecto al 60,9%
Constitucion  del  Dominio|negativamente en el afio t, respecto|de solicitudes de regularizacion respecto del comprometido. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
sobre ella del total en trdmite al t-1 en etapas|total en tramite al t-1 en etapas previas al informado. Se le asigna un valor de ponderacién de 10%.
previas al envio al CBR y que requiera|envio al CBR y que requiera
financiamiento. financiamiento)*100
2 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de|(N° de solicitudes de regularizacién tramitadas 972 972 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|regularizacién tramitadas positiva o|positiva o negativamente en el afio t/N° total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de
Constitucion  del  Dominio|negativamente en el afio t, respecto|de solicitudes de regularizacién ingresadas en 100%; el avance estd de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un
sobre ella del total de solicitudes ingresadas enlel afiot hasta el 31 de mayo)*100 cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
el afio t hasta el 31 de mayo. . . . . N - L.
evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
3 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la[(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el afio 147 163 Porcentaje 90% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del|"etapa visar y elaborar plano"|t/N° total de ordenes de trabajo solicitadas al Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre una meta de 90%; el
territorio para el  sectorffinalizadas en el afio t afio t) *100 avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se
publico y privado adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
4 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de informes de|(N° informes de mantencién, inspeccién y 4 4 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del|mantencién, inspeccién y actualizacién|actualizacion de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los
territorio para el sector|de Unidades Catastrales que cumplen|{cumplen con el estdndar en el afio t/ N° total siguientes Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018, DCNA
publico y privado con el estandar solicitado en el afiot [de informes de mantencidn, inspeccién vy N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018; medios de verificacion que dan
actualizaciéon ~ de  Unidades  Catastrales . . . (o
. . cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le asigna el valor maximo de la
programados para ejecutar en el afio t)*100 , )
ponderacion correspondiente a un 10%.
5 |Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de|(Meses con reuniones de Gestion realizadas 12 12 Porcentaje 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Gestion  para los  procesos  de|para los procesos de regularizacién y procesos Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un
Regularizacion y Bienes Nacionales|de BBNN durante el afio t/12 meses)*100 100%, en atencidn a que la region realizé durante los 12 meses del afio, las reuniones
(GxP) de Gestion por Proceso de Bienes Nacionales y de Regularizacion. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna un valor
maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
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se vincula Medida efectivo 2018 Diciembre

Servicios de Gestion de los|Porcentaje de solicitudes, tramitadas|(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo Porcentaje 80% 10% 67% 8,3% Meta Parcialmente Cumplida:

Bienes Fiscales. en un tiempo méximo de 240 dias o|maximo de 240 dias o 180 dias segin Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 67% bajo una meta de 80%; al revisar los
180 dias segun corresponda corresponda/ Ne total de solicitudes que MV se observa que existen 202 expedientes terminados dentro del plazo establecido.

cumplen el plazo durante el afio t y aquellas Por otra parte, para determinar el denominador de este indicador, del universo total al

que ingresen y finalicen dentro del afio t) * 100 L. . .
mes de diciembre (405 expedientes) se deben descontar aquellos expedientes que se
encontraban “en proceso dentro del plazo” (102 expedientes), lo que tiene como
resultado el denominador sobre el cual se realiza la mediciéon del indicador (303
expedientes).
No se consideran ni en el avance ni en el universo, 170 casos declarados por la Seremi
como caso “terminados dentro de plazo” correspondientes a la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion y que fueron ingresados al Sistema MGT en modalidad de
“destinacion”, ya que el ingreso se inici6 a partir de un oficio de dicho organismo y cada
tramite tuvo una duracion total de 3 dias, iniciando el 24-12-2018 y concluyendo el 27-
12-2018. Consultada la opinidn técnica de la DBN y considerando que no existen
antecedentes suficientes para determinar si todas las solicitudes fueron ingresadas
correctamente, se estima pertinente dejar a resolucion del Auditor ministerial que
revise las metas regionales, de modo que él verifique la situacion fisica de dichos
expedientes.
En razén de esta medicion, la region alcanza el 67% respecto a su meta de 80%,
situacion por la cual se le asigna una ponderacion de 8,3% sobre el 10% esperado.

7 |Servicios de Gestion de los|Porcentaje de solicitudes sobre|[(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 144 148 Porcentaje 97% 10% 89% 9,1% Meta Parcialmente Cumplida:

Bienes Fiscales. propiedad fiscal concluidos en los|concluidos en el afio t/N° de solicitudes sobre Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 89% sobre una meta de 97%. Se
sistemas informaticos|propiedad fiscal en proceso al afio t-1)*100 adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. el
correspondientes, en el afio t avance es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento Se le

asigna una ponderacion de 9,1% en relacion al 10% comprometido.
8 |Servicios de Gestion de los|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion 290 290 Porcentaje 100% 10% 89% 8,9% Meta Parcialmente Cumplida:

Bienes Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 89% bajo una meta de 100%; el
acuerdo a Plan de Fiscalizacidn en el|Fiscalizacion en el afio t / N2 total de inmuebles avance esta bajo la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se
afio t programados a fiscalizar en el afio t}*100 adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le

asigna una ponderacion de 8,9% en relacion al 10% comprometido.
9 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de  ocupaciones  de|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia 270 805 Porcentaje 34% 10% 34% 10% Meta Cumplida:

inmuebles fiscales del
territorio para el sector
publico y privado

inmuebles gestionados o normalizados
en el t, respecto a lo programado.

ilegal o irregular Gestionados o Normalizados
en el afio t/N° total de ocupaciones de
inmuebles con tenencia ilegal o irregular al afio
t-1) * 100

Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 34% igual a su meta 34%. Se
adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
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N° Producto estf’ategmo al que Indicador Férmula de Célculo Num Den Un|dafi de Meta % Ponderador & Cum'phmlento & Av'a'nce e Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
se vincula Medida efectivo 2018 Diciembre

Servicios de Gestion de los|Porcentaje de solicitudes de Rezago|(N° de solicitudes de rezago sobre propiedad 179 179 Porcentaje 100% 10% 93% 9,3% Meta Parcialmente Cumplida:

Bienes Fiscales. concluidas en los sistemas|fiscal concluidos en el afio t / N° de solicitudes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 93% bajo una meta de 100%; el
ianorméticos correspondientes en ellde rezago en proceso)*100 avance es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. No
afiot se contabilizan en el avance 7 casos terminados por la region, ya que la Division de

Bienes Nacionales efectué una revision constatando circunstancias que “NO”
correspondian para dar cierre informatico y las causales esgrimidas para ello, no
estaban acordes con los lineamientos entregados por la Division.
Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna una ponderacion de 9,3% respecto al 10% esperado.

100% 95,6%
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Gobierna de Chile

ANEXO Ne¢2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE LA ARAUCANIA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 20 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Producto estratégico al que se . , ., Meta % Cumplimiento | % Avance CDC ., o o
: g q Indicador Férmula de Célculo Ponderador | 'p e Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
vincula % efectivo 2018 a Diciembre
1 |Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas| 1521 7450 20% 10% 19% 9,2% Meta Parcialmente Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del|tramitadas positiva o negativamente en el afio t,|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 19% bajo una meta de 20%; el avance es
Dominio sobre ella respecto del total en tramite al t-1 en etapas previas|solicitudes de regularizacidn respecto del total en inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV
al envio al CBR y que requiera financiamiento. tramite al t-1 en etapas previas al envio al CBRy solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacién de 9,2%
que requiera financiamiento)*100 o .
respecto al 10% comprometido.
2 |Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas| 480 480 100% 10% 90% 9% Meta Parcialmente Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del|tramitadas positiva o negativamente en el afio t,|positiva 0 negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 90% bajo una meta de 100%; el avance es
Dominio sobre ella respecto del total de solicitudes ingresadas en el|solicitudes de regularizacién ingresadas en el afio t inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV
~ *
afio t hasta el 31 de mayo. hasta el 31 de mayo)*100 solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacién de 9%
respecto al 10% comprometido.
3 [Servicio de informacién de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la "etapa visar|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el afio| 67 74 90% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para elly elaborar plano" finalizadas en el afio t t /N° total de ordenes de trabajo solicitadas al afio Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan los MV solicitados, los
sector publico y privado t) *100 cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién
correspondiente a un 10%.
4 |Servicio de informacion de los|Porcentaje de informes de mantencidn, inspeccion y|(N° informes de mantencién, inspecciéon y 4 4 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|actualizacién de Unidades Catastrales que cumplen|actualizacion de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los siguientes Ordinarios:
sector publico y privado con el estandar solicitado en el afio t cumplen con el estandar en el afio t/ N° total de DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del
|nforn'fes 3 de mantenu_on, inspeccion 'y 17/12/2018; medios de verificacion que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le
actualizacion de Unidades Catastrales. . . L. . o
. ~ asigna el valor maximo de la ponderacion correspondiente a un 15%.
programados para ejecutar en el afio t)*100
5 |Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de Gestidn para|(Meses con reuniones de Gestion realizadas para| 12 12 100% 15% 92% 13,8% Meta Parcialmente Cumplida:
los procesos de Regularizacién y Bienes Nacionales|los procesos de regularizacion y procesos de Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un 92% respecto a su
(GxP) BBNN durante el afio t/12 meses)*100 meta 100%; el avance es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se
adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una
ponderacion de 13,8% respecto al 15% comprometido.
6 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un tiempo|(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo| 80 100 80% 10% 83% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. maximo de 240 dias o 180 dias segun corresponda [mdximo de 240 dias o 180 dias segun Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 83% sobre una meta de 80%; al revisar los MV se
corresponda/ N¢ tOtfl de solicitudes que cumplen observa que existen 173 expedientes terminados dentro del plazo establecido. Por otra parte, para
él plj"m durante el an_o ty aquellas que ingresen y determinar el denominador de este indicador, del universo total al mes de diciembre (275
finalicen dentro del afio t) * 100 . . "
expedientes) se deben descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso dentro del
plazo” (67 expedientes), lo que tiene como resultado el denominador sobre el cual se realiza la
medicion del indicador (208 expedientes). En razon de esta medicidn, la region alcanza el 83% de
cumplimiento respecto de su meta. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna un valor méximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
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Producto estratégico al que se

vincula

Servicios de Gestion de los Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de solicitudes sobre propiedad fiscal
concluidos en los sistemas informaticos
correspondientes, en el afio t

Férmula de Célculo

(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal
concluidos en el afio t/N° de solicitudes sobre
propiedad fiscal en proceso al afio t-1)*100

Ponderador

10%

% Cumplimiento
efectivo 2018

72%

% Avance CDC
a Diciembre

10%

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Meta Cumplida:
Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 72% sobre una meta de 60%; el avance es
superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacién correspondiente a un 10%.

8 |Servicios de Gestién de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de fiscalizaciéon|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion| 139 139 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. efectuados y validados de acuerdo a Plan de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el
Fiscalizacién en el afio t Fiscalizacion en el afio t / Ne total de inmuebles avance esta de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo
programados a fiscalizar en el afio £)*100 esperado. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.
9 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia|l 65 132 49% 10% 51% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|gestionados o normalizados en el t, respecto a lo|ilegal o irregular Gestionados o Normalizados en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 51% sobre una meta de 49%; el avance es
sector publico y privado programado. afio t/N” total de ocupaciones de inmuebles con superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV
tenencia ilegal o irregular al afio t-1) * 100 solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacién correspondiente a un 10%.
100% 97%
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Gobierna de Chile

Producto estratégico al que se

vincula

ANEXO Ne¢2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE LOS LAGOS
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 48 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Calculo

Meta %

% Cumplimiento

Ponderador efectivo 2018

% Avance

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

1 |Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas| 1067 | 6360 17% 10% 16% 9,7% Meta Parcialmente Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucién del|tramitadas positiva o negativamente en el[positiva o negativamente en el afio t/N° total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 16,3%, respecto al 16,8% comprometido, el
Dominio sobre ella afio t, respécto del t?tal en tramite al t-1' en|de solicitudles'de regularizacion respect'o del avance es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV
etapas previas al envio al CBR y que requiera|total en trdmite al t-1 en etapas previas al solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna un valor de ponderacién de
financiamiento. envio al CBR y que requiera
§ A 9,7%.
financiamiento)*100
2 |Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas| 103 103 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del[tramitadas positiva o negativamente en el[positiva o negativamente en el afio t/N° total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance
Dominio sobre ella afio t, respecto del total de solicitudes|de solicitudes de regularizaciéon ingresadas en estd de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se
. o~ F-3 *
ingresadas en el afio t hasta el 31 de mayo. |elafiot hasta el 31 de mayo)*100 adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor
maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
3 |[Servicio de informacion de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el| 133 148 90% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|"etapa visar y elaborar plano" finalizadas en|afio t/N° total de ordenes de trabajo Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre una meta de 90%; el avance es
sector publicoy privado elafiot solicitadas al afio t ) *100 superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados,
los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
4 |[Servicio de informacion de los|Porcentaje de informes de mantencién,|(N° informes de mantencidn, inspecciéon y| 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|inspeccién y actualizacion de Unidades|actualizacién de Unidades Catastrales que! Durante el afio, la Division de Catastro validé este cumplimiento a través de los siguientes Ordinarios:
sector publico y privado Catastrales que cumplen con el estandar{cumplen con el estandar en el afio t/ N° total DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del
solicitado en el afio t de |n_forrT\les de mantencion, inspeccion y 17/12/2018; medios de verificacion que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le
actualizacién  de  Unidades  Catastrales . - s . o
. . asigna el valor maximo de la ponderacion correspondiente a un 10%.
programados para ejecutar en el afio t)*100
5 |Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de|(Meses con reuniones de Gestion realizadas| 12 12 100% 10% 92% 9,2% Meta Parcialmente Cumplida:
Gestion para los procesos de Regularizacién|para los procesos de regularizacion y procesos Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un 92%, en atencién a
y Bienes Nacionales (GxP) de BBNN durante el afio t/12 meses)*100 que la Unidad de Auditoria Interna validé la realizacion de 11 reuniones de las 12 comprometidas a
realizar. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna
una ponderacién de 9,2% respecto al 10% comprometido.
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% Cumplimiento AGSEILEE

efectivo 2018

Producto estratégico al que se

Indicador Formula de Calculo Meta % Ponderador Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

vincula

Servicios de Gestion de los Bienes
Fiscales.

Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un
tiempo maximo de 240 dias o 180 dias
seguin corresponda

(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo
méaximo de 240 dias o 180 dias segun
corresponda/ N2 total de solicitudes que
cumplen el plazo durante el afio t y aquellas’
que ingresen y finalicen dentro del afio t) *
100

80%

Meta Cumplida:
Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 89% sobre una meta de 80%; el avance es superior a la
meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Al revisar los MV se observa que existen 358
expedientes terminados dentro del plazo establecido. Por otra parte, para determinar el denominador de
este indicador, del universo total al mes de diciembre (472 expedientes) se deben descontar aquellos
expedientes que se encontraban “en proceso dentro del plazo” (71 expedientes), lo que tiene como
resultado el denominador sobre el cual se realiza la medicion del indicador (401 expedientes). En razén
de esta medicion, la region alcanza el 89,3% respecto a su meta de 80%. El avance es superior a la meta,
lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
evidencian el cumplimiento informado. Por lo cual se le asigna el valor maximo de la ponderacion
correspondiente a un 10%.

7 |Servicios de Gestién de los Bienes|Porcentaje de solicitudes sobre propiedad|(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal| 98 142 69% 10% 78% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscal concluidos en los  sistemas|concluidos en el afio t/N° de solicitudes sobre Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 78,9% sobre una meta de 69%. El avance es
informaticos correspondientes, en el afio t  [propiedad fiscal en proceso al afio t-1)*100 superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados,
los cuales evidencian el cumplimiento informado. Por lo cual se le asigna el valor maximo de la
ponderacion correspondiente a un 10%.
8 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion| 227 227 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscalizacion  efectuados y validados de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance
acuerdo a Plan de Fiscalizacion en el afio t Fiscalizacién en el afio t / 4N9 total ‘_je estd de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se
I;;E;Zbles programados a fiscalizar en el afio adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor
maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
9 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia| 70 102 69% 10% 71% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|gestionados o normalizados en el t, respectol|ilegal o irregular Gestionados o Normalizados al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 70,6% sobre una meta de 68,6%; el avance es
sector publico y privado a lo programado. en el afio t/N° total de ocupaciones de superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados,
inmuebles con tenencia ilegal o irregular al los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor méximo de ponderacion
afio t-1) * 100 .
correspondiente a un 10%.
10 [Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago|(N° de solicitudes de rezago sobre propiedad| 77 77 100% 10% 60% 6% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. concluidas en los sistemas informaticos|fiscal concluidos en el afio t / N° de solicitudes al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 59,7% respecto al 100% comprometido; el avance
correspondientes en el afio t de rezago en proceso)*100 es inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderaciéon de 6%
respecto al 10% esperado
100% 94,9%
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Gobierna de Chile

ANEXO Ne¢2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE AYSEN

Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 22 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

% Avance
, . . . . ) Meta % Cumplimiento . e o
Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Célculo Ponderador § 'p Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
% efectivo 2018
1 |Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacién| 87 101 86% 10% 83% 9,7% Meta Parcialmente Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del|tramitadas positiva o negativamente en el|tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 83% bajo una meta de 86%; el avance es inferior a la
Dominio sobre ella afio t, ’ESpe“o_ del total en tramite al t-1|afio 't/N“” total  de SOHCitUdes' 'de meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian
en eFapas pre\(las.al envio al CBR y quefregularizacién respe(?to del to]tal en tramite el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacién de 9,7% respecto al 10% comprometido.
requiera financiamiento. al t-1 en etapas previas al envio al CBR y que
requiera financiamiento)*100
2 |Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacién|(N° de solicitudes de regularizacién| 44 44 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucién del[tramitadas positiva o negativamente en el[tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance esté de
Dominio sobre ella j"ﬁo t, respecto ?el total de solicitudes|afio 't/N“” Fotal de S°"Cit_Udes de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
ingresadas en el afio t hasta el 31 de mayo. |regularizacidn ingresadas en el afio t hasta solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion

el 31 de mayo)*100 . o

correspondiente a un 10%.
3 |Servicio de informacién de los inmuebles|Porcentaje de ordenes de trabajo de la|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el| 82 102 80% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|"etapa visar y elaborar plano" finalizadas|afio t/N° total de ordenes de trabajo Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
publico y privado enelafiot solicitadas al afio t ) *100 evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
4 |Servicio de informacién de los inmuebles|Porcentaje de informes de mantencion,|(N° informes de mantencidn, inspeccion y 4 4 100% 15% 75% 11,3% Meta Parcialmente Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|inspeccién y actualizacion de Unidades|actualizacién de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los siguientes Ordinarios: DCNA
publico y privado Cat'a.strales que cumplen con el estandar cumplen_ con el estandar en_ el _aﬁo t/_N" N°44 del 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018; medios de verificacién que dan
solicitado en el afio t total de informes de mantencién, inspeccion cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le asigna una ponderacién de 11,3% respecto a un 10%
y actualizaciéon de Unidades Catastrales .
. P comprometido.
programados para ejecutar en el afio t)*100
5 |Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de[(Meses con reuniones de Gestion realizadas| 12 12 | 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
Gestibn  para  los  procesos  de[para los procesos de regularizacion 'y Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un 100%, en atencién a que la
Regularizacion y Bienes Nacionales (GxP)  |procesos de BBNN durante el afio t/12 region realizé durante los 12 meses del afio, las reuniones de Gestién por Proceso de Bienes Nacionales y de
*
meses)*100 Regularizacidn. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna un
valor méximo de ponderacion correspondiente a un 15%.
6 |[Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes, tramitadas en|(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo| 74 92 80% 10% 82% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. un tiempo maximo de 240 dias 0 180 dias|maximo de 240 dias o 180 dias segun Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 82% sobre una meta de 80%; al revisar los MV se observa que
segun corresponda corresponda/ Ne total de S(_)I|C|tudes que existen 226 expedientes terminados dentro del plazo establecido. Por otra parte, para determinar el
cum;_)len el plach)_ dul_rantedel :no; ‘1 atjuetllai denominador de este indicador, del universo total al mes de diciembre (376 expedientes) se deben descontar
ue ingresen y finalicen dentro del afio ) “ ” . .

(1100 g ¥ aquellos expedientes que se encontraban “en proceso dentro del plazo” (101 expedientes), lo que tiene como
resultado el denominador sobre el cual se realiza la medicién del indicador (275 expedientes). En razén de esta
medicidn, la region alcanza el 82% de cumplimiento sobre una meta de 80%; el avance es superior a la meta, lo
que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se le asigna el valor maximo de ponderaciéon
correspondiente a un 10%.
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Producto estratégico al que se vincula

Servicios de Gestion de
Fiscales.

los

Bienes

Indicador

Porcentaje de solicitudes sobre propiedad
fiscal  concluidos en los sistemas
informaticos correspondientes, en el afio t

Férmula de Célculo

(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal
concluidos en el afio t/N° de solicitudes
sobre propiedad fiscal en proceso al afio t-
1)*100

Ponderador

10%

% Cumplimiento

efectivo 2018

% Avance

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Meta Cumplida:
Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 77% sobre una meta de 57%; el avance es superior a la
meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor méximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.

8 |[Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de[(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion| 175 175 | 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados deefectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance esta de
acuerdo a Plan de Fiscalizacion en el afio t Fiscalizacién en el afio t / ‘NQ total ?e acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
L’)‘Q‘(‘)‘;b'es programados a fiscalizar en el afio solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién
correspondiente a un 10%.
9 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago[(N° de solicitudes de rezago sobre| 246 246 | 100% 10% 79% 7,9% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. concluidas en los sistemas informaticos|propiedad fiscal concluidos en el afio t / N° Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 79% bajo una meta de 100%; el avance es inferior a la
correspondientes en el afio t de solicitudes de rezago en proceso)*100 meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian
el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacién de 7,9% respecto al 10% comprometido.
100% 93,9%
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Gobierna de Chile

Producto estratégico al que

se vincula

ANEXO Ne¢2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE MAGALLANES
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 17 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Calculo

% Cumplimiento efectivo

Ponderador 2018

% Avance CDC a
Diciembre

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas| 135 148 91% 10% 89% 9,8% Meta parcialmente Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|tramitadas positiva o negativamente en el afio|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 89% bajo una meta de 91%; el avance es
Constitucion del Dominio sobre|t, respecto del total en tramite al t-1 en|solicitudes de regularizacion respecto del total en inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV
, .
ella etapas previas al envio al CBR y que requieraltramite él t-1 en etapas previas al envio al CBR y solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacién de
financiamiento. que requiera financiamiento)*100 o o .
9,8% respecto al 10% comprometido.
Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas 64 64 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|tramitadas positiva o negativamente en el afio|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el
Constitucion del Dominio sobre|t, respecto del total de solicitudes ingresadas|solicitudes de regularizacion ingresadas en el afio avance estd de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo
,
~ *
ella en el afio t hasta el 31 de mayo. t hasta el 31 de mayo)*100 esperado. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
Servicio de informaciéon de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la "etapa|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el afio 60 75 80% 15% 99% 15% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio|visar y elaborar plano" finalizadas en el afiot [t /N° total de ordenes de trabajo solicitadas al Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 99% sobre una meta de 80%; el avance es
para el sector publico y privado afio t) *100 superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacion correspondiente a un 15%.
Servicio de informaciéon de los|Porcentaje de informes de mantencion,|(N° informes de mantencién, inspeccion v 4 4 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio|inspeccién y actualizacién de Unidades|actualizacién de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los siguientes
para el sector publico y privado |Catastrales que cumplen con el estdndar|cumplen con el estandar en el afio t/ N° total de Ordinarios: DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y
solicitado en el afio t informes de  mantencidn, inspeccion 'y DCNA N°90 del 17/12/2018; medios de verificacién que dan cuenta del cumplimiento informado.
actualizacion de Unidades Catastrales . - - . o
) Lk Por lo tanto, se le asigna el valor maximo de la ponderacién correspondiente a un 15%.
programados para ejecutar en el afio t)*100
Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de Gestién|(Meses con reuniones de Gestion realizadas para 12 12 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
para los procesos de Regularizacion y Bieneslos procesos de regularizacion y procesos de Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un 100%, en
Nacionales (GxP) BBNN durante el afio t/12 meses)*100 atencién a que la region realizé durante los 12 meses del afio, las reuniones de Gestién por
Proceso de Bienes Nacionales y de Regularizacion. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna un valor méaximo de ponderacion
correspondiente a un 15%.
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Producto estratégico al que

se vincula

Servicios de Gestion de los
Bienes Fiscales.

Indicador

Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un
tiempo maximo de 240 dias o 180 dias segun
corresponda

Férmula de Calculo

(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo
maximo de 240 dias o 180 dias segun
corresponda/ N2 total de solicitudes que cumplen
el plazo durante el afio t y aquellas que ingresen y
finalicen dentro del afio t) * 100

% Cumplimiento efectivo

Ponderador 2018

% Avance CDC a
Diciembre

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Meta Cumplida:
Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 91% sobre una meta de 80%,; al revisar los MV se
observa que existen 92 expedientes terminados dentro del plazo establecido. Por otra parte, para
determinar el denominador de este indicador, del universo total al mes de diciembre (153
expedientes) se deben descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso dentro
del plazo” (52 expedientes), lo que tiene como resultado el denominador sobre el cual se realiza
la medicion del indicador (101 expedientes). En razén de esta medicidn, la regién alcanza el 91%
de cumplimiento respecto de su meta, asignandole el valor maximo de la ponderacion
correspondiente a un 10%.

Servicios de Gestion de los|Porcentaje de solicitudes sobre propiedad|(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 37 49 10% 98% 10% Meta Cumplida:
Bienes Fiscales. fiscal concluidos en los sistemas informaticos|concluidos en el afio t/N° de solicitudes sobre Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 98% sobre una meta de 76%; el avance es
correspondientes, en el afio t propiedad fiscal en proceso al afio t-1)*100 superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacidn correspondiente a un 10%.
Servicios de Gestion de los|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacién| 200 200 | 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
Bienes Fiscales. fiscalizacion  efectuados y validados de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el
acuerdo a Plan de Fiscalizacién en el afio t Fiscalizacion en el afio t / N¢ total de inmuebles avance esta de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo
programados a fiscalizar en el afio t)*100 esperado. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 15%.
100% 99,8%
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Subsecretaria
de Bier
Nacionales

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Gobierna de Chile

Producto estratégico al que se vincula

ANEXO Ne¢2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION METROPOLITANA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 38 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Célculo

Meta %

% Avance
% Cumplimiento ;

Ponderador efectivo 2018

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas| 707 | 5988 12% 10% 12% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del[tramitadas positiva o negativamente en el afio|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 12%; igual a la meta establecida. Se adjuntan los MV
Dominio sobre ella t, respecto del total en tramite al t-1 en etapas|solicitudes de regularizacion respecto del total solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién
previas al envio al CBR y que requieralen trdmite al t-1 en etapas previas al envio al correspondiente a un 10%.
financiamiento. CBR y que requiera financiamiento)*100
Servicio de Saneamiento de la Pequefia|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacidon tramitadas| 204 204 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Propiedad Raiz y Constitucion del[tramitadas positiva o negativamente en el afio|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance estd
Dominio sobre ella t, respecto del total de solicitudes ingresadas en|solicitudes de regularizacién ingresadas en el de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan
elafio t hasta el 31 de mayo. afiot hasta el 31 de mayo)*100 los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacion correspondiente a un 10%.
Servicio de informacion de los inmuebles|Porcentaje de ordenes de trabajo de la "etapa|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el afio| 164 205 80% 10% 95% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|visary elaborar plano" finalizadas en el afio t t /N° total de ordenes de trabajo solicitadas al Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 95% sobre una meta de 80%; el avance es superior a la meta, lo
publico y privado afiot) *100 que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
Servicio de informacion de los inmuebles|Porcentaje de informes de mantencidn,|(N° informes de mantencidn, inspeccion y 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|inspeccion y actualizacion de Unidades|actualizacion de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los siguientes Ordinarios: DCNA
publico y privado Catastrales que cumplen con el estandar|cumplen con el estandar en el afio t/ N° total de N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del 17/12/2018;
solicitado en el afio t informes  de  mantencion,  inspeccion y medios de verificacion que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le asigna el valor|
actualizacion de Unidades  Catastrales - L. .
X . maximo de la ponderacién correspondiente a un 10%.
programados para ejecutar en el afio t)*100
Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de Gestion|(Meses con reuniones de Gestion realizadas| 12 12 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
para los procesos de Regularizacién y Bienes|para los procesos de regularizacion y procesos Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un 100%, en atencién a que
Nacionales (GxP) de BBNN durante el afio t/12 meses)*100 la region realizé durante los 12 meses del afio, las reuniones de Gestion por Proceso de Bienes Nacionales y
de Regularizacién. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna un valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un|(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo| 226 324 70% 10% 61% 8,7% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. tiempo méximo de 240 dias o 180 dias segin|maximo de 240 dias o 180 dias segun Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 61% bajo una meta de 70%; al revisar los MV se observa que
corresponda corresponda/ N total de solicitudes que existen 466 expedientes terminados dentro del plazo establecido. Por otra parte, para determinar el
Fumplen el Pla%O durante el aﬁo~t y aquellas que denominador de este indicador, del universo total al mes de diciembre (1.314 expedientes) se deben
ingresen y finalicen dentro del afio t) * 100 descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso dentro del plazo” (544 expedientes), lo que
tiene como resultado el denominador sobre el cual se realiza la medicién del indicador (770 expedientes). En
razon de esta medicidn, la region alcanza el 61% de cumplimiento respecto de su meta, situacion por la cual
se le asigna una ponderacion de 8,7% respecto al 10% comprometido.
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Subsecretaria
de Bienes.

<5 Nacionales c H I LE LO
HACEMOS
TODOS

% Avance

% Cumplimiento

Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Célculo Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

efectivo 2018

Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes sobre propiedad fiscal[(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal 7, Meta Parcialmente Cumplida:

Fiscales. concluidos en los sistemas informaticos|concluidos en el afio t/N° de solicitudes sobre Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 46% bajo una meta de 59%; el avance es inferior a la
correspondientes, en el afio t propiedad fiscal en proceso al afio t-1)*100 meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacion de 7,9% respecto al 10%
comprometido.

8 |[Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion| 300 300 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:

Fiscales.

fiscalizacion efectuados y validados de acuerdo
a Plan de Fiscalizacién en el afio t

efectuados y validados de acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio t / N2 total de inmuebles
programados a fiscalizar en el afio t)*100

Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance esta
de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan
los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de

ponderacidn correspondiente a un 10%.

9 |[Servicio de informacién de los inmuebles|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia| 170 | 1381 12% 10% 36% 10% Meta Cumplida:
fiscales del territorio para el sector|gestionados o normalizados en el t, respecto afilegal o irregular Gestionados o Normalizados en Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 36% sobre una meta de 12%; el avance es superior a
publico y privado lo programado. el afio t/N° total de ocupaciones de inmuebles la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
con tenencia ilegal o irregular al afio t-1) * 100 evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un
10%.

10 [Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago concluidas|(N° de solicitudes de rezago sobre propiedad| 1522 | 1522 | 100% 10% 69% 6,9% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. en los sistemas informaticos correspondientes|fiscal concluidos en el afio t / N° de solicitudes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 69% bajo una meta de 100%; el avance es inferior a la
enelafio t de rezago en proceso)*100 meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales

evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacion de 6,9% respecto al 10%
comprometido.

100% 93,4%
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Gobierna de Chile

vincula

ANEXO Ne¢2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE LOS RiOS
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 24 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Calculo

Meta %

% Cumplimiento

Ponderador efectivo 2018

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

1 |Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion| 859 3387 | 25% 10% 25% 10% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y Constitucidn|tramitadas positiva o negativamente en el afio|tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 25%; igual a la meta establecida. Se adjuntan los
del Dominio sobre ella t, respecto del total en tramite al t-1 en etapas|afio t/N° total de solicitudes de! MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor méaximo de
previas al envio al CBR y que requiera|regularizacion respecto del total en tramite ponderacién correspondiente a un 10%.
financiamiento. al t-1 en etapas previas al envio al CBR y que
requiera financiamiento)*100
2 |Servicio de Saneamiento de la[Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion| 205 205 | 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Pequeiia Propiedad Raiz y Constitucion|tramitadas positiva o negativamente en el afio|tramitadas positiva o negativamente en el Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance esta
del Dominio sobre ella t, respecto del total de solicitudes ingresadas|afio t/N° total de solicitudes de de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se
en el afio t hasta el 31 de mayo. regularizacién ingresadas en el afio t hasta el adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo
31 de mayo)*100 L. .
de ponderacidn correspondiente a un 10%
3 |[Servicio de informacién de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la "etapa|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el| 61 68 90% 10% 94% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|visar y elaborar plano" finalizadas en el afiot |afio t/N° total de ordenes de trabajo Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 94% sobre una meta de 90%; el avance es superior
sector publico y privado solicitadas al afio t ) *100 a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un
10%.
4 |Servicio de informacion de los(Porcentaje de informes de mantencion,|[(N° informes de mantencidn, inspeccién vy 4 4 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para elfinspecciéon y actualizacién de Unidades|actualizaciéon de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los siguientes Ordinarios:
sector publico y privado Catastrales que cumplen con el estdndar[cumplen con el estandar en el afio t/ N° DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del
solicitado en el afio t total de informes de mantencin, inspeccion 17/12/2018; medios de verificacion que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le asigna
v actualizacién de_ Unidades Satamales el valor maximo de la ponderacién correspondiente a un 15%.
programados para ejecutar en el afio t)*100
5 [Gestion Interna Porcentaje de meses con reuniones de Gestion|(Meses con reuniones de Gestion realizadas| 12 12 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
para los procesos de Regularizacién y Bienes[para los procesos de regularizacién vy Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un 100%, en atencién a que
Nacionales (GxP) procesos de BBNN durante el afio t/12 la region realizé durante los 12 meses del afio, las reuniones de Gestion por Proceso de Bienes Nacionales
meses)*100 y de Regularizacién. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
asigna un valor méaximo de ponderacidn correspondiente a un 15%.
6 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes, tramitadas en un|(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo| 38 48 80% 10% 74% 9,2% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. tiempo maximo de 240 dias o 180 dias segin|maximo de 240 dias o 180 dias segin Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 74% bajo una meta de 80%; al revisar los MV se observa que
corresponda corresponda/ N¢ total de solicitudes que existen 85 expedientes terminados dentro del plazo establecido. Por otra parte, para determinar el
cum;?len el plaz? durante el afio ty a(juella: denominador de este indicador, del universo total al mes de diciembre (157 expedientes) se deben
(1‘;; ingresen y finalicen dentro del afio t) descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso dentro del plazo” (42 expedientes), lo que
tiene como resultado el denominador sobre el cual se realiza la medicién del indicador (115 expedientes).
En razén de esta medicion, la regidn alcanza el 74% de cumplimiento respecto de su meta, situacion por la
cual se le asigna una ponderacién de 9,2% respecto al 10% comprometido.
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Subsecretaria
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Producto estratégico al que se

vincula

Indicador

Férmula de Calculo

Ponderador

% Cumplimiento
efectivo 2018

% Avance

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes sobre propiedad|(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. fiscal concluidos en los sistemas informaticos|concluidos en el afio t/N° de solicitudes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 78% bajo una meta de 90%; el avance es inferior a
correspondientes, en el afio t sobre propiedad fiscal en proceso al afio t- la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
1)*100 evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderaciéon de 8,7% respecto al 10%
comprometido.
8 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion| 224 224 | 100% 10% 88% 8,8% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados de acuerdo|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 88% bajo la meta de 100%; el avance estd bajo la
a Plan de Fiscalizacion en el afio t Fiscanzadé" en el afio t / Ne total ?e meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
't’)“q‘:)zbles programados a fiscalizar en el afio evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una ponderacién de 8,8% respecto al 10%
comprometido.
9 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles[(N° de ocupaciones de inmuebles con| 70 588 12% 10% 12% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio para el|gestionados o normalizados en el t, respecto a|tenencia ilegal o irregular Gestionados o Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 12%; igual a la meta establecida. Se adjuntan los
sector publico y privado lo programado. Normalizados en el afio t/N° total de MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ocupaciones de inmuebles con tenencia ponderacién correspondiente a un 10%.
ilegal o irregular al afio t-1) * 100
100% 96,6%
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Gobierna de Chile

Producto estratégico al que se
vincula

ANEXO Ne¢2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE ARICA PARINACOTA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 26 FUNCIONARIOS

Total Dotacidén Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Célculo

% Avance CDC a
Diciembre

% Cumplimiento

Ponderador efectivo 2018

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de solicitudes de regularizacion|(N° de solicitudes de regularizacion tramitadas| 129 365 35% 10% 35% 10% Meta Cumplida:
Pequefia  Propiedad Raiz y|tramitadas positiva 0 negativamente en el|positiva o negativamente en el afio t/N° total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 35% de acuerdo a una meta de 35%. Se
Constitucion del Dominio sobre|afio t, respecto del total en tramite al t-1|solicitudes de regularizacion respecto del total en adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor
ella en etapas previas al envio al CBR y que|tramite al t-1 en etapas previas al envio al CBR y que maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
requiera financiamiento. requiera financiamiento)*100
Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de acciones de prevenciéon de|(N2 de acciones realizadas de prevencion de la 18 18 100% 10% 139% 10% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz yl|la irregularidad, realizadas al 31 defirregularidad en el afio T/N2 de acciones Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%. Se
Constitucion del Dominio sobre|diciembre del afio T, respecto del Plan|comprometidas a realizar al 31 de Diciembre del afio adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor,
ella Anual de Prevencién de la Irregularidad|T)*100 méximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
entregado por la DCPR en el afio T.
Servicio de informacién de los|Porcentaje de ordenes de trabajo de la|(N° de ordenes de trabajo finalizadas en el afio t /N°[ 86 108 80% 10% 85% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio|"etapa visar y elaborar plano" finalizadas|total de ordenes de trabajo solicitadas al afio t ) *100 Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 85% sobre una meta de 80%; el avance es
para el sector publicoy privado |en el afio t superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacion correspondiente a un 10%.
Servicio de informacion de los|Porcentaje de informes de mantencidn,|(N° informes de mantencidn, inspeccion vy 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio|inspeccién y actualizacién de Unidades|actualizacién de Unidades Catastrales que cumplen Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través de los siguientes Ordinarios:
para el sector publico y privado |Catastrales que cumplen con el estandar|con el estdndar en el afio t/ N° total de informes de DCNA N°26 del 10/04/2018, DCNA N°44 del 19/06/2018, DCNA N°61 del 21/09/2018 y DCNA N°90 del
solicitado en el afio t mantencidn, inspeccion y actualizacién de Unidades 17/12/2018; medios de verificacion que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le
;itfg;rales programados para ejecutar en el afio asigna el valor maximo de la ponderacion correspondiente a un 10%.
Gestidn Interna Porcentaje de meses con reuniones de|(Meses con reuniones de Gestion realizadas para los 12 12 100% 10% 92% 9,2% Meta Parcialmente Cumplida:
Gestion  para  los  procesos  de|procesos de regularizacién y procesos de BBNN El cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un 92%, en atencién a que la Unidad de
Regularizacion y Bienes Nacionales (GxP) - [durante el afio t/12 meses)*100 Auditoria Interna validé un total de 11 reuniones realizadas respecto a las 12 comprometidas. Se
adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una
ponderacion de 9,2% respecto a un 10% comprometido.
Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes, tramitadas en|(N2 de solicitudes, tramitadas en un tiempo maximo| 74 106 70% 10% 63% 9% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. un tiempo maximo de 240 dias o 180 dias|de 240 dias o 180 dias segln corresponda/ N? total Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 63% avance bajo con relacién a una meta de 70%; al
seglin corresponda de solicitudes que cumplen el plazo durante el afio t revisar los MV se observa que existen 309 expedientes terminados dentro del plazo establecido. Por
v aquellas que ingresen y finalicen dentro del afio t) * otra parte, para determinar el denominador de este indicador, del universo total al mes de diciembre
100 (652 expedientes) se deben descontar aquellos expedientes que se encontraban “en proceso dentro
del plazo” (162 expedientes), lo que tiene como resultado el denominador sobre el cual se realiza la
medicion del indicador (490 expedientes). En razén de esta medicion, la region alcanza el 63% de
cumplimiento respecto de su meta, situacion por la cual se le asigna una ponderacion de 9% respecto
al 10% comprometido.
RegténdeAricaParifracota
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Producto estratégico al que se
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% Cumplimiento

Indicador Férmula de Célculo Ponderador Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

efectivo 2018

Servicios de Gestion de los Bienes
Fiscales.

Porcentaje de solicitudes sobre propiedad
fiscal  concluidos en los sistemas
informaticos correspondientes, en el afio t

(N° de solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos
en el afio t/N° de solicitudes sobre propiedad fiscal
en proceso al afio t-1)*100

Meta Cumplida:
Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 75% sobre una meta de 74%; el avance es
levemente superior a la meta, lo que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los
MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacion correspondiente a un 10%.

8 |Servicios de Gestién de los Bienes|Porcentaje de inmuebles con fichas de|(N2 de inmuebles con fichas de fiscalizacion| 314 314 | 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Fiscales. fiscalizacion efectuados y validados de|efectuados y validados de acuerdo a Plan de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a una meta de 100%; Se
acuerdo a Plan de Fiscalizacién en el afio t |Fiscalizacion en el afio t / N° total de inmuebles adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor,
programados a fiscalizar en el afio t)*100 maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
9 |Servicio de informacién de los|Porcentaje de ocupaciones de inmuebles|(N° de ocupaciones de inmuebles con tenencia ilegal| 70 205 34% 10% 37% 10% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio|gestionados o normalizados en el t,|o irregular Gestionados o Normalizados en el afio Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 37% sobre una meta de 34%;. Se adjuntan los
para el sector publico y privado  |respecto a lo programado. t/N° total de ocupaciones de inmuebles con tenencia MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor méaximo de
ilegal o irregular al afio t-1) * 100 ponderacién correspondiente a un 10%.
10 |Servicios de Gestion de los Bienes|Porcentaje de solicitudes de Rezago|(N° de solicitudes de rezago sobre propiedad fiscal| 182 182 100% 10% 69% 6,9% Meta Parcialmente Cumplida:
Fiscales. concluidas en los sistemas informaticos|concluidos en el afio t / N° de solicitudes de rezago Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 69% bajo una meta de 100%; el avance es
correspondientes en el afio t en proceso)*100 inferior a la meta, lo que deja este indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV
solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor de cumplimiento de
ponderacion correspondiente a un 6,9% respecto al 10% comprometido.
100% 95,1%

Regidn de Arica Parinacota
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ANEXO Ne¢2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo REGION DE NUBLE
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 8 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Célculo

Ponderador

% Cumplimiento
efectivo 2018

% Avance
CDCa
Diciembre

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Servicio de Saneamiento de la|Informe de Diagndstico de casos|(N° de Informe de diagndstico de casos en proceso! 1 1 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|en proceso de regularizacion. de regularizacién, elaborado en el afio t/ N° de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance estd de
Constitucion del Dominio sobre informes comprometidos a realizar en el afio acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
ella. t)*100 solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacidon
correspondiente a un 15%.
Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de Informes de|(N° de informes de andlisis juridicos de solicitudes 80 80 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
Pequefia  Propiedad Raiz y|Andlisis Juridicos de solicitudesde Saneamiento, elaborados en el afio t/ N° de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance esta de
Constitucion del Dominio sobre|de Saneamiento, elaborados en el[informes de analisis juridicos de solicitudes de acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
ella afio t Salneamiento, comprometidos a realizar en el afio solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
1100 correspondiente a un 20%.
Servicio de informacién de los|Informe de Diagnéstico|(N° de informes correspondiente a las Unidades 1 1 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territorio|correspondiente a las Unidades|Catastrales, analizadas y evaluadas segun estado! Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% de acuerdo a la meta de 100%; el avance estd de
para el sector publicoy privado | Catastrales, analizadas  y|de actualizacion entregado por la region matriz, acuerdo a la meta, lo que deja este indicador con un cumplimiento de acuerdo a lo esperado. Se adjuntan los MV
evaluadas segln estado dejrealizadas en el afio t/ N° de Informes solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion
actualizacion entregado por lajcomprometidos a realizar en el afio t)*100 . o
regiéon matriz, realizadas en el correspondiente a un 15%.
afiot
Servicio de informacién de los|Porcentaje de informes de|(N° de informes de mantencién, inspeccion y 1 1 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
inmuebles fiscales del territoriofmantencion, inspeccién  y|actualizacién de Unidades Catastrales que Durante el afio, la Divisién de Catastro validé este cumplimiento a través del Ordinario DCNA N°90 del 17/12/2018;
para el sector publico y privado  |actualizacion ~ de  Unidades|cumplen con el estdndar en el afio t/ N° total de medios de verificacién que dan cuenta del cumplimiento informado. Por lo tanto, se le asigna el valor maximo de la
Catastrales que cumplen con ellinformes de  mantencién, inspeccién vy ponderacion correspondiente a un 20%.
estandar solicitado en el afio t actualizacion de Unidades Catastrales.
programados para ejecutar en el afio t)*100
Servicio de Saneamiento de la|Porcentaje de mensuras|(N° de mensuras de regularizacion, realizadas en el 6 37 16% 20% 16% 20% Meta Cumplida:
Pequefia Propiedad Raiz y|ejecutadas, que avanzan a etapalafio t/ N° total de mensuras de regularizacién que Al mes de diciembre, el cumplimiento efectivo de este indicador corresponde a un 16,2% respecto al 16,2% esperado.
Constitucion del Dominio sobre|técnica directa en el afio t. avanzan a etapa tecnica directa en el afio t)*100 El avance estd de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
ella. informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 20%.
Fortalecimiento de la|Porcentaje de solicitudes de|(N° de Solicitudes de Atencién Ciudadana| 80 100 80% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
capacidad de respuesta|Atencion Ciudadana|respondidas en un plazo menor o igual a 10 Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 100% respecto a una meta de 80%. El avance es superior a la meta, lo
institucional y de las actuales|respondidas en un plazo|dias habiles en el afio t/ Total de Solicitudes que deja este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
practicas, mecanismos  e|menor o igual a 10 dias habiles|de Atenciéon Ciudadana ingresadas en sistema cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
instrumentos de gestion, de|en afiot SISTRED SIAC)*100
forma tal de incrementar el
grado de satisfaccion de los
usuarios del Ministerio
100% 100%

Regién de Nuble
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Equipo de Trabajo

DIVISION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Responsable

Jefe/a de Divisién

N° de Funcionarios

33 FUNCIONARIOS

Total Dotacion Efectiva MBN

635 FUNCIONARIOS

_ . % Avance
N° | Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Célculo Meta % Ponderador % Cumplimiento efectivo CDCa Descripcién Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
2018 Diciembre
"1 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de informes|(N° de informes de la Gestion| 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|de la Gestion|Institucional realizados en el afio Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%; es decir, la
précticas, mecanismos e instrumentos de|Institucional  realizados|t /N° Total de informes de la Division realizé los 4 informes trimestrales comprometidos durante el afio.
gestion, de forma tal de incrementar el|en el afio t. Gestion Institucional Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
grado de satisfaccion de los usuarios del programados en el afio t)*100 informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a
Ministerio. un 10%.
2 |Fortalecimiento de la capacidad de[Porcentaje de Reportes[(N° de Reportes de gestién| 12 12 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|de gestion institucionalfinstitucional informados y Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%; es decir, la
précticas, mecanismos e instrumentos de|informados y difundidos|difundidos mensualmente en el Division realizd los 12 reportes mensuales comprometidos durante el afio.
gestidn, de forma tal de incrementar el|mensualmente en el afio|afio t/N° de Reportes de gestion Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
grado de satisfaccion de los usuarios del|t. institucional programados para informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a
Ministerio. informar y difundir en el afio un 20%.
t)*100
3 [Fortalecimiento de la capacidad de[Porcentaje de informes|(N° de informes de ejecucidén| 12 12 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|de ejecucion|presupuestaria  realizados vy Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%; es decir, la
practicas, mecanismos e instrumentos de|presupuestaria realizados|difundidos mensualmente en el Division realizé los 12 informes mensuales comprometidos durante el afio.
gestion, de forma tal de incrementar elly difundidos|afio t/N° total de informes de Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
grado de satisfaccion de los usuarios del|mensualmente en el afio|ejecucion presupuestaria informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a
Ministerio. t. programados en el afio t)*100 un 15%.
4 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de informes|(N° de informes trimestrales de| 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|trimestrales de[fondos de terceros informados Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%; es decir, la
précticas, mecanismos e instrumentos de|administracién de fondos|en el afio t/N° Total de informes Division realizé los 4 informes trimestrales comprometidos durante el afio.
gestion, de forma tal de incrementar el|de tercero, que contenga|de fondos de terceros Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
grado de satisfaccion de los usuarios del|la ejecucién financiera y|programados en el afio t)*100 informado. Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a
Ministerio. técnica en el afio t. un 10%.

Divisiin de Planificacion y Presupuesto

34



B

Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto estratégico al que se vincula

Indicador
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Ponderador

% Cumplimiento efectivo
2018

% Avance
CDCa
Diciembre

Descripcidn Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de procesos|(N° de procesos modelados enel| 18 18 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|modelados seglin|afio t/N° Total de procesos Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan
practicas, mecanismos e instrumentos de[metodologia establecida,|planificados para modelar en el los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
gestion, de forma tal de incrementar el|respecto de los procesos|afio t)*100 asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 10%.
grado de satisfaccion de los usuarios del|planificados para
Ministerio. modelar en el afio t.
Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de sistemas|(Sumatoria de recuperaciones| 8 8 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|criticos recuperados|semestrales por sistemas criticos Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan
practicas, mecanismos e instrumentos de|semestralmente en el|realizados en el afio t./ Numero los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
gestion, de forma tal de incrementar el|afiot. total de recuperaciones asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 15%.
grado de satisfaccion de los usuarios del semestrales de sistemas criticos
Ministerio. programados para el afio t.)*100
Asegurar la respuesta oportuna y efectiva|Porcentaje de solicitudes|(N° de solicitudes respondidas y| 4398 | 5498 80% 10% 93% 10% Meta Cumplida:
a los requerimientos de los usuarios de los|respondidas y|solucionadas en un plazo menor Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 93% sobre una meta
sistemas informaticos. solucionadas en el plazo|o igual a 3 dias en el afio t/N° de 80%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador con un
menor o igual a 3 dias|Total de solicitudes de usuarios sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
habiles en el afio t. en el afio t.)*100 cumplimiento informado. Se le asigna un valor maximo de ponderacion
correspondiente a un 10%.
Gestionar el proceso de Planificacion|Porcentaje de actividades|(N° de actividades realizadas| 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
Estratégica para el nuevo periodo de|realizadas para ejecutar|para ejecutar la Planificacion Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%; es decir, la
gobierno del MBN la Planificacion|Estratégica institucional en el afio Division realizd las 4 actividades comprometidas durante el afio. Se
Estratégica institucional[t/N° de actividades programadas adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento
enelafiot para ejecutar la Planificacion informado. Se le asigna un valor maximo de ponderacién correspondiente a
Estratégica institucional en el afio un 10%.
t)* 100
100% 100%

Divisiin de Planificacién y Presupuesto
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Equipo de Trabajo

DIVISION ADMINISTRATIVA

Responsable

Jefe/a Division

N° de Funcionarios

53 FUNCIONARIOS

Total Dotacion Efectiva MBN

635 FUNCIONARIOS

% Cumplimiento

% Avance CDC a

N° | Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Célculo Ndm. | Den. Meta % Ponderador . .. Descripcién Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
efectivo 2018 Diciembre

1 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de personal que[(N° de personas que ingresan al[ 100 | 111 90% 10% 94% 10% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|ingresan al servicio y que|servicio y que participan del Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 94% sobre
practicas, mecanismos e instrumentos de(participan del proceso de|proceso de induccidén en el afio una meta de 90%; el avance es superior a la meta, lo que deja este
gestion, de forma tal de incrementar el|induccion en el afio t. t/Total de personas que ingresan indicador con un sobrecumplimiento. Se adjuntan los MV
grado de satisfaccion de los usuarios del al servicio en el afio t) * 100 solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
Ministerio asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.

2 |Fortalecimiento de la capacidad de[Porcentaje de Informes de|(N° de informes regionales| 15 15 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|evaluacién de los procesos de|emitidos y enviados a las Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre
précticas, mecanismos e instrumentos deflicitacién publica y tratos|Seremis/Total de informes una meta de 100%; igual a la meta. establecida Se adjuntan los MV
gestion, de forma tal de incrementar el|directos efectuados en las|programados a realizar en el afio solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
grado de satisfaccion de los usuarios del|Seremis. t)*100 asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 15%.
Ministerio

3 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de licencias|(N°  de licencias  médicas| 221 | 246 90% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actualesimedicas gestionadas para|gestionadas para obtener el pago Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre
practicas, mecanismos e instrumentos de(obtener el pago por parte de|por parte de la institucion de una meta de 90%; el avance es superior a la meta, lo que deja este
gestion, de forma tal de incrementar el{la institucion de  salud|salud correspondiente en el afio indicador con un sobrecumplimiento. Se adjuntan los MV
grado de satisfaccion de los usuarios del|correspondiente t/Total de licencias médicas solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
Ministerio aprobadas durante el afio t)*100 asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.

4 [Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de solicitudes de|(N° de solicitudes de cometido| 800 | 1000 80% 10% 56% 6,9% Meta Parcialmente Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|cometido funcionario|funcionario, tramitadas en plazo Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 56% bajo una
practicas, mecanismos e instrumentos de[tramitadas completamente en|de 10 dias habiles en el afio meta de 80%; el avance es inferior a la meta, lo que deja este
gestion, de forma tal de incrementar el{un plazo de 10 dias habiles t/Total de solicitudes de cometido indicador con un bajo cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados,
grado de satisfaccion de los usuarios del funcionario efectuadas en el afio los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna una
Ministerio t)*100 ponderacion de 6,9% respecto al 10% comprometido.

Division Administrativa
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N° | Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Célculo Ndm. | Den. Meta % Ponderador . .. Descripcidn Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
efectivo 2018 Diciembre
5 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de Procedimientos|(N° de procedimientos vy/o| 3 3 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|y/o Manuales formalizados y|manuales formalizados y Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre
practicas, mecanismos e instrumentos de|difundidos en el afio t difundidos en el afio t/N° de una meta de 100%; igual a la meta. establecida Se adjuntan los MV
gestion, de forma tal de incrementar el procedimientos y/o manuales solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
grado de satisfaccion de los usuarios del planificados de formalizar vy asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 15%.
Ministerio difundir en el afio t )*100
6 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de regiones con|(N° de regiones con analisis| 8 8 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|andlisis Financiero y contable|financiero y contable remitidos a Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre
practicas, mecanismos e instrumentos de|en el afio t Jefe de Servicio en el afio t/Total una meta de 100%; igual a la meta. establecida Se adjuntan los MV
gestion, de forma tal de incrementar el de regiones programadas con solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
grado de satisfaccion de los usuarios del analisis financiero y contable en el asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 15%.
Ministerio afio t)*100
7 |Fortalecimiento de la capacidad de[Porcentaje de Informes de|(N° de Informes trimestrales de| 4 4 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actualesfavance en la gestion del pago|avance en la gestion del pago de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre
practicas, mecanismos e instrumentos de|de servicios preescolar y Sala|servicios preescolar y Sala Cuna, una meta de 100%; igual a la meta. establecida Se adjuntan los MV
gestion, de forma tal de incrementar el|Cuna, emitidos por la Unidad|emitido por Ila Unidad de solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
grado de satisfaccion de los usuarios del|{de Bienestar. Bienestar en el afio t/Total de asigna el valor maximo de ponderacidn correspondiente a un 10%.
Ministerio Informes trimestrales
programados para el afio t)*100
8 [Fortalecimiento de la capacidad de[Porcentaje de regiones con|(N° de regiones con analisis de| 8 8 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las actuales|analisis de completitud de lajcompletitud de la Base de Datos Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre
précticas, mecanismos e instrumentos de(Bases de Datos de bienes|de bienes muebles remitidos a una meta de 100%; igual a la meta. establecida Se adjuntan los MV
gestion, de forma tal de incrementar el|muebles en el afio t. Jefe de Servicio en el afio t/Total solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
grado de satisfaccion de los usuarios del de regiones programadas con asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 15%.
Ministerio analisis de completitud de la Base
de Datos de bienes muebles en el
afio t)*100
100% 96,9%

Division Administrativa
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ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

DIVISION JURIDICA
Jefe/a de Division
16 FUNCIONARIOS

635 FUNCIONARIOS

Equipo de Trabajo

Responsable

N° de Funcionarios
Total Dotacion Efectiva MBN

N° || Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Célculo NUm. | Den. = Meta% | Ponderador % Cum.pllmlento % Av.a.nce CbCa Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
efectivo 2018 Diciembre

Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de expedientes con|(Nimero de expedientes con| 239 | 266 90% 20% 90% 20% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|decretos autorizatorios|decretos autorizatorios realizados Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 90%; igual
actuales prdcticas, mecanismos e|elaborados y despachados allen el plazo de 18 dias habiles en a la meta establecida. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
instrumentos de gestion, de forma tal|Gabinete en 18 dias habiles. el afio t/N° total de expedientes evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor
de incrementar el grado de ingresados  para  elaboracion maximo de ponderacién correspondiente a un 20%.
satisfaccion de los usuarios del decreto Autorizatorio durante el
Ministerio afio t)*100
Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de expedientes con|(N° de expedientes con decretos| 219 | 274 80% 20% 93% 20% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|decretos aprobatorios elaborados|aprobatorios elaborados en 15 Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 93% sobre
actuales prdcticas, mecanismos e|en el plazo de 15 dias habiles. dias habiles durante el afio t/ N° una meta de 80%; el avance es superior a la meta, lo que deja
instrumentos de gestién, de forma tal total de expedientes ingresados este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV
de incrementar el grado de para la elaboracion de decretos solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se
satisfaccion de los usuarios del aprobatorios en el afio t)*100 le asigna el valor méximo de ponderacion correspondiente a un
Ministerio 20%.
Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de recursos|(N° de recursos jerarquicos con| 22 24 90% 20% 99% 20% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|jerarquicos con elaboracién de|elaboracion de informes en 20 Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 99% sobre
actuales practicas, mecanismos e|informes en un plazo de 20 dias|dias habiles durante el afio t/ N° una meta de 90%; el avance es superior a la meta, lo que deja
instrumentos de gestion, de forma tal|habiles. total de informes con recursos este indicador con un sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV
de incrementar el grado de jerarquicos elaborados y solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se
satisfaccion de los usuarios del despachados en el afio t)*100 le asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un
Ministerio 20%.

Division Juridica
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Descripcién Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Indicador Férmula de Célculo

N° || Producto estratégico al que se vincula

Fortalecimiento de la capacidad de
respuesta institucional y de las
actuales practicas, mecanismos e
instrumentos de gestién, de forma tal
de incrementar el grado de
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio

Porcentaje de solicitudes de
contratos de compra respondidos
en un plazo maximo de 7 dias.

(N2 de solicitudes de contratos de
compra respondidos en un plazo
maximo de 7 dias en el afio t / N2
contratos solicitados en el afio t) *
100

% Cumplimiento % Avance CDC a
efectivo 2018 Diciembre

100%

20%

Meta Cumplida:

Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se
adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacién correspondiente a un 20%.

Fortalecimiento de la capacidad de
respuesta institucional y de las
actuales practicas, mecanismos e
instrumentos de gestién, de forma tal
de incrementar el grado de
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio

Porcentaje de Procedimientos y/o
Manuales formalizados y
difundidos en el afio t

(N° de Procesos modelados en
formato de procedimientos y/o
manuales formalizados y
difundidos en el afio t / N° de
procedimientos y/o manuales
planificados de formalizar vy
difundir en el afio t )*100

100%

20%

Meta Cumplida:

Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se
adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacion correspondiente a un 20%.

Ponderador
90% 20%
100% 20%
100%

Divisién Juridica

100%
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Gobiarna de Chile

Producto estratégico al que se
vincula

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

ANEXO N2 2

Equipo de Trabajo

DIVISION CONSTITUCION PROPIEDAD RAIZ

Responsable

Jefe/a Division

N° de Funcionarios

13 FUNCIONARIOS

Total Dotacién Efectiva MBN

635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Calculo

Meta % | Ponderador

% Cumplimiento efectivo

2018

% Avance
CDCa
Diciembre

Descripcidn Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Servicio de saneamiento de la|Porcentaje de propuestas de|(N° de propuestas de resoluciones| 131 131 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
pequeiia propiedad raiz y|resoluciones exentas generadas en|exentas generadas en 18 o menos Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. El avance
constitucion  del  dominio|18 o menos dias habiles en el afio|dias habiles en el afio t / N° total de estd de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
sobre ella (DL2.695) t, respecto de los recursos|recursos jerarquicos ingresados hasta evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
jerarquicos ingresados al MBN el 30 de noviembre del afio t)*100 ponderacion correspondiente a un 20%.
Servicio de saneamiento de la[Porcentaje  de  observaciones|(N° de observaciones corregidas de la|] 10 10 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
pequeiia propiedad raiz y|corregidas de los informes de|planilla de seguimiento de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. El avance
constitucion  del  dominioffiscalizacion a contratistas del|observaciones en el afio t/ N° de estd de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
sobre ella (DL2.695) registro nacional observaciones registradas en la evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
planilla de seguimiento de ponderacion correspondiente a un 15%.
observaciones en el afio t)*100
Servicio de saneamiento de la|Porcentaje de expedientes|(N° de expedientes revisados en el| 1458 | 1458 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
pequeiia propiedad raiz y|tramitados en el afio t-1 revisados|afio t/N° de expedientes Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. El avance
constitucion  del  dominiofen el afio t comprometidos a revisar en el afio estd de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
sobre ella (DL2.695) t)*100 evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacion correspondiente a un 15%.
Servicio de saneamiento de la[Porcentaje de Procedimientos y/o|(N° de procedimientos y/o manuales 5 5 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
pequeiia propiedad raiz y|Manuales formalizados y|formalizados y difundidos en el afio t Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. El avance
constitucion  del  dominio|difundidos en el afio t / N° de procedimientos y/o manuales estd de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
sobre ella (DL2.695) planificados de formalizar y difundir evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
en el afio t)*100 ponderacién correspondiente a un 20%.

Divisién Constitucion Propiedad Raiz
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Producto estratégico al que se
vincula

Indicador

Férmula de Cilculo

Meta % | Ponderador

9 100% 15%

% Cumplimiento efectivo

2018

100%

% Avance
CDCa
Diciembre

15%

Descripcidn Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Meta Cumplida:

5 |Servicio de saneamiento de la|Porcentaje de actividades|(N° de actividades realizadas para 9
pequefia propiedad raiz y|realizadas para implementar ellimplementar el sistema informatico Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. El avance
constituciéon  del  dominio|sistema informatico de Prevencidn|de prevencion/N° total de actividades esta de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
sobre ella (DL2.695) de la Irregularidad planificadas para implementar el evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
sistema informatico de ponderacién correspondiente a un 15%.
prevencion)*100
6 [Servicio de saneamiento de la|Porcentaje de informes mensuales|(N° de informes mensuales de| 12 12 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
pequefia propiedad raiz y|de gestion de DCPR, remitidos en|gestion enviados por Jefe DCPR al Sr. Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. El avance
constitucion  del  dominio|plazo establecido. Subsecretario y DIPLAP /12)*100 esta de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
sobre ella (DL2.695) evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacion correspondiente a un 15%.
100% 100%

Divisién Constitucion Propiedad Raiz
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ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo AUDITORIA
Responsable Jefe/a Auditor Ministerial
N° de Funcionarios 8 FUNCIONARIOS
Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Unidad de Auditoria Interna

Tl e e o o e e e e e

vincula efectivo 2 Diciembre
Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de trabajos|(N° de trabajos contemplados en 90% 30% 100% 30% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|contemplados en el Planlel Plan Anual de Auditoria Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre una
actuales practicas, mecanismos e|Anual de Auditoria ejecutados|ejecutados en el afio t/N° Total meta de 90%; el avance es superior a la meta, lo que deja este indicador
instrumentos de gestion, de forma|en el afio t. de trabajos contemplados en el con un sobrecumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
tal de incrementar el grado de Plan Anual de Auditoria en el afio evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor méximo de
satisfaccion de los usuarios del t)*100 ponderacién correspondiente a un 30%.
Ministerio.
Fortalecimiento de la capacidad de[Informe sefialando el grado de Logrado/No Logrado 1 1 100% 25% 100% 25% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|avance del CDC, con fecha de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre una
actuales practicas, mecanismos e]|corte al 30 de Junio del 2018. meta de 100%; igual a la meta. establecida Se adjuntan los MV
instrumentos de gestidn, de forma solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
tal de incrementar el grado de asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 25%.
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio.
Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de informes|(N° de informes trimestrales que[ 4 4 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|trimestrales que reportan|reportan informaciéon contenida Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre una
actuales practicas, mecanismos e|informacion contenida en los|en los "Informes de Seguimiento meta de 100%; igual a la meta establecida, Se adjuntan los MV
instrumentos de gestion, de forma|"Informes de Seguimiento de|de la CGR" emitidos por Al/ N° solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
tal de incrementar el grado de|la CGR" remitidos al Jefe del|de Informes emitidos en el afio asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 20%
satisfaccion de los usuarios del|Servicio. t)*100
Ministerio.
Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de informes[(N° de informes emitidos| 2 2 100% 25% 100% 25% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|relativos a la gestion del riesgo|relativos a la gestion del riesgo Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100% sobre una
actuales practicas, mecanismos e|remitidos al Jefe del Servicio. |por Al/ N° de Informes meta de 100%; igual a la meta establecida, Se adjuntan los MV
instrumentos de gestidn, de forma comprometidos en el afio t)*100 solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
tal de incrementar el grado de asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 25%.
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio.

100% 100%
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ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo Sistema Nacional de Informacion Territorial
Responsable Secretaria Ejecutiva SNIT

N° de Funcionarios 8 FUNCIONARIOS

Total Dotacion Efectiva MBN 635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Célculo

“ Meta % | Ponderador

% Avance CDC a
Diciembre

% Cumplimiento
efectivo 2018

Descripcidn Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Infraestructura de  Datos|Tasa de variacion de visitas del sitio web|(NUumero de visitas en afio t /| 321601,2 | 268001 20% 15% 28% 15% Meta Cumplida:

Espaciales (IDE) de IDE-Chile, Catdlogo Nacional de|N° total visitas del afio Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 28%
Informacioén Territorial y Visor de Mapas|anterior)-1*100 respecto al 20% comprometido. El avance es superior a la meta,
de la IDE Chile. lo que deja al indicador con sobrecumplimiento. Se adjuntan los

MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado.
Se le asigna el valor maximo de ponderaciéon correspondiente a
un 15%.

Infraestructura  de  Datos|Porcentaje de fichas de metadatos del|[(N° de fichas evaluadas en el 1358 11318 12% 20% 12% 20% Meta Cumplida:

Espaciales (IDE) Catdlogo  Nacional sometidas alafio t / N° total de fichas del Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 12%. El
evaluacion de calidad en el afio t. Catadlogo Nacional al afio t- avance esta de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV

1)*100 solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se
le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un
20%.

Infraestructura  de  Datos|Porcentaje de capacitaciones realizadas|(N°® de capacitaciones 16 16 100% 10% 106% 10% Meta Cumplida:

Espaciales (IDE) en el afio t para la implementacidn de la|realizadas en materias de la Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 106%
IDE IDE en el afio t / N° total de respecto al 100% comprometido. El avance es superior a la meta,

capacitaciones programadas lo que deja al indicador con sobrecumplimiento. Se adjuntan los

en el afio t)*100 MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado.
Se le asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a
un 10%.

Infraestructura  de  Datos|Porcentaje de actividades del plan de[(N° de acciones de difusién 10 10 100% 15% 110% 15% Meta Cumplida:

Espaciales (IDE) difusion implementadas en el afio t ejecutadas en el afio t / N° Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 110%
total de acciones de difusion respecto al 100% comprometido. El avance es superior a la meta,
planificadas en el afio t)*100 lo que deja al indicador con sobrecumplimiento. Se adjuntan los

MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado.
Se le asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a
un 15%.

Secretaria Nacional de Informacidn Territorial
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Indicador

Férmula de Célculo

% Cumplimiento

efectivo 2018

% Avance CDC a
Diciembre

Descripcidn Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Infraestructura  de  Datos|Porcentaje de informes de gestion de la[(N° de informes de gestion de 4 4 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
Espaciales (IDE) S.E. del SNIT, enviados a la Sra. Ministra|la Secretaria Ejecutiva del Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. El
en el afio SNIT, enviados a la Sra. avance esta de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV
Ministra / N° total de informes solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se
de gestion comprometidos le asigna el valor méximo de ponderacién correspondiente a un
para el afio t)*100 20%.
6 |Infraestructura de  Datos|Porcentaje de Procedimientos y/o[(N° de procedimientos y/o 1 1 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
Espaciales (IDE) Manuales formalizados y difundidos enfmanuales  formalizados vy Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. El
elafiot difundidos en el afio t / N° de avance esta de acuerdo con la meta. Se adjuntan los MV
procedimientos y/o manuales solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se
planificados de formalizar y le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un
difundir en el afio t )*100 20%.
100% 100%

Secretaria Nacional de Informacién Territorial
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ANEXO N22

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo

DIVISION DEL CATASTRO NACIONAL

Responsable

Jefe/a Division

N° de Funcionarios

19 FUNCIONARIOS

Total Dotacién Efectiva MBN

635 FUNCIONARIOS

Indicador

Férmula de Cilculo

Meta % | Ponderador

% Cumplimiento
efectivo 2018

% Avance
CDCa
Diciembre

Descripcidn Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Mejorar la gestién de la informacién de los|Porcentaje de Procedimientos|(N° de procedimientos y/o| 3 3 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
bienes fiscales, a través de la caracterizacion|y/o Manuales realizados en el|manuales realizados en el afio t / Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan
del patrimonio territorial fiscal, ellafiot N° de procedimientos y/o los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
fortalecimiento de los sistemas de manuales planificados en el afio t asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 15%.
informaciéon 'y el resguardo de la )*100
implementacién del Folio real.
Mejorar la gestion de la informacidn de los|Porcentaje de informes de|(N° de informes de inspecciéon a| 4 4 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
bienes fiscales, a través de la caracterizacion|inspeccion a las 6rdenes de(las ordenes de trabajo de la etapa Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan
del patrimonio territorial fiscal, elltrabajo realizadas por las|SISTRED de '"visar y elaborar los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
fortalecimiento de los sistemas de|regiones plano" realizadas en el afio t/ asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 20%.
informacion 'y el resguardo de la Total de informes de inspeccion
implementacion del Folio real. comprometidos a las drdenes de

trabajo de la etapa SISTRED de

"visar 'y elaborar  plano"

realizadas al afio t)*100
Mejorar la gestion de la informacidn de los|Porcentaje de inspecciones|(N°® inspecciones a las| 3000 | 3000 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
bienes fiscales, a través de la caracterizacion|realizadas a la Mantencién|Mantenciones Catastrales Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan
del patrimonio territorial fiscal, el|Catastral efectuada por|efectuadas por regiones en el afio los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
fortalecimiento de los sistemas de|regiones en el afiot t/ Total de Mantenciones asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a un 20%.
informacion 'y el resguardo de Ia Catastrales comprometidas a
implementacion del Folio real. inspeccionar en el afio t)*100

Divisién del Catastro Nacional
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. ) ) , , % Cumplimiento L, o o
Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Calculo Meta % | Ponderador efectivo 2018 CDCa Descripcién Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
Diciembre
Mejorar la gestion de la informacidn de los|Porcentaje de publicaciones|(N° de publicaciones de la|] 3 3 100% 20% 100% 20% Meta Cumplida:
bienes fiscales, a través de la caracterizacion|de la estadistica y|estadistica y representacion de la Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 100%. Se adjuntan los MV
del patrimonio territorial fiscal, el|representacion de la|propiedad fiscal realizadas en el solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el
fortalecimiento de los sistemas de[propiedad fiscal. Sistema Catastral y por escrito en valor maximo de ponderacion correspondiente a un 20%.
informacion 'y el resguardo de la el afio t/N° total de publicaciones
implementacion del Folio real. de la estadistica y representacién
de la propiedad fiscal
comprometidas en el Sistema
Catastral y por escrito en el afio
t)*100
Mejorar la gestion de la informacidn de los|Porcentaje de  solicitudes|(N° de solicitudes respondidas| 170 170 100% 10% 100% 10% Meta Cumplida:
bienes fiscales, a través de la caracterizacion|realizadas a la  DICAT|por la DICAT en el afio t / N2 total Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan
del patrimonio territorial fiscal, elfrespondidas en el afio t de solicitudes ingresadas a la los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
fortalecimiento de los sistemas de DICAT en el afio t)*100 asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 10%.
informacion 'y el resguardo de Ia
implementacién del Folio real.
Mejorar la gestion de la informacién de los|Porcentaje de propuestas de|(N° de propuestas de|] 6 6 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
bienes fiscales, a través de la caracterizacion|regularizacion de Areas|regularizacion de Areas Silvestres Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%. Se adjuntan
del patrimonio territorial fiscal, el|Silvestres Protegidas|Protegidas realizadas en el afio t/ los MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado. Se le
fortalecimiento de los sistemas de|realizadas de acuerdo a lo|N2 Total de propuestas de asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a un 20%.
informacion 'y el resguardo de la|planificado el afio t. regularizacién de Areas Silvestres
implementacion del Folio real. Protegidas programadas en el
afio t) * 100
100% 100%
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Servicios de Gestion de los
Bienes Fiscales.

ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo

DIVISION DE BIENES NACIONALES (DBN)

Responsable

Jefe/a Division

N° de Funcionarios

41 FUNCIONARIOS

Total Dotacién Efectiva MBN

635 FUNCIONARIOS

Indicador

Informar oportunamente los avances de
las distintas Herramientas de gestién de la
Divisién de Bienes Nacionales, dentro de
los 10 primeros dias del mes siguiente en
los formatos establecidos

Foérmula de Cilculo

Ingresos mensuales en los sistemas
de distintos Sistemas de Gestion
dentro de los plazos y formatos
establecidos / 12) * 100

% Avance
CDCa
Diciembre

% Cumplimiento

Ponderador efectivo 2018

Meta %

100% 15% 100% 15%

Descripcidn Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Meta Cumplida:
Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo de este indicador
corresponde a un 100%, en atencion a que la region realizé durante los
12 meses del afio, el ingreso de la informacién en el sistema de Control
de Gestidn. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado. Se le asigna un valor maximo de ponderacién
correspondiente a un 15% comprometido.

Servicios de Gestion de los|Porcentaje de expedientes provenientes|(N° de expedientes provenientes de| 27 32 85% 20% 75% 17,8% |Meta Parcialmente Cumplida:
Bienes Fiscales. de las Seremis tramitados en plazo noflas Seremis tramitados, desde el Al mes de diciembre el valor efectivo es de un 75% avance bajo con
superior al establecido ingreso a la Division hasta el envio al relacion a una meta de 85%; al revisar los MV se observa que existen
Gabinete Ministro o a la Division 561 expedientes terminados dentro del plazo establecido, sobre un
Juridica (o terminados universo de 742 expedientes. En razén de esta medicion, la region
negativamente), en plazo no alcanza el 76% de cumplimiento respecto de su meta Se adjuntan los
superior al establecido / N° total de MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado,
expedientes provenientes de las situacién por la cual se le asigna una ponderacion de 17,8% respecto al
Seremis, recepcionados conformes) 20% comprometido.
*100
Servicios de Gestion de los|Porcentaje de Informes de gestion|(N° de Informes de gestién de la| 4 4 100% 20% 75% 15% Meta Cumplida:
Bienes Fiscales. institucional informados y difundidos|DBN informados y difundidos Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo de este indicador
trimestralmente  dentro de los 15|trimestralmente en el afio t/ N° de corresponde a un 75% en atencién a que la division realizo durante el

primeros dias corridos del mes siguiente
al término del trimestre.

Informes de gestion de la DBN
programados para informar vy
difundir en el afio t)*100

afio 3 informes en relacién a los 4 informes comprometidos, situacién
por la cual se le asigna una ponderaciéon de 15% respecto al 20%
comprometido

Divisién de Bienes Nacionales
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Producto estratégico al que se
vincula

Indicador

Férmula de Calculo

Ponderador

% Cumplimiento
efectivo 2018

% Avance
CDCa
Diciembre

Descripcion Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018

Divisién de Bienes Nacionales

Servicios de Gestion de los|Porcentaje de Informes trimestrales que[(N° de Informes trimestrales 4 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:

Bienes Fiscales. den cuenta de la supervision de los(emitidos por la Unidad de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo de este indicador
trabajos de fiscalizacion en regiones|Fiscalizacion en el afio t/N° Total de corresponde a un 100% en atencidén a que la divisién realizo durante el
emitidos dentro de los 10 primeros dias|Informes Trimestrales programados afio los 4 informes comprometidos alcanzando el 100% de
del mes siguiente al término del trimestre. |en el afio t ) * 100 cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el

cumplimiento informado, situaciéon por la cual se le asigna una
ponderacion de 15% respecto al 15% comprometido.

Servicios de Gestion de los|Porcentaje de Manuales enviados a la|(N° de manuales enviados a la 3 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:

Bienes Fiscales. Divisién Juridica en el afio t Divisién Juridica en el afio t/ N° de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo de este indicador

manuales planificados de enviar a la corresponde a un 100% en atencidn a que la division realizo durante el

Division Juridica en el afio t)*100 afio los 3 manuales informes comprometidos alcanzando el 100% de
cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
cumplimiento informado, situacion por la cual se le asigna una
ponderacion de 15% respecto al 15% comprometido.

Servicios de Porcentaje de solicitudes de informacidn|(N2 de solicitudes de informacion 86 86% 15% 96% 15% Meta Cumplida:

Gestion de los recepcionadas, respondidas en un plazofrecepcionadas, respondidos en un Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo de este indicador

Bienes Fiscales. no superior a 40 dias corridos plazo no superior a 40 dias corridos corresponde a un 96% sobre la meta 86%, lo que le da al indicador un

contado desde su recepcién en la sobre cumplimiento. Se adjuntan los MV solicitados, los cuales
Division hasta su fecha de evidencian el cumplimiento informado. Se le asigna el valor de
despacho/N2 de solicitudes de cumplimiento de ponderacidn correspondiente a un 15% respecto al
informacion recepcionadas en la 15% comprometido.
Division al 30 de Noviembre de
2018) * 100

100% 92,8%
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ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2018

Equipo de Trabajo

GABINETES

Responsable

Jefe/a de Gabinete de Subsecretaria

N° de Funcionarios

22 FUNCIONARIOS

Total Dotacion Efectiva MBN

635 FUNCIONARIOS

% Cumplimiento

N°||Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Célculo Ndm. | Den. Meta % Ponderador . . Descripcién Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
efectivo 2018 Diciembre
LT_FortaIecimiento de la capacidad de|Porcentaje de Decretos y/o[(N° de Decretos y/o resoluciones| 333 | 416 80% 20% 90% 20% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las[resoluciones ingresados hasta elfingresados a Gabinetes y tramitados en Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 90%
actuales practicas, mecanismos €[30.11.18 tramitados en SISTRED|SISTRED en un plazo menor o igual a 20 sobre una meta de 80%,; el avance es superior a la meta, lo que
instrumentos de gestién, de forma tal[en un plazo menor o igual a 20|dias habiles siguientes a su fecha de deja este indicador con un sobrecumplimiento. Se adjuntan los
de incrementar el grado de|dias habiles siguientes a su fecha|ingreso a Gabinetes/Total de Decretos y/o MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado.
satisfaccion de los wusuarios del|de ingreso a Gabinetes. resoluciones ingresados a tramite en Se le asigna el valor maximo de ponderacién correspondiente a
Ministerio SISTRED a Gabinetes hasta el 30 de un 20%.
noviembre del afio t)*100

2 |Fortalecimiento de la capacidad de|Procedimientos y/o Manuales[(N° de procedimientos y/o manuales| 2 2 100% 15% 100% 15% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|formalizados y difundidos en el|formalizados y difundidos en el afio t/N° de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%
actuales practicas, mecanismos efafiot procedimientos y/o manuales planificados sobre una meta de 100%; igual a la meta. establecida Se
instrumentos de gestion, de forma tal de formalizar y difundir en el afio t )*100 adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el
de incrementar el grado de cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
satisfaccion de los wusuarios del ponderacion correspondiente a un 15%.
Ministerio

3 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de Propuestas de[(N° de propuestas de Resolucién de| 151 | 177 85% 20% 91% 20% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|Resolucién de Apelacién de|Apelacion de Saneamiento ingresadas a Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 91%
actuales practicas, mecanismos e[Saneamiento ingresadas hasta el[Gabinete para visacion y firma tramitadas sobre una meta de 85%; el avance es superior a la meta, lo que
instrumentos de gestion, de forma tal[30.11.18 para Tramitacién de[en un tiempo maximo de 30 dias habiles en deja este indicador con un sobrecumplimiento. Se adjuntan los
de incrementar el grado de|Visaciony Firma en el periodo t el afio t/Total de propuestas de Resolucion MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado.
satisfaccion de los wusuarios del de Apelaciones de Saneamiento ingresadas Se le asigna el valor méximo de ponderacion correspondiente a
Ministerio a Gabinete hasta el 30.11.18)*100 un 20%.

4 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de solicitudes de[(N° de Solicitudes de Atencién Ciudadana| 109 | 136 80% 20% 94% 20% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|Atencion Ciudadana Respondidas|respondidas en un plazo menor o igual a 10 Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 94%
actuales précticas, mecanismos el|en un plazo menor o igual a 10|dias habiles en el afio t/Total de Solicitudes sobre una meta de 80%; el avance es superior a la meta, lo que
instrumentos de gestion, de forma tal|dias habiles en afio t de Atencion Ciudadana ingresadas en deja este indicador con un sobrecumplimiento. Se adjuntan los
de incrementar el grado de sistema SISTRED SIAC)*100 MV solicitados, los cuales evidencian el cumplimiento informado.
satisfaccion de los wusuarios del Se le asigna el valor maximo de ponderacion correspondiente a
Ministerio un 20%.

Gabinetes

49



Po T
< <> Nacionales c H I LE LO

HACEMOS
% Cumplimiento % Avance CDC a
N°||Producto estratégico al que se vincula Indicador Férmula de Calculo Num. ' Den. Meta % Ponderador ° .p e Descripcién Cualitativa de Cumplimiento CDC 2018
efectivo 2018 Diciembre
5 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de Informes de Gestion[(N° de Informes de Gestion SIAC emitidos| 4 4 100% 25% 100% 25% Meta Cumplida:
respuesta institucional y de las|SIAC emitidos trimestralmente en|trimestralmente en el afio t/ N° Total de Al mes de diciembre el cumplimiento efectivo es de un 100%
actuales practicas, mecanismos elel afiot Informes de Gestidén SIAC programados en sobre una meta de 100%; igual a la meta. establecida Se
instrumentos de gestion, de forma tal el afio t)*100 adjuntan los MV solicitados, los cuales evidencian el

cumplimiento informado. Se le asigna el valor maximo de
ponderacién correspondiente a un 25%.

de incrementar el grado de
satisfaccion de los wusuarios del
Ministerio

100% 100%

Gabinetes



