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REDEFINE METAS DEL CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO 2017,
ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION
(EXENTA) N° 2604 DE 2016, DEL
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES.

SANTIAGO,

13 NOV 2017

EXENTA N° 2167/-— VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32°©
N° 6 de la Constitucién Politica de la Repidblica de
Chile; el articulo 7¢ de la Ley N° 19.553; el D.S. N°
475 de 6 de mayo de 1998, del Ministerio de Hacienda;
el articulo primero de la Ley N° 19.882; el Decreto
N© 983 de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento para la Aplicacidén de
Incremento por Desempefio Colectivo; y el Decreto N°
787 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que modifica
al anterior, y la Resolucién N° 1,600 del 2008 de la
Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

pue conforme a lo dispuesto en
el articulo primero de la Ley N© 19.882, se ha
modificado 1la Ley Ne 19.553, en el sentido de
establecer come elemento de la asignacidén de
modernizacién en ella establecida, un incrementoa por
desempefio colective que serd concedido a los
funcionarios que se desempefien en equipos, unidades o
4reas de trabajo en las entidades regidas por las
normas remuneracionales del Decreto Ley N° 249 de
1974, entre las cuales se encuentra el Ministerioc de
Bienes Nacionales, en relacién con el grado de
cumplimiento de las metas fijadas para cada equipo,
unidad o &rea.

Que mediante Resolucién (Exenta)
No 2604 de 9 de diciembre de 2016, del Ministerio de
Bienes Nacionales, se definieron los Convenios
Colectivos Ministeriales para el afic calendario 2017,
para un total de 24 equipos de trabajo los cuales
fueron establecidos mediante Resolucién (Exenta) N©
1861 de fecha 15 de Septiembre de 2016, considerando
la dotacidén existente (planta y contrata).
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Que los criterios para la conformacién de
equipos fue el de funcionalidad, en el caso del nivel central y de
territorialidad, para las regiones.

Que de conformidad a lo dispueste en el
articulo 20 del Reglamento 983/2003 para la aplicacién de
incremento por desempefic colectivo del articule 7° de 1la Ley N°
19.553, el Jefe de cada Servicio afecto a la referida asignacidn
de modernizacidén, una vez fijadas las metas de gestidn, podra
excepcionalmente revisar o redefinir éstas mediante resolucién
‘fundada del mismo Jefe Superior del Servicic y autorizada por el
Ministro con guien se hubiera suscrito el convenjo, si durante el
periodo de ejecucién del mismo se presentan causas externas, de
fuerza mayor o casos fortuitos, calificadas y no previstas gue
limiten seriamente el logro de dichas metas o bien, se producen
reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la
autoridad, destinada a financiar items relevantes para su
cumplimiento.

R E S U E L V O0:

I.- Autorizase la modificacidén de los
Indicadores contenidos en el Convenio de Desempefio Colectivo
ano 2017, de los equipos de trabajo segin se senala en el
Anexo N° 2 y en atencién a las causales alli detalladas:
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CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017
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1. Ofice del Secretario

at Jefe de Divisién de
Constitucién Propiedad Ralz
indicando folios
comprometldos para el afio t.
2. Panel de casos en proceso
al affio t-1.

3. Reporte oficial de fa Unidad
Informitica, descargado de la

intranet, que indica
informacién  de  avances
desde los  Sistermas  de
Tramitacién, cargado

mensualmente en el Sistema
de Gestion de Indicadores.

Regional Ministerial enviado]

Diciembre

— N S — T ——
culares v de terceros y la aplicacién de todos los instrumentos legales

de regularizacidn,

2. Sera obligacidn de la regidn incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a diclembre
de afio t-1, en Ins cuales se haya efectuado alglin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al sistema en el afio t-1y
pagados en el afio t. Ademds, para completar el ndmero de casos acordado segun asignaclén presupuestaria en el subt 24, deberdn
incorporarse al universo a trabajar todas las demids solicitudes de rezage que se encuantren en proceso al afio t-1, priorizando aguelias
con mayor antigledad.

3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberén informar los folios seré entregada por DCPR a través de correo electrénico de
Jefatura, 8 los Encargados de Regularizacién a mdés tardar el 30.11.16.

4. Universo {denominador); Serd informado por el Dpto. de Programacion y Control a més tardar el viernes & de enero da 2017, Casos
meta (Numerador): es aguel que la regién informa al Departamento de Programacidn de Programacidn y Control al 15 de enero de 2017
y que define el porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquelios folios meta que cumplan con las sigulentes condiciones: 5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel
folio Gue se encuentre Ingresado al CBR y que se verifica segin la etapa N* 19 o posterior en SISTRED, ¥ 1a de ingreso al C8F en el Madelo
de Gestién Territorial o posterior. 5.2.- Regularizacion negativa: todo aquel folic que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica
segln las siguientes etapas: N* 8,9, 12 (denegatorla), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de kas etapas del sub flujo
&n SISTRED {notificacisn y apelacién); v en Ias Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestidn Terrltortal.

6.- Cada expediente terminado (positive o negativo) debe conmtener en su carpeta digital, el acto administrative [del afo T)
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock (Tarea
n° 3}

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Ofido fundado al Sr. Jefe de la Divisién Constitucién de
Propledad Rafz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plaze méxima para solicitar cambios de follas serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (ndmero) como meta para ei afio t, debera reallzarse a través de oficio af Sr.
Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como también cuando
existan recursos disponibles, que ameriten la modificacion. Ef ajuste deberd contar con el V.B de [a DCPR.
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Unidad Informdética,
descargado de la intranet,
que indica informacidn de
avances desde los Sistemas
de  Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sisterna
de Gestidn de Indicadores,

- Oficio en que la reglén
informa Universo Meta

OF. 5ABS.

bota Tecnica / Dbservacion

elafiot umwmnuom total u!n_.m_:..m.:n..n E.: el “o_ﬁau..‘..mu{ mn:n._ﬂmono %0

serén los casos
factibles de financiar segin la disponibilidad presupuestarta,

2.- Corresponde sdlo a casos de Saneamiento (se excluyen particulares, TG, LS},

3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberdn informar los folios sers entregada por el Jefe del Departamento de
Programacidn y Control a través de correo electrénico a los Encargados de Reguilarizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo meta {Denominador): Es aquel que fa regitn informa al Departamento de Programacién de Programacién y Control af 15 de
abrll de 2017 y que define e porcentaje a cumnplir en relacién con los casos en trémite.

5. Casos tramitades: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientas condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel follo que se encuentre Ingresado al CBR y que se verifica segtn la etapa N° 19 o posterior en
SESTRED.

S5.2.- Regularizacidn negativa: tade aquel folio que se enceentre an etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas: N* B, 9,
12 (denegatorla), 15 (envic a tribunales), 17 {denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flijo en SISTRED {notificacién y,
apelacién),

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativa] debe contener an su carpeta digital, | acto administrativo {del afio T)
correspondiente para su validacidn.

7.- Tedos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben guedar guardados en la caja Stock {Tarea
n* 3)

8.~ El porcentaje de meta se debe establecer seg(in la tapacidad de elecucldn de cada Sereml y segdin la asignacién presupusstaria,

9.- La solicltud de rebaja de casos comprometidos {nimero) como meta para ¢l afio t, deberd realizarse a través de oficio al 5r.
|Subsecretario para su aprobacitn.

10.- El universo {denominador) serdn todos aguellos ingresados hasta el 31 de marzo del afio 2017 y que hayan cancelado su cuponera,
no Importando su fecha de pago,

Conductor
467508
31.08.17
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Chservaciones |

de Verificadin
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Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo mdximo serd de 180 dias,

2- Las solicitudes que se Incluyen en este Indicador estdn ascciadas a todos los tramites de la Division de Bienes Nacionales,
excluyéndose de estos los siguientes trimites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicion de las Herencias Vacantes, se considera como inlcio del tramite ef ingreso de la denunciay como hito de
término, para los casos positivos, |a solicitud de Posesidn Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la Resolucion de Rechazo de
la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se constata en faecha posterior por el SRCel,
procediendo ademds cerrar el axpediente an el sistema. Por tratarse de un trimite delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias,
Ademds, al incorporarse por primera vez este indlcador, se considerardn solo casos ingresados en el afic 2017, por lo que cual serdn

Observaciones §

Modifica

Tion

Regidn de Tarapacd

\!

finalicen dentro del sistema  Informdtico  de casos ingresados en SISTRED.
afiot) * 100 controt de gestidn, 4.- 5e medird el tiempe de tramitacin del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los trémites
detegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisitn de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el caso de ks no delegados,
serd desde el Ingreso de fa solicitud hasta el envic del expediente al nivel central. A su vez, para el caso de solicitudes tramitadas de
manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento del solicitante, resolucifin no favorable de
13 autoridad, etc,, el tiempo se medird desde el ingreso de la solicitud hasta la emision de Resolucidn de térming, como también el cierre
del caso en el sisterna.
5.- En aquellas solicitudes gque se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicttar (justificadamente)
cuando existan demoras cansiderables fuera del control de la Seremi {por ej. por antecedentes que deba aportar el solidtante; consultas
o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén ser descontadas del tiempo total de tramitacién, luego de la validacidn de la
5 Divisidn de Blenas Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién y Presupuesto.
6.- Para los expedientes MGT se considera ia etapa de postuladén y trimite.
7.- El plazo se mide hasta que el sistema informdtico sefiale FIN segin corresponda.
8.- £l formato de la planifla que serd el MV se informard por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afo 20016 y seré el dnico medie
vélido para informar.
9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, 21 tiempo sumaré los dias asociados al
reenvic del expediente con subsanacitn de observacidn.
10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corrldos. Cuando 12 facha de términe cae en dia inhébil se contard el dia habil siguiente.
SRrvicios de|Porcentaje de[(N* de solicitudes| 53% 10% 1.- Listado con el 100% de los| Diciembre [1.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al afo t-1* aquellas solictudes de propiadad fiscal, a excepcidn deliOF. GABS. N®|Precisa
Gestidn de  los|solichtudes sobre|sobre propiedad fiscall - folios de expediantes en titulo gratulto, ingresadas los aflos 2015 ¢ el 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diclembre de 2016, 67 del 27.01.17|Universos  del
Blenes Fiscales, propiedad fiscallconcluidos en &l afio|: proceso al 31 de diciembre de .- Se entenders por "solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en el afio 1", aguellas solicitudes de propiedad fiscal, & excepcién del indicador
concluidos en {os|{t/N° de solicttudes| - 2016, titulo gratuite, finalizadas en el afic t, comprendiendo aquellas que finalizan con decreto o resolucidn totalmente tramitada, asf como
sistemas informéticos|sobre propiedad fiscal .- Oficto del 5r, Subsecretaric también a Jos que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrative (Resolucién), por razones tales como: desistimiento ¢
correspondientes, enlen proceso al afio t- en donde formaliza el nlimero fallecimiento det solicitante, abandono de procedimiento, resolucidn no favorable para ta autoridad, ete. Conductor N°
elafot 1)*100 de follos de expedientes 3.- Se considerardn como "concluidos” también, los expedlentes remitidos al Nivel Central con antecedentes completos para sul467808 del{Precisa Medig
comprometidos para el afio tramitacién, hasta el 31 de julic de 2017, 31.08.17 de Vertficacidn
2017, enviado a més tardar el 4- E| Ustedo definitivo de folios a trabajar por las reglones se informard mediante Ofico del Sr. Subsecretaric a mds tardar el 31 de segun o
31 de diciembre de 20016. diciambre de 2016, posterior a la revisidn y validacidn de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de 2016, indicado en
3.- Reporte de avance 5.- El avance de este indicador se medird mensualmente 8 través de un MV Gnico establecido por ja DIPLAP en coordinacion con by informe de
mensual  de estado de Divisidn de Bienes Nacionales. Auditoria
expediantes subido al sistema 6.- Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuarg su tramite en Interna.
informdtico de control de el sistema al que se migre. .
gestién, uru~
)
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el afio t

Unldades Catastrales|que cumplen con elf
gue cumplen con ellestdndar en el ako t/[
estandar solicitado en|N® total de Informes de

mantencién,

inspeccitn v
actualizacidn dey
Unidadas  Catastrales|
programados para
ejecutar en el afo
t.)*100 . [

desemperio de la Meta.

avance de este indicador solo cuando la regién cumpla con el estandar establecido en el Instructive para efaborar ¢! informe de
mantencidn, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales .

2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el untverse se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencion catastraf informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el instructivo
para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantenclén, Inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales debe establecer un
estandar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumpla con lo solicitado en la division.

5.« Elinforme elaborado por la Division debe ir dirigido a los SEREM|S, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel central,

Gestldn de losfsolicitudes de Rezago|rezago sobra folios de expedientes en ingresadas hasta el afio 2014 y que se encuentran en proceso en fos sistemas informéticos al aflo t-1,
Bienes Fiscales.  |concluldas  en  los|propledad fiscal proceso al 31 de dicienbre de 2.- Se entenderd por "solicitudes de rezago concluidas®, aquellas solicitudes que sa finalizan en los diferentes sistemas inform#ticos, lo indicador
sisternas Informéticos{concluidos en el afio t /| 2016. cual comprende el derre de casos a través de actos administrativos [Resolucion de cierre} dictados en el afio t; camo asimismo,
correspondientes  en{N* de solictudes de 2.~ Oficio del Sr. Subsecretario actualizaciones en los sistemas respecto de solicitudes que cuenten can documentos de respaldo generados en afios anteriores. Se
elafiot rezago en en donde formaliza el nimero consideraran también, fos expedientes ramitidos al nivel central, con antecedentes complatos para su tramitacién, hasta el 31 de agosto|Conductor N
proceso}*100 de folios de expedientes| de 2017, 457808 deliPrecisa  Medio
comprometidos para el afio 3.l Listade definitivo de follas a trabajar por las regiones se Informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a mds tardar el 31 de|31.08.17 de Verificacidn
2017, enviado a mas tardar el Dictembre de 2016, posterior a la revisién y validacidn de folios que cada regién realizard durante ef mes de Nov, de 2016, Al respecto, se segiin lo
31 de diciembre de 2016. podré salicitar autorizacién de reemplaza de casos sola tuanto existan argumentos de fuerza mayar ajenos a su gestidn. El reempiazo indicado en
3.- Reporte de avance debe necesariamente ser por casos de aflos t-n. El universo podré ser disminuido cuando la regidn no tenga mds casos t-n por resolver, Informe de;
mensual de estado  de Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficlo fundado al Sr. Jefe de la Division de Bienes Nacionales, con copia Auditoria
expedientes subido al sisterna a Diplap. Interna,
informatico de comtrol de 4.- Las MIGRACIONES de sistemas informiéticos no se consideran como termino del expediente, para este caso comtinuard su tramite en
gestidn, el sistema al que se migre.
6 |Servicio de[Porcentaje de|(N* de ordenes de 2094 1.- Listado del Sisterma de 1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo [OT} generadas por tramites del DL 1939 solicitadas por SISTRED al Sistema de,
D informacién de los|ordenes de trabajo de|trabajo finalizadas en catastre que indica las Catastro.
inmuebles fiscales|la "etapa visar yjel afo t / N°* total de ordenes de trabajo solicitadas 2.- El universo se constituye con las solicitides de OT ingresadas entre el 01 de Diciembra de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017.
del territorio parafelaborar planc”|ordenes de trabajo en el afio t y las finalizadas en 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debldamente Justificadas a la Divisidn de
&l sector publico y|finalizadas en el afio t [solicitadas en el afio t ) elafiot. Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderdn hasta el 30 de funio para el primer|
privado *100 semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciard autorizando o denegando 1as
solicttudes hasta el 14 de lulic y hasta el 07 de Diciernbre del afio t, para los semastres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catastro Regional podrd Justificar aquellas OT que no podrén ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.
7 |Serviclo de|Porcentaje def{N*  informes de i 10% 1.- Oficios trimestrales de Ia| Diciembre [1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisidn de Catastro entregara a las Unidades Regionales de Catastro, el formato tipo .
informacion de los|informes de(mantencién, Divisién de Catastro al 5r. del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn zar estas unidades. Este informe entregard las especificaclones de los contenidos a
inmuebles fiscales| mantencion, inspeccidn ¥ Subsecretarla  acompafado ingresar y las ponderaciomes que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestral emildo por cada una de
del territorio paralinspeccidn ylactualizacidén de de la evaluvacidn de cada las regiones. Adicionalmente y como lo sefiale el indicador se deberdn Ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o
el secter publico y|actualizacién de|Unidades  Catastrales, regibn donde se medird el maodifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el I de diciembre dei aflo 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017, Se contabillzard el
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inmuebles
Informes
fiscalizacion
efectuados

¥

validados de acuerdo
a Plan de Fiscafizacion

Informes de|"

fiscalizacién

efectuados y validados
de acuerdo a Plan de
Fiscalizacidn en el afio t
/ N2 total de inmuebles!

2-  Correp electrénico
adjuntando planilla con ID de
fichas subidas al sistema cada
mes y el componente del plan
al que corresponde cada una.
Ef plaze para enviar esta

1.- Plan de Fiscallzacén 2017.

Diciembra

T4.- El Plan de Fiscalizacién 2017 seré oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del 5¢. Subsecretario. |

2.-La definicién del N* de iInmuebles a fiscallzar, como las categorias e inmuebles especificos se realizaré en conjunto con las regiones,
3.- £l formato de la planilla que serd el MY se Informaré por DEN a més tardar el 31 de diclembre del afic 2016 y seré el Gnico medio
vdlido para informar.

4.- La regidn informara a travis de corre electrdnico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas af sistema cada
mes y el componente del plan al que corresponde cada una. €l plazo para enviar esta informacién serd el dia 26 de cada mes o dia hibil
siguiente.

OF. GABS,

Observaciones
Madificacion

enelafiot programacdos a informacién serd ef dia 26 de
fiscalizar en el afo cada mes
1)*100
9 [Sarvicio dejPorcentaje del(N* de ocupaciones de 15% 1.- Oficio de Regidn, dirigido Abril 1.- Las regiones deberdn informar al Sr. Subsecretario &f universo total de Inmuebles con ocupacién llegal o iregular {detectados ai 32 de
informacién de losjocupaciones de{inmuebles con al 5r. Subsecretario en donde julio Diciembre de 2016} a mas tardar el 13 de enero de 2017.
inmuebles fiscalesjinmuebles tenencia  flegal o informa  Universe  total| octubre |2.- El Sr. Subsecretaric a més tardar el 20 de enero de 2017 formalizaré el numero de casos a elecutar por cada region, las que deberdn
del territorio paraigestionados olirregular Gestlonados o - individualizande listado de| Diciembre [trabajar dentro del universo de casos declarados. ’
ef sector publico yjnormalizados en el t,|Normalizados en &l afio casos. 3.- No obstante, de existir necesidad de una regién de ampliar el universo a casos detectados con facha posterior al 31 de diciembre de
privade respecto a lolt / N* total de 2.- Oficlo del Subsecretario 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con fecha limite de solicitud el 14 de jullo de 2017.
programado. ocupaclones de que informa el Numero de 4.- Se entenderé por Ocupaciones de Inmuebles con tenencia ilegal o regular definido en el afc t todas las ocupaciones detectadas aj
Inmuebles con ocupaciones de inmuebles de 30 de junio del afio t mas [os ingresados el aflo t-1. Este indicador se mediré trimestraimente, Para efectos de este Indicador, se entiende
HL tenencia  ilegal o tenencia llegal o irregular a por “ocupaciones gestionadas” aqueltas respecto de fas cuales se hayan realizado algunas de las siguientes acclones: Oficios de Seremis
hd iregular al afio t-1) * trabajar por la regidn para el enviados & Gobernacidn Provincial para solicitar el desalojo de los ocupantes y/u Oficlos de Seremis enviados al Consejo de Defensa del
100 afiot Estado para la inlciacién de las acciones judiciales que procedan. Ante el abandono voluntario de! inmueble por parta del ocupante, se
3.- Oficio con ndmerc de considerard como certificacién de la gestién et Acta de Recepcidn del inmueble fiscal desocupado y/o la Ficha de Flscalizacién gue
inmuebles con tenencia ilegal cerifique la desocupacin del inmueble. Por otra parte, por "ocupaciones normalizadas” se entiende las siguientes condiciones:
o irregular gestionados o a) Para los tramites delegados, se considerardn como tales aquella solucién a la pcupacidn itegal o irregular efectuads a través de la
Normalizados  durante el dictacién de un Acto Administrative en funcidn de las diferentes alternativas de administracitin o disposicidn de los benes Inmuebles
periodo, remitido fiscaies, que el DL 1939 de 1977 dispone, as decir, a través de un arriendo, concesidn de uso gratuito de corto plazo, tftulo gratuito, acta
trimestralmente al jefe de la de radicacién, ete.
Divisidn de BBNN segin b) Respecto de los trimites no delegados el medio de verificaclén es el envio del expediante al nivel central. También se consideran
formato  definido por |a como "ocupacionas normalizados” aquellas que se incluyan en Bases de Lictacién ya sea para la enajenacion (venta) o para fa
divisidn, administracién del inmueble {concesidn de uso, arrendo, etc.). E! universo corresponderd al 100% de los inmuebles que se encuentren
4.- Oficio de la DBN dirigido a con tenencia irregular o ilegal, 1as regiones deberd comprometerse a trabajar un porcentaje de este universo,
las Seremis valldando las 5.- Los Oficios deberdn ser remitidos con plazo méximo de 7 dias hébiles al términe del trimestre, con listado digital de les casos
poupaciones  gestionadas o gestionados o normalizados.
normalizadas  durante el B.- A su vez [a DBN tendrd un plazo de 7 dfas habiles para validar y enviar formalmente via oficio 1a respuasta a fas Seremls.
perfodo.
100%
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M" : Prodecto estrategico a
que se vincula

Saneamiento de s
Pequefla Propiedad
Rafz y Constitucidn del
Deminio sebre ella

ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION ANTOFAGASTA

Responsabie

SEREMI

salicitudes

regularizacidn
trarnitadas positiva o
negativamente en el
afio t, respecto def
total en trémite al t-1

regularizacion
tramitadas positva o
negativamente en el afio,
t/N" total de solicitudes
de regularizacién en
tramite al t-1)*100

" Porderador

Medio de Yersfica

Oficio del Sacretario
Reglonal Ministerial
enviado al Jefe de Divisién
de Constitucién Propredad
Raiz  indicando  fokios
comprometidos para el
affio t.

2. Panel de casos en
proceso al afo t-1.

3. Reporte oficlal de la
Unidad Informdtica,
descargado de la intranet,
que indica informacién de
avances desde los Sistemas
de Tramitacién, cargado
mensualmente en el
Sistema de Gestion de
Indicadores.

[1.- Universo incluye casos financiados con fondos sectoriale

Mota Técnica /

legales de regularizacion,
2. Serd obfigatién de la region inclulr en la meta del afio t todos os casos de saneamiento ingresados al sisterna dasde abyril a
diciembre de afig -1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial, Se Incluyen todos los casos ingresados al sistema
en ¢l afio t-1 y pagados en ef afto t. Ademis, para completar el nimero de casos acordado segln asignacién presupuestaria en el
subt. 24, deberdn incorporarse al unbeérso a trabajar todas 1as demds solicitudes da FEZAgC Que se encuentren an proceso al afo t-1,
priorizanda aquellas con mayor antigiedad.

3.~ El formato de [a planilla en ta cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo electrénico
de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16.

4.- Unlverso (denominador}: Serd informado por el Dpto. de Programacién y Contral a més tardar el viernes 6 de enero de 2017,
Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacidn de Programacién y Control al 15 de
enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacidn con las casos en trimite.

5.~ Casos tramitados: todos aquelios folios meta que cumptan con las slgulentes condiciones:

5.1.- Regutarizacion positiva: todo aguel folio gue se encuentre ingresado af CBR y que se verifica segun [a etapa N* 19 o posterior en
SISTRED, y 1a de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestion Territorial o posteriar.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aque! folio que se encuentre en etapa de rechazo y que s verifica segiin las siguientes etapas; N
8, 9, 12 (denegatoria}, 15 {envlo a tribunales), 17 {denegatoria) y en cualguiera de las etapas def sub flujo en SISTRED {notificacién y
apelaciény; y en las Resoluciones A, By C denegatortas en el Modelo de Gestidn Territorial.

6. Cada expediente terminado (positivo o negativa) debe contener en su carpeta digital, el acto adminlstrativo (del afio T)
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellas casos que no tengan financiamiento y que se ancuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
{Tarean* 3).

8.- Todos aquelles reemplazos de expedientes deberdn soficitarse a través de Oficio fundade ol Sr. Jefe de la Divisidn Constitucion del
Prapiedad Ralz para su aprobacidn, en coordinacion con DIPLAP . El plazo miéxime para solicitar cambios de folios sers el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos {mimero) comn meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficlo al Sr.
Subsecretario para su aprobacidn.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajade en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré reallzarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos s esa fecha, asl como también cuando
existan recursos disponibles, que ameriten la modificacidn, El ajuste deber4 contar con el V.B de la DCPR.

Region de Antofagasta




HMinisterio de
Bienas

'

TN" ; Producto estratégico 4 indicador ] TR " Poaderador ¢ Medio de Verfficacio ) T I o Nota Tecnica / Observation o T T OF.GAES.  Observaciones

que sevingula

serviclo Porcentaje  de|(N* de solictudes de| 200% ]  10%  |L- Reporte oficial de la

£l Universp de medicidn serén los casos ingresados en el afio t pagados total o parcialmente por &l solicitante y aquellos costo 50 Precisa Medio de
Saneamiento de  Iajsolictudes de|regularizacién : Unicdad Informitica, factibies de financlar segdn la dispanibllidad presupuestaria. N* 467808 Verificacidn
Paquefia Propiedad|regularizacién tramitadas positiva o i descargado de la intranet, 2.~ Corresponde sélo a casos de Saneamiento {se excluyen particulares, TG, LS). del 31.08,17 |segin ko indicado
Raiz y Constitucién deljtramitadas positiva o|negativamente en el afio que indica informacién de 3.- El formato de 1a planifla en la cual las reglones deberan informar los folios serd entregade por el lefe del Departamemo de en informe de
Dominio sobre ella negativamanta en el|t/N°® total de soliciiudes| ] avances desde los Sistemas Programacién y Control & través de correo electrénico a bos Encargados de Regularizacion a mis tardar el 30.11.16. Auditoria Interna.
afio t, respecto deljde regularizacién de Tramitacidn, cargado 4.- Universo meta {Denominador): Es aquel que 1a regidn informa al Departamento de Programacidn de Programacidn y Control al 15
total de solicitudes|ingresadas en el afio t mensugimente en el de abril de 2017 y que define el poreentaje a cumplir en relacién con Jos casos en trémite. 5.- Casos tramitados: todos aquellos folics
ingresadas en el afio tlhasta e 31 de Sistema de Gestibn de meta gue cumplan con las siguientes condiciones:
hasta el 31 de marzo. |marzo)*100 ) Indicadores. 5.1.- Regularizacién positiva: toda aquel folio gue se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segin la etapa N* 19 o posterior &n
2.- Ofido en que la regién SISTRED.
informa Universo Meta 5.2.- Regularizacién negativa: todo aguel folic que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin |as siguientes etapas: N°
B, 9, 12 {denegatoria), 15 (envie a tribunales}, 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub fiujo en SISTRED (notificacidn v
epelacién),

b.- Cada expediante terminado (positivo ¢ negativo] debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (def afio T)

correspondlente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock

{Tarea n* 3},

B.- El porcentaje de meta se deba establecer segin la capacidad de ejecucién de cada Sereml y segln la asignacldn presupuestaria,

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nlmearo] como meta para el afio t, debers realizarse a través de oficio al 5r.

; Subsecretario para su aprobacion,

AU-U . 10.- El universo (denominador] serdn todos aguellos ingresados hasta e! 31 de marzo det afio 2017 y que hayan cancelado su
cuponera, no importando su fecha de pago.
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Mindsterio de
Bienes

indicatior

e

Férmula de Calealo Chbservationes

Modificacién

Meta%  Ponderador TG GABS.

de solicitudes,|

1.- El plazo para tramitar todos los procesos serd nn. 240 dins, a amnrtn_g de los n_.m:.._.:mw que cuentan con facultad delegada en los [

Porcentaje | ..U_nwna__qm

los Bienes Fiscales, solicitudes, tramitadas en un tiempo| en sistema informdtico Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo médximo serd de 180 dias.
tramitadas en un|méxdmo de 240 dfas o vigente v/o 2- Las solicitudes que se Incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de [a Divisién de Bienes Nacionales,
tlempo  midxime  de(180 dias segun 2.-Reporte sistema excluyéndose de estos los siguientes trémites: Servidumbre y Compras,

240 dlas o 1BO dfas
segun carresponda

corresponda/ NE total de|
solicitudes que cumplen
el plazo durante e afio t
¥ aquellas que ingresen v|
finalicen dentro del afio

informético Intranet (Panel
de tlempo de tramites
BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de
estado de trémites subido

3.- Para efectos de la medicién de las Herenclas Vacantes, sa considera como inicio del tramite el ingreso de la denuncia y como
hito de término, para los cascs positivos, a solicitud de Posesidn Efectiva ante &l SRCel, y para los casos negativos, la Resofucién de|
Rechazo de la Selicitud por existir testamento o posesidn efectiva del causante, clreunstancia gue se constata en fecha posterior por
€l SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema, Por tratarse de un tramite delegado, deberd curmnplirse en un plazo
de 180 dfas. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se considerarén solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que

) * 100 cuaf serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacion del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los trémites
delegados, serd desde el ingreso de Ia solicitud hasta la emisién de la Resaluclon y el cierre en el sistema; en el caso de los no
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central, A su vez, para &l caso de solicitudes
tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, faltecimiento del solicitante,
resolucidn no favorahle de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de ia sollcitud hasta Iz emisién de Resolucién de
términe, como también el cierre del caso en el sistemna.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Sereml {por ej. por antecedentes que deba aportar
el solidtante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), &stas podrén ser descontadas del tiempo total de tramitacion,
luego de |a validacién de la Divisidn de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificaclén y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera |a etapa de postulacién y trémite.

7.- E plazo se mide hasta que el sistema Informético sefiale FIN segln corresponda,

&.- El formato de ka planilla que serd et MV se informard por DIPLAP a mas tardar ef 31 de diciembre del afto 2016 y seré et dnlco
medio vilido para informar,

9.- Para expedientes remitides al NC, en caso de devolucion por incurnplimienta de check list, el tiempo sumaré los dias asociados al
reenvio del expediente con subsanacidn de observacion.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dfas carridos. Cuando la fecha de térming cae en dia inhébil se contaré el dia habil siguiente,

al sisterna informético de
control de gestién,

=

4 |Servicios de Gestlon de|Porcentaje def{N* de sofictudes sobre| 54% 10% 1.- Listado con 2l 100% de] Diciembre |1.- Se entenders por "soficitudes sobre propiedad fiscat en proceso al afio t-1" aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepdén|OF. GABS. N*|Precisa Universos
los Blenes Fiscales. solicitudes sobre|propiedad fiscal] los folios de expedientes del titulo gratults, ingresadas los aflos 2015 o el 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diclembre de 2015, 67 deil del indicador

propiedad fiscal| concluidos en el afio t/N" en proceso al 31 de 2.- 5e entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal concluldos en el afio t", aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepcién|27.01.17

concluidos  en los[de solicitudes sobre diclembre de 2016, del tftulo gratuito, finalizadas en el afo t, comprendiendo aquellas que finalizan can decreta o resoluddn totalmenta tramitada, asf

sistemas Informéticosjpropiedad  fiscal  en 2.- Oficio del  Sr, como también 2 los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo [Resolucién), por razones tales como:

cofrespondientes, enfproceso al afio t-1)*100 Subsecretarioc en donde desistimienta o fallacimiente del solicitante, abandono de procedimienta, resolucidn no favorable para ls autoridad, etc. Precisa Medio de

elafio t formaliza el nomero de 3.- Se considerardn como "concluldos” también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes compietos para sufConductor  |Vertficacicn
folios de expedientes tramitacién, hasta ef 31 de julio de 2017. N 467808{segin lo indicade
comprometidos para el 4.- El Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficla dal S¢, Subsecretario a mds tardar el 31 de|del 31.08.17 len  Informe de|

diciembre de 2016, posterior a [a revisién y validacién de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de 2016, Auditeria Interna.
5.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV (inico establecido por la DIPLAP en coordinacién con la

Divisién de Blanes Nacionales.

alto 2017, enviado a mas
tardar el 31 de diciembre
de 2016,

3- Reporte de avance 6.- Las MIGRACIONES de sistemas informiticos no se conslderan ¢como termino del expediente, para aste taso continuara su tramite
mensual de estado de en ¢l sistema al que se migre.

expedientes  subide al

sistema  informéatico  de

controt de gestién.
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Ministeric de

G

Bienas

Producte estratégice ai

gue se vincuia

Servicios no.m.mun_uz de
los Bienes Fiscales.

Porcentaje
solicitudes de Rezage

[(N* de solicitudes de
rezago scbre propiedad

1.- Listado con el 100% de
los folios de expedientes

" Nota Técnira / Observacion . ) T Q. GABS,

1.- Se entenderd como "solicitudes de rezagn en _uanu.mo.. un_._o 25 solicitudes sobre propledad fiscai, a mxnm_un_m_._ del Titulo mq.qE.:a, OF. GABS, N*
ingresadas hasta el afic 2014 y que se encuentran en proceso en kos sistemas informéticos al aflo t-1. 67 del

‘Dbservaciones
Ittadificacion

Precisa Liniverss|
del indicador

gue cumplen con el
esténdar solicitado en
elafot

total de Informes de
mantencién, Inspeccion|
y  actualizacidn  de

Unidades Catastrales
programados para{
ejecutar en el afio
t.)*100

desempefio de la Meta.

el informe de mantencién, inspeccién y actualizacion de Unidades Catastrales .

L- A partir de lo sefialado an el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.
3. Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijars de acuerdo a lo establecido en el
Instructivo para elaborar instructivo para efaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales
4.- El Instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccidn y actualizacidn de Unidades Catastrales debe establecer un
estandar de cumplimlento porcertual para poder verificar que regidn cumple con lo solicitado en la divisién.

5.~ El informe efaborado por la Divisidn debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel central,

concluidas en los|fiscal concluldos en el en proceso al 31 de 2.- Se entenderd por "solicitudes de rezago roncluidas”, aquellas solicitisdes que se finalizan en los diferentes sistemas Informdticos,}27.01.17
sistemas informaticos|afio t / N° de solicitudes diciernbre de 2016. fo cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativos (Resclucién de cierre) dictadas en el afio t; como asimismo,
correspondientes  en|de rezago en - Ofice  del 5 actuakzaciones en 1os sistemas respectoe de solicitudes que cuenten con documentos de respaldo generados en afios snteriores. Se
elafot proceso) *100 Subsecretaric en donde considerardn también, los expedientes remitidos al nivel central, con antecedentes completos para su tramitacién, hasta el 31 de Precisa Medio de
formaliza el nimero de agosto de 2017, Conductor  {Verificacidn
folios de expedientes 3.-El Listado definitive de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficic del Sr. Subsecretario a mds tardar ef 31 defN'  467808}segin lo indicado
comprometidos para el Diciembre de 2016, posterior 2 |a revision y validacién de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de 2016, Alidel 31.08.17 Jen informe de
afto 2017, enviado a mdés respecto, se podré solicitar autorizacién de reemplazo de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a su gestidn. Auditoria Interna.
tardar ol 31 de diciembre El reemplaze debe necesariamente ser por casos de afios t-n. El universo podré ser disminuido cuando la reghin no tenga mds casos t-|
de 2016. n por resolver. Tades aguellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficic fundado al 5r. Jefe de la Divisién de Bienes
3.- Reporte de avance Nacionales, con copia a Diplap.
mensual de estado de 4.- Las MIGRACIONES de sistemas informdticos no se consideran como termina del expediente, para este caso cortinuaré su tramite
expedientes  subido sl an el sisterna al que se migre.
sistema informitico de
control de gestidn.
6 [Servido de informacién{ Porcentaje de|(N* de ordenes def 70% 10% 1.- Listado del Sistema de| Diciembra |1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo {OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED a! Sistema
d los  inmueblesfordenes de trabajo de|trabajo finalizadas en elf catastro gue indica las de Catastro.
Jnﬂm_u_nm del territoric[la “etapa visar ylafio t / N° total de ordenes  de trabajo 2- El universo se constituye con fas solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diclembre de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017.
1-13 el sector publico y|elaborar ptano”|ordenes de  trabajo solicitadas en el afo t y las 3.- Aqueflas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de
privado finalizadas en el afo t |solicitadas en el afio t ) finalizadas en el afio t. Catastro para su autorizacién . Los plazos para reallzar el envio de la Justificaclones corresponderan hasta el 30 de Junio para el
*100 primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciard autorizando o denegando)
las solicitudes hasta el 14 de julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aquellas OT que no podrén ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporta se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.
7 |Senvicio de informacién{Parcentaje de|(N" informes de Hoen 3 15% 1.- Oficios trimestrales de| Diciembre [1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregari a las Unidades Regionales de Catastro, el farmato)
de los  inmuebles{informas de[mantencién, inspeccldn] - ] la Divisién de Catastro al tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberan utilizar estas unidades. Este informe entregard las especificaciones de los
fiscales del tervitorlo]mantencibn, y  actualizacidn  de Sr. Subsecretario contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestral emitido
para el sector publico y|inspeccién y|Unidades Catastrates, acompaRado de ia por cada una de fas regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberdn ingresar todas aguellas unidades catastrales
privado actualizacién de(que cumplen con el evaluacin de cada region que se creen o modHiquen (por resoluciones yfo decretos) desde &l 1 de diciambre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017.
Unidades Catastrales|estandar en el afin t/ N° donde se medird el Se contabilizaré el avance de este indicador solo cuando la regién cumpla con el estandar establecido en el instructivo para elaborar
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" Ingicador

Parcentaje
inmuebles
Informes
fiscalizacién
efectuados

con|informes de fiscalizacion

validados de acuerdo{N® total de tvmuebles
a Plan de Fiscalizacion|programados a flscalizar

e

Formula de Caiculp

Az.n de inmuebles n...ua

de|efectuados y validados
de acuerdo a Plan de
y|Fiscallzacidn en el afio t /|

" Meta

Panderador

Madio de Verificg

1.- Plan de Fiscalizacion
2017,

Z- Correo  electrdnico
adjuntando planilla con 1D
de fichas subidas al sistema
cada mes y el componente
del plan al que

Dicierbre

T
ota Tecnica / Observacion

1.-ElPlan de ado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del 5r. Subsecretaric.

2- La definicidn del N* de inmuebles a fiscalizar, coma las categorfas e inmuebles especificos se realizard en conjumo con las
reglones,

3.- Ef formato de la planilla que serd el MV se informard por DBN a més tardar ef 21 de diclembre def afo 2016 y serd el dnkco medio,
vilido para informar,

4.- La regldn informara a través de correo electrénlco a su encargado 2anal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al sistema
cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. Ef plazo para enviar esta informacion serd el dfa 26 de cada mes o

“Observaciones

hModificacion

enelafiot en el afio t)*100 corresponde cada una. El dfa habH siguiente.
plazo para enviar esta
informacién serd el dla 26
de cada mes
9 [Servicio de informacién|Porcentaje de|(N" de ocupaciones del 5% 10% 1- Oficioc de Reglon, Abril 1.- Las regiones deberén Informar al Sr. Subsecretario el universo total de inmuebles con ocupacion ifegal o irregular {detectados al
de  Jos  imuebles|ocupaciones de|inmuebles con tenencia dirigido al 5r. Subsecretario jullo 31 de Diciembre de 2015} 2 mas tardar el 13 de enero de 2017.
fiscales del territorio|inmuebles ilegal 0 irregular en donde informa Universo| octubre |2- E| Sr. Subsecretario a mds tardar el 20 de ensro de 2017 formalizard el numero de casas a ejecutar por cada region, las que
para el sector publico y|gestionados o|Gestionados o total, individualizande| Diciebre }debern trabajar dentro del universo de casos declarados.
privado normalizados en et t,|Normalizados en el afio t listado de casos. 3.- No obstante, de existir necesidad de una regidn de ampliar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de diciembre
respecto a io|/ N* total de 2.- Oficio del Subsecretario de 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con fecha Ifmite de solicitud el 14 de jullo de 2017.
programado. ocupaciones de que informa el Nimero de 4.- 5e entenderd por Ocupaciones de Inmuebles con tenencia llegal ¢ Irregular definido en el afio t todas las ocupacicnes detactadas:
inmuebles ¢on tenencta ocupaciones de Inmushles al 30 de Junio del afio t mas los ingrasados el afio t-1. Este indicador se medird trimestralmente. Para afectos de este indicador, se
ﬂ../., Hlegal o Irregular al afio t-|- de tenencia ilegat o entiende por "ocupaclones gestionadas” aquellas respecto de las cuales sa hayan reslizado algunas de las sigulentes acciones: Oficios|
[ 1)* 100 irregular a trabajar por la de Seremis enviados a Gobemnacion Provincial para sollcitar el desalojo de los ocupantes y/fu Oficios de Seremis enviados al Consejo
Jnl* region para el aflo t de Defensa del Estado para la iniciacidn de las acciones judiciales que procedan. Ante el abandeno voluntario del inmueble por parte
3.- Oficio con nimero de det ocupante, se considerard como certificacion de la gestién el Acta de Recepcitn del inmueble fiscal desocupado y/o la Ficha de
Inmuebles con tenencia Fiscafizacidn que certifique la desocupacidn del inmueble. Por otra parts, por "ocupaciones normallzadas” se entiende las siguientes
- ilegal o irregular condiciones: a) Para los trdmites delegados, se considerardn como tales aquella solucidn a ja ocupacdibnilegal o irregular efectuada a
gastionados i] través de la dictacién de un Acto Administrativo en funcidn de las diferentes alternativas de administracién o dispaosicidn de los
Normalizados durante el bienes inmuebles fiscales, que el DL 1938 de 1977 dispone, es decir, a través de un arriendo, concesién de use gratulio de corto
perigdo, remitido plazo, tftulo gratuito, acta de radicaclén, etc. b) Respecto de los trémites no delegados el medio de verificacion es el envio del
trimestraimente al jefe de expediente al nivel central. También se consideran como "ocupaciones normalizados” aquellas que se Incluyan en Bases de Licitacién
la Divislén de BBNN segin ye sea para la enajenacién (venta) o para la administracién del inmueble (concesién de uso, asrendo, ete}. El universo
formato  definido por la corresponderd al 100% de los inmuebles que se encuentren con tenencia irregular o liegal, las regiones deberd comprameterse a
division. trabajar un porcentaje de este universo.
4,- Oficio de ka DBN dirigido 5.- Los Oficios deberdn ser remitidos con plazo maxima de 7 dias hébiles al término del trimestre, con listado digital de los casos
a las Seremis validando las gestionados o normaltzados.
ocupacionas gestionadas o 6.- A su vez |a DBN tendrd un plazo de 7 dias hébiles para validar y enviar formalmente vla oficio la respuesta a las Seremis.
normalizadas  durante el
periode.
100%
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EAinisterio de
Bienes
Nacionales

1 |sanviclo

Saneamlento de
Pequefia  Propiedad
Raiz y Constitucion
del Dominio sobre ¢lla

ANEXD Ne2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE ATACAMA

Responsable

SEREM]

Porcentaje

regularizacidn

solicitudes de|regularizacién tramitadas
positiva o negath-amente
tramitadas positiva olen el afio t/N° total de
negativamente en el|sobicitudes
afio t, respecto del|regularizacion en trémite
total en trémite al t-1|al t-1}*100

de

Ponderador viedio de verificacion

Oficio  del
Regional Ministerial
enviado al Jefe de Divisidn
de Constitucién Propledad
Raiz  indicando  folios
comprometidos para el afio
1.
1 Panel de casos en
proceso al afio t-1.
3. Reporte oficial de la
] Unidad Informética,|
descargado de la intranet,
que Indica Informacidn de
avances desde los Sistemas
de Tramitacién, cargado
mensuaimente an el
Sistema de Gestion de
[ndicadores.

1. c___?n_.u‘o‘_:&cﬁ casos financiatios con fondos sectol ._3. .umlwcrqm.w y de terceros y

de regularizacidn.

2. serd obligacién de la regidn inclulr en ta meta del afic t todos los casos de saneamiento Ingresados al sistema desde abril a diciembre
de affo t-1, en los cuales se haya efectuado slgtin copago, total o parclal. Se inclayen todos los casos ingresados al sistema en el aho t-1y)
pagados en el ao t Ademids, para completar el ndmero de casos acordado segiin asignacién presupuestaria en el subt, 24, deberan
Incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas
con mayor antigliedad.

3.- £l formato de 1a planilla en la cual las regiones deberén informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo electrénico de
lJefatura, a los Encargados de Regularizacidon a mis tardar el 30.11.16,

4.- Universo (denominador): Serd informade por el Dpto. de Programacidn y Control a mas tardar el viemes & de anero de 2017, Casos|
meta {Numerador): es aguel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacidn y Control al 15 de enero de 2017
y que define &l porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacidn positiva: todo aque!
folio que se ancuentre ingresado al CBR y que se verifica segiin |a etapa N° 19 o pasterior en SISTRED, y la de ingreso al CER en el
Modelo de Gestidn Territorial o posterior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se
verifica seguin las sigulentes etapas: N* 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 {denegatoria} y en cualquiera de las etapas del
sub flujo en SISTRED {notificacién y apelacidn; y en las Resoluciones A, B y £ denegatarias en el Modelo de Gestion Territorial,

E.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativg {del aflo T)
correspondiente para su vaiidadién,

7.- Todos aquelkos casos que no tengan financiamienta y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock {Tarea
n" 3} ’

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberén solicitarse a través de Oficio fundado al 5r. Jefe de la Division Constitucidn de
Propiedad Rafz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo maximo para solicitar cambios de folios serd el 31.03.17.

9.~ La soficitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al 5r.
Subsecretaric para se aprobacidn,

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en 5ISTRED.,

11.- El ajuste de la meta podrd reatizarse en abril del afio t en funcién de fos valores efectivos a esa fecha, asl como también cuando)
existan recursos dispontbies, que ameriten la madificactdn. El ajuste debers contar con el V.B de la DCPR.

IS T———
Modifieacign
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Saneamiente de la
Pequefia  Propiedad
Rair y Constitucién
del Dominio sobre ella

Porcentaje
solicitudes de
regularizacién
tramitadas positiva o
negativamente en ef
ako t, respecto del
total de solicitudes
ingresadas en el afio
t hasta el 31 de
marzo.

N de solictudes de
regularizacién tramitadas
posttiva o negativamente
en el aflo t/N° total de
solicitudes de
regularizacidn ingresadas

marzo)*100

en el aflo t hasta ef 31 de

Unidad
descargado de la intranet,
que Indica informacién de
avances desde los Sistemas
de Tramitacidn, cargado
mensualimente  en el
Sisterta  de  Gestibn  de
tndicadores.

2.- Oficio en gue fa regidn
informa Universo Meta

Informética, |

dos total o parcialmeste por el solicita

factibies de financiar segln la disponibilidad presupuestaria.

2.- Corresponde sélo a casos de Saneamiento (se exciuyen particulares, TG, LS).

3.- £l formato de la planiila en la cual tas regiones deberdn informar los folios serd entregada por el Jefe del Departamento de
Programacion y Cantrol a través de correo electrénico a los Encargados de Regularizacidn a més tardar e 30.11.16.

4.- Universo meta [Denominados): Es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacidn y Control al 15 de
abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con fos casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos follos meta que cumplan con ias siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacion positiva: todo aquel fello que se encuentre ngresado al CBR y que se verifica segun la etapa N° 19 o posterior en
SISTRED,

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segdn las sigulentes etapas: N* 8,
9, 12 (denegatoria), 15 [envio a tribunales), 17 {denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED [notificacidn y
apelacién),

6.- Cada expediente terminado {positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (de! afio T}
correspondiente para su validacién,

7.- Todos aquellos casos que no tengan financlamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock (Tarea
n*3).

8.- El porcentaje de meta se debe establecer segln la capacidad de ejecucidn de cada Seremi y segin 1a asignacion presupuestaria.

9.- La salicitud de rebaja de casos comprometidos {nomero] come meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al 5r.
Subsecretario para su aprobacién.

10.- EV universo (denominador} serdn todos aquellos ingresados hasta et 31 de marzo del afio 2017 y que hayan cancelado su cuponera,
mo importando su fecha de pago.

OF. GAES.

Conductor N*

467808 del
31.08.17

Chsenarioaes

Preclsa Medio!

de Verificacldn
segln lo
Indicado en
Informe de
Auditoria
Interna,

Regién de Atacama
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Senicios de Gestion

tiempo maximo de
240 dias o 180 dlas
seglin corresponda

indicador
[Porcentsie  de
solicitudes,
tramitadas en un

ke e

Férmula de Ca

Hzm, nn :mq_‘mw::nnn__
tramitadas en un tiempo

180 dias segin
corresponda/ N2 total de
sollcitudes que cumplen,
el plazo durante el afio t y,
aquellas que Ingresen y|

méximo de 240 dias of

finaticen dentro del aKo t)|

ncmummammu.ﬂ ’

T Medio de verificacion

en sistema  Informético
vigente yfo
2.-Reporte sistema

informatico Intranet (Panel
de tiempo de tramites
BBNN) y/a

3.- Reporte de avance de|
estado de trdmites subido

AP

1- mmnﬁu.o ¥ actua acion

Plazo

L s

Ti-e plazo para tramitar todos las u_..oﬁmwmu serd de 240 dias, a excepcldn de los tramites que cuentan con facultad au_.n.m.unm en los|

e

Hota Técnica / Observacion

Secretarios Regionales Ministariales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dias.

2- las solicitudes que se incluyen en este Indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes Naclonales,
excluyéndose de estos los siguientes tramites: Servidumbre y Compras,

3.- Para efectos de la medicidn de las Herencias Vacantes, se considera como Inicio del trémite el ingreso de fa denuncia y como hito de
término, para los casos positivos, la solicitud de Posesion Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la Resolucién de Rechazo de
{a Solicitud por existir testamento o posasién efectlva del causante, circunstancia que se constata en fecha posterior por el SRCel,
procediende ademds cerrar el expediente an el sistema. Por tratarse de un trémite delegado, deber cumplirse en un plazo de 180 dfas,
Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se considerarén solo casos ingresados en el alio 2017, por lo que cual serdn)

" Ohservaciones ;
wiedificacidn

* 100 al sistema informitice de casos Ingresados en SISTRED.
control de gestifn. 4.- Se medicd el iempo de tramitacion del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los tramites
delegados, serd desde el ingreso de 1a solicitud hasta la emisién de la Resotucldn y el cierre en el sistema; en el caso de fos no delegados,
serd dasde ef Ingreso de [a soficitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso de solictudes tramitadas de
manera negatlva, por término anticipado en a Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento del solicitante, resotucion no favorable de
ia autoridad, etc., el tliampo se medird desde &l ingreso de la solicitud hasta la emisidn de Resolucién de término, como tarmbién el cerre
del caso en el sistema.
S.- En agquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido et piazo establecido, se podrd solicitar {justificadamente}
cuando existan demoras considerables fuers del control de ia Seremi (por ej. por antecedentes que deba aportar el soliciante;
consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrin ser descontadas del tiempo total de tramitacién, luego de la
valldacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de a Divisidn de Planificacién y Presupuesto,
_lﬂ- 6.- Para los expedientes MGT se considera |a etapa de postulacién y trémite.
.. 7.- £l plazo se mide hasta que el sistema Informatico sefiale FIN segén corresponda.
T B.- El formato de la planilla que serd el MV se Informaré por DIPLAP a mas tardar el 31 de diclembre dei afto 2016 y ser# el tnico medio
wilido para iInformar,
9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumaré los dias asociados al
reenvio del expediente con subsanacién de observacidn,
10.- Todos los tiempos se medirsn en dfas corridos. Cuanda Ia fecha de término cae en dia inhdbil se contard el dia hibil siguiente.
4 |Servicios de Gestién|Porcentaje def(N* de salictudes sobre} 10% 1. Listado con el 100% de; Diciembre |1.- Se entenders por "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al afio t-1" aqueilas solicitudes de propiedad fiscel, a excepcidn del[OF, GABS. N*|Precisa
de los Bienes Fiscales. |solicitudes sobre|propiedad fiscal los folios de expedientes an titulo gratuite, ingresadas los afios 2015 o ef 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de 2016. 67 def{Universos  del
fpropiedad fiscal|concluidos en el afto t/N*] - proceso al 31 de diciembre 2- Se entenderd por “sclicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en el afip t*, aqueflas sollcitudes de propledad fiscal, a excepcién del( 27.01.17 indicador
concluidos en los|de solicitudes sobre de 2016, titulo gratutto, finalizadas en ef afio t, comprendiendo aquellas que finaiizan con decreto o resolucidn totaimente tramitada, asi como)
sistemas propiedad  fiscal  en 2.- Ofido del  5n también a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrative {Resolucidn), por razones tales como: desistimienta o
informéticos proceso al afo t-1)*100 Subsecretario en  donde falleciriento del solicitants, abandono de procedimiento, resolucién no favorable para |a autoridad, etc.
correspondientes, en formaliza el nimero de 3.- Se considerardn come "concluidos” también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes completos para sujConductor N*jPrecisa  Medio
elafiot folios de  expedientes tramitacion, hasta el 31 de julio de 2017, 467808 dellde Verfficacitn
comprometidos para el afio 4.- El Listado definitivo de folios a trabalar por las reglones se Informara mediante Oficio del Sr. Subsecretario a mds tardar el 31 daj31.08.17 segun lo
2017, enviado a mas tardar diciembre de 2016, posterior a la revision y validacién de folios que cada regidn realizard durante &l mes de Nov. de 2016, indicado &n
el 31 de diciembre de 2016. 5.- El avance de aste indicador se mediré mansualmente a través de un MV Unico establecido por la DIPLAP en coordinacién con la Informe de
3.- Reporte de avance Divisién de Bienes Nacionales, Auditoria
mensual de estado de .- Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran como termino del expedients, para este caso continuard su tramite en Interna,
expedlentes  subido  al el sistema al que se migre.
sistema informdtico de| /
comtrol de gestién,
e
L
&
L
£
£
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5 [Servicios de GestidniPorcentaje del{N* de solicitudes de| 10% 1.- Ustado con e 100% de| Diclembre {1.- Se antenderd como “solicitudes de rezago en proceso”, aquellas solicitudes sobre propiedad fiscal, a excepcién del Titulo Gratutto,|OF. GABS. N*IPrecisa
de los Bienes Fiscales. [soficitudes de Razagojrezago sobre propisdad fos follos de expedientes en ingresadas hasta el afio 2014 y que s encuentran en proceso en los sistemas informdticos al abo t-1, 67 del{iniversos  del
concluldas en los{fiscal concluidos en el proceso al 31 de diciembre 2.- 5e entenderd por "solicitudes de rezago concluidas”, aquellas solicitudes que se finalizan en los diferentes sistemas informatieos, l0|27.01.17 indicador
sistemnas afio t / N de solicitudes de 2016, cual comprende el cierre de cascs a través de actos administrativos (Resoludén de derre) dictados en el afio t; comeo asimisma,
informiticos de re2ago en 2. Oficie  del Sr, actualizaciones en los sistemas respecto de solicitudes que cuenten con documentos de respaldo generados en afios anteriores. Se
corraspondientes enjproceso)*100 Subsecretario en  donde considerardn también, los expedientes remtidos al nivel central, con antecedentes completos para su tramitacidn, hasta el 31 de agosto
el afio t formaliza el nimerc de de 2017, Conductor N*|Precisa Medlo
follos  de  expedientes 3.-El Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a més tardar el 31 de|467808  dellde Verificacién
comprometidos para el afio Diciembre de 2016, posterior a la revisiin y valldacidn de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de 2016. Al respecto, se|31.08.17 seglin o
2017, enviado a més tardar podré solicitar autorizacidn de reemplazo de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a su gestlén, Et reemplazo indicado en
¢l 31 de diciembre de 2016, debe necesariamente ser por casos de aflos t-n. El universo podrd ser disminuido cuando la regidn no tenga mds casos t-n por resokver. Informe de
3- Reporte de avance Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficie fundado al Sr. tefe de la Division de Bienes Nacionales, con Auditoria
mensual de astado de copia a Diplap. Intema.
expedientes subido al 4.- Las MIGRACIONES de sistemas informaticos no se consideran como termino del expediante, para este caso contlnuard su tramite en
sistema  informdtico de el sistema af que se migre,
control de gestidn.
6 [Servicio de|Porcentaje de{(N* de ordenes de 10% 1.- Listado del Sistema dej Diciembre |1.-El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL1939 solicitados por SISTRED al Sistema de
finformacién  de losjordenes de trabajo|trabajo finalizadas en el catastro que indica las Catastro.
h.D inmuebles fiscales del|de la "etapa visar y[afio t / N° total de ordenes de trabajo 2.- El universo se constituye con las solictudes de OT ingresadas entre e 01 de Diciernbre de 2016 y ef 3C de Noviembre de 2017,
~gum (territoric  pars  el|elaborar plano”|ordenes  de  trabajo salicttadas en el afio t v las 3.- Aquellas OTF que presenten dificultades para ser cumpiidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a Ia Divisién de
sector  publico  y[finalizadas en el afio|solicitadas en el aflo t )| finalizadas en el afio Catastra para su autorizaclén . Los plazos para realizar el envip de la Justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junio para el primer]
privado t *100 semestre y hasta ¢l 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunclard autorizando ¢ denegando las
sollcitudes hasta el 14 de ulio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para Ios semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podrd justificar aquellas OT que no pedrin ser finallzadas en el aflo 1.
5.- Los campas del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.
7 |Serviclo de|Porcentaje de|(N" informes de 15% L.- Oficios trimestrales de la| Diclerbre |1.- A mas tardar 31 de diclembre del aflo 2018, |a Divisién de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, &l formato tipo
informacidn  de las|Informes delmantencidn, inspeccidn y) Divisidn de Catastro al 5r. del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades, Este informe entregard las especificaciones de los contenidos a
inmuebles fiscales del|mantencidn, actualizacion dej Subsecretario acompafiado ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada Informe trimestral emitido por cada una de
territorio  para  el|inspeccién y[Unidades Catastrales que d¢ la evaluacion de cada ias regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberan ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o
sector  publico  ylactualizacién dejcomplen con el estandar] reglén donde se medird el modifiquen {por resoluciones y/o decretos} desde el 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizard el
privado Unidades Catastrales|en el aflo t/ N° total de desempefo de la Meta. avance de este indicador solo cuando la regidén cumpla con el esténdar establecido en el instructive para elaborar el informe de
que cumplen con ellinformes de mantencidn, mantencién, inspeccidn y actualizacidn de Unidades Catastrales .
estindar  solicitado|Inspeccidn y actualizacién 2.- A partir de lo sefialado en el punta 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestralmente.
en el aflo t de Unldades Catastrales| 3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral Informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a Io establecido en el instructivo
programados para para elaborar instructivo para efaborar el informe de mantencidn, Inspeccidn y actualizacidn de Unidades Catastrales
ejecutar en f aflo 1.}*100 4.- El instructive para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizaclén de Unidades Catastrales debe establecer un
] esténdar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado &n la divisidn,
5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigldo a fos SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nival central,
g
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RAinisterio de

Bienes

N Producto m.my.,._umm.mn ico
al que se vincula

Servicios de Gestién
de los Bienes Fiscales.

T indicador

Porcentaje de
inmuebles on
Informes de

fiscalizacitn

efectuades ¥
validados de acuerdo
2 Plan de

Fiscalizacién en el
afiot

“Farmula de Calouls |

{Ng de inmuebles con
Informes de fiscallzacién
efectuados y validados de
acverdoc a Plan de
Fiscalizacién en &l afio t /|
N¢ total de inmuebles
programados a fiscalizar
en el afie t)*100

Theta

e L e e e e e e e

Medic de verificacion

2- Correo  electrénico
adjuntando planilla con 1D
de fichas subidas al sistema
cada mes y el componente,
del plan al quel
corresponde cada una. El
plazo para enviar esta
informacion serd el dfa 26
de cada mes

Plazo

, .u.. €l Pian de Fisca nn_a:gmmu:_ seré oficializada el 31 de u_ni.z_u_.n de 2015, _._.n_.._i:.».o.m_mﬂo. del Sr. Subsecretario,

nica / Observacion

2- La definicién del N* de inmuebles a fiscalizar, como las categorfas e inmuebles especificos se realizard en conjurto con las reglones.
3.- El formato de la planilla que serd el MV se informard por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y seré &l dnico medio
valide para informar.

4.- La regin informard a través de correo electrénico a su encargade zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al sistema cada
mes y el componente del plan al que corresponde cada una. EI plaze para enviar esta Informacién serd el dia 26 de cada mes o dia habil
siguiente.

5. . Observacionas |

Modificacion

2 |Servicio de|Parcentale dej{N" de ocupaciones de| 6% 10% 1- Oficic de Regitn, Abril 1.- Las regiones deberan informar al Sr. Subsecretario el universo total de inmuebles con ocupacion flegal o irregular {detectados al 31 de
informacién de los|ocupaciones de|inmuebles con tenencla dirigido af Sr. Subsecretario julio Diciembre de 2016) a mas tardar el 13 de enero de 2017.
inmuebles fiscates del|Inmuebles Hagal o irregular| ¢n donde informa Universof  octubre |2.- £ Sr. Subsecretario a més tardar el 20 de enero de 2017 formalizard el numero de casos a ejecutar por cada region, las que deberdn
territorio  para  el|gestionados ofGestionados [1] total, individualizando] Diciembre |trabajar dentro del universo de casos declarados,
sector  publico  y[normalizados en el t,|Nomalizados en el ako t listado de casos. 3.- No chstante, de existir necesidad de una regién de ampliar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de diciermbre de
privado respecto a lo}f N total de ocupaciones 2- Cficio del Subsecretario) 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con fecha limhe de soficitud el 14 de julio de 2017,
programada. de  inmuebles con que informa el Nomero de 4.- 5€ entenderd por Ocupaciones de Inmuebles con tenencia ilegal o trregular definido en el afio t todas las ocupaciones detectadas al
?. tenencia ilegat o irregutar ocupaciones de inmuebles 30 de Junlo del afio t mas los Ingresados el afio t-1. Este indicador se medirs trimestraimente. Para efectos de este indicador, se
al afio t-1) * 100 de tenencia ilegal o entiende por "ocupacicnes gestionadas” aquellas respecto de las cuales se hayan realizado algunas de las siguientes acciones: Oficios de
1n iregular a trabajar por la Seremls enviados a Gobernacidn Provincial para solicitar el desalojo de los ocupantes y/u Oficios de Seremis enviados al Consejo de
regidn para el afiot Defensa del Estado para la iniciadén de las acciones judiclales que procedan. Ante el abandono voluntario del Inmueble por parte del
3.- Oficio con ndmerc de otupante, se considerard como certificacién de la gestion el Acta de Recepcién del inmueble fiscal desocupado yfo la Ficha de
inmuebles con  tenencia Fiscalizacidn que certlfique la desocupacién del inmueble. Por otra parte, por "ocupaciones normalizadas” se entiende las siguientes
ilegai ] irregular, condiciones: a) Para los trémites delegados, se considerardn como tales aguella solucidn a la ocupacidn flegal o irregular efectuads 2
gestionados 0 través de [a dictacin de un Acto Administrativo en funcién de las diferentes alterativas de administracisn o disposicién de los blenes
Normalizados durante el Inmuebles fiscales, que el DL 1939 de 1877 dispone, as decir, a través de un arriendo, concesidn de uso gratulto de corta plazo, thtule
periodo, remitido) gratuito, acta de radicacién, etc. b} Respecto de los trémites no delegados el medio de verificacién es 2! envio del expediente al nivel
trimestralmente al jefe de central. Tarnbién se consideran como "ocupaciones normalizados” aquellas que se incluyan en Bases de Licitacién ya sea para la
la Divisién de BENN segtn enajenacién (venta) o para la administracidn del inmueble (concesién de uso, arriendo, etc.). El universo corresponderd al 100% de los
formato definido por Ia inmuebles gue se encuentren con tenencia irregular o llegal, las regiones deberd comprometerse a trabajar un porcentaje de este
division. universa.
4.- Oficio de la DBN dirigido 5.- Los Oficios deberan ser remitidos con plazo méximo de 7 dias habiles al término de! trimestre, con listado digital de los casos
a las Seremis validando las gestionadoes o normalizados.
ocupaciones gestionadas o 6.- A suvez [a DBN tendra un plazo de 7 dias hébiles para validar y enviar formalmente via oficio la respuesta a las Seremis.
normalizadas  durante el
periodo,
100%

Regién de Atacama
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ANEXO N22

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE COQUIMBO

Responsable

SEREMI

solicitudes de,
regularizacién

tramitadas positiva o
negativamente en el
afio t, respecto del
total an trdmite al t-1

regularizacidn
tramitadas positiva o
negativamente en el

trédmite al t-1)*100

(N de solicitudes de|

afio  t/N°  total de
solicttudes de
regularizacién en|’

Panderador

Oficio del Secretario
Regional Ministerial enviado
al Jefe de Divisidn de
Constitucién Propiedad Ralz
indicanda folios
comprometidos para el afio
[

2. Pane| de casos en proceso

al afio t-1.
3. Reporte oficial de Ia
Unidad Informatica,

descargado de la Intranet,
que indica informacién de
avances desde los Sistemas
de  Tramitacidn, cargade

v nte en el Sist

de Gestidn de Indicadores.

T1.- Universo Incluye casos financiados con

legales de regularizacion.
L Serd obligacion de la regidn incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistemna desda abril a
diciembre de ailo t-1, en los cuales se haya efectuado algiin copago, total o parcial. Se Induyen todos fos casos ingresados al sistema
en & aflo t-1y pagados en el afio t. Ademds, para completar el ndmero de casos acordado segun asignacldn presupuestaria en el
subt. 24, deberan incorpararse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de razago que se encuentren en procesa al afie t-1,
priorizands aquellas con mayor antighiedad.

3.- El formato de [a planilla en la cual las reglones deberdn informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electronico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Seré informado por el Dpto. de Programacién y Contral a més tardar el vienes & de enero de 2017,
Casos meta (Numerador): es aquel que Ia regién informa al Departamento de Programaclén de Programacidn y Control al 15 de
enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en trimite,

5.- Casos tramitados: todos agueHos follos meta que cumplan con las siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacién positiva; todo aquel
fallo que se encuentre ingrasado al CBR y que se verifica segun la etapa N* 19 o posterier an SISTRED, v la de Ingreso sl CER en el
Modelo de Gestién Temitorial o posterior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aquei folio que se encuentre en etapa de rechazo y que
se verifica segln las siguientes etapas: N* 8, 5, 12 (denegataria), 15 (anvlo a tribunales), 17 (denegatoria) vy en cualquiera de las
etapas del sub flujo en SISTRED (natificacién v apelacion); y en las Resoluciones A, B y C denegatorlas en el Modelo de Gestién
Territorial.

6.- Cada expediente tarminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativa {del afo T)
carrespandiente para su validacién,

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se ancuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
[Tarea n* 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn soflcitarse a través de Oficlo fundado ai Sr. lefe da la DIvisidn Constitucion de
Propledad Ralz para su aprobacidn, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de folios serd el 3L.03.17.
9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, debera realizarse a través de oficio af Sr.
Subsecretario para su aprobacion,

10.- Los casos meta de saneamiento deberan ser trabajado en SISTRED,

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los vaioras afectivos a esa fecha, asi como tamblén cuande
exlstan recursos disponibles, que ameriten 1a modificacidn. El ajuste deberd contar con el V.E de la DCPR.

OF. GABS.

Observaciones |

Regidn de Coquimbo
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_uo_.no_#ao ] de

solicttudes de;
regularizacién
tramitadas positive o
negativamente en el
aflo t, respecto del
total de solicitudes
ingresadas en el afio
t hasta el 31 de
marzo.

Fén :.E_m nm wm_n:_o

(N* de uc__n_ncnmm ds|
regularizacién

tramitadas positiva o
negativamente en el

afio t/N° total de
solicitudes de
regularizacién

ingresadas en el afio t

thasta el 31 de

marzo}* 100

1.- wmvo:m oficial n_o la
Unidad Informética,
descargado de la Intranet,
que indica informacidn ds
avances desde los Sistemas
de Tramltactn, cargado
mensualmente en el Sisterna
de Gestidn de Indicadores.
2.- Oficio en que la regién
informa Universo Meta

u_n_naw_.u

fverso de Bnn_uoa .ﬂa: _E casps _=nauwnoa en n. umo n ummmnou 33_ P umﬁm_aoaﬁ _..2 m_ solficitante y aquellos nono wo
?Q_a_nm de financlar segiin la disponibllidad prasupyestaria.

2.- Corresponde sdlo a casos de Saneamiento {se exchryen particulares, TG, LS},

3.- Ef formato de Ia planilla en la cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por el lefe del Departamento de

Programacién y Control a través de correo electronico a los Encargados de Regularlzacidn a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo meta {Denominador): £s aquel que la regién informa al Departamento de Programacion de Programacién y Control al 15
de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos follos meta que cumplan con las sigulentes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: toda aquel folio que se encuentre ingresado af CBR y que se verifica segi la etapa N* 19 o posterior en
SISTRED.

5.2.- Regularizacidn negativa: todo aque! folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas: N*
8, 9, 12 {denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED (notificacién y)
apelacién}.

6.- Cada expediente terminado {positivo o negativo] debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afic T)
correspondiente para su validacion.
7.- Todos aquelles casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock

({Tarean” 3}

8.- El porcentaje de meta se debe establecer segiin Ia capacidad de ejecucién de cada Seremi y segdn la asignacidn presupuestaria.
9.- La sofichud de rebaja de casos comprometidos (ndmero) como meta para el aflo t, deberé realizarse a través de oficio al Sr.
Subsecretario para su aprobacién,

10.- £l universo {denominador) serén todos aguellos ingresados hasta el 31 de marzo del afio 2017 y que hayan cancelado su

cuponera, no Importando su fecha de pago.

OF. GABS.

Wodificacidn

nozacnaq z. Precisa

467808  dellde Verificacién

31.08.17 segun loy
indicado en
Informe de
Auditoria
Interna.
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de los Bienes Fiscales.

indicador

solicitudes,
tramitadas en un
tiempo mdximo de
240 dias o 180 dias
seglin corresponda

el(Ne  de

Férmula de Catculo

tramnitadas  en  un
tiempo maximo de 240

dias o 180 dias segin
corresponda/ N2 total
de soficttudes qgue
cumplen el plazo
durante el afio t y
aquellas que ingresan y:
finalicen dentro del
afo t) * 100

Meta %: Ponderadar

1.- Registro y actualizacion
en sistema  Informético
vigente y/o

2.-Reporte sistema
informéatico Intrangt (Panel
de tiempo de tramites BENN)
y/o

3.- Reporte de avance de
estado de tramites sublido al
sistera informédtice  de
cantrol de gestion,

Nota Técnica 7 Dbservacion

sos serd de 240 dlas, a excepeién de los tramites que cuentan con facultad delegada en los|
Secretarios Regionales Minlsteriales, cuyo tiempo maximo serd de 180 dfas.

Z- las solicitudes que se incluyen en este indicador estén asociadas a todos los tramites de la Divistén de Blenes Nacionales,
excluyéndose de estos los siguientes trmites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicidn de fas Herencias Vacantes, se considera como inicia del frémite el ingreso de la denuncia y come
hito de térming, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCal, y para los casos negativos, la Resolucitn de
Rechazo de la Solicitud por existir testamemto o posesién efactiva del causante, circunstancia que se constata en fecha pasterior por]
el 3RCel, procedlenda adernds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trémite delegado, deberd cumptirse en un plaza
de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se considararan solo casos ingresados en el afip 2017, por lo
que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medira el tlempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera pasttiva, de los tramites
delegados, serd desde el ingreso de |a solicitud hasta la emisidén de la Resolucién v el cierre en el sistema; en el caso de los no
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envic del expediente al nivel central. A su vez, para &l caso de solicitudes
tramitadas d¢ manera negativa, por término anticipade en la Seremi, tales como desistimiento, faflecimienta del solicitante,
resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medira desde el ingreso de a solicitud hasta la e n de Resolucion de|
término, como también el clerre del caso en ¢ sistema,

5. En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar
(pustificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por e]. por antecedentes que deba apartar
el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, eic.), &stas podrén ser descontadas del tiempo tatal de tramitacidn,
luego de la valldacién de |a Divisin de Bienes Nacionales y visto buena de la Divisién de Planificacion v Presupuesto,

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y trémite.

7.~ El plazo se mide hasta que el sistema informatico sefiale FIN segin corresponda,

8- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DIPLAP @ mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y saré al Ginico
medio vilido para informar,

9.- Para expedientes remitidos al NC, én caso de devolucidn por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los dias asociados al
reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los H.magm se medirdn en dlas corrldos. Cuando [a fecha de término cae en dia inhébil se contaré el dia habit siguiente,

OF. GABS,

Observaciones

Servicios de Gestidn
de los Bienes Fiscales,

de
sobre
fiscal
los

Porcentaje
solicitudes
propiedad
concluidos
sistemas
informéticos
coirespandientes, en
elafiot

en

{N* de solicitudes|
sobre propiedad fiscal
concluidos en el aflo
t/N*  de solicitudes|
sobre propiedad fiscak
en procese al afo t-
1)*100

10%

1.- Listado con el 100% de los
folics de expedientes en
proceso al 31 de diciembre
de 2016.

2. Oficio del Sr.
Subsecretaric  en  donde|
formaliza el nimero de folios
de expedientes
comprometidos para el afio
2017, enviado a més tardar el
31 de diciembre de 2016,

3.- Reporte de avance
mensual de estado de
expedientes  subido al
sistema  informético  de
control de gestidn.

Ditiernbre

1.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscat en proceso al aflo t-1" aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepcién
del titulo gratuito, ingresadas los aflos 2015 o el 2016 que se encuentran en proceso at 31 de Diciembre de 2016,

2.- 5 entenderé por "solicitudes sabre propiedad fiscal concluidos en el afie t7, aquellas solicitudes de propledad fiscal, 2 excepcién
del thulo gratuito, finaltzadas en el afio t, comprendiendo aqueilas que finalizan con decreto o resolucion totalmente tramitada, as/
como también a ios que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo {Resolucidn), por razones tales comeo:
desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandone de procedimiento, resoluclén no favorable para la autoridad, etc.

3.~ Se considerarén como "concluides” también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes completos para su
tramitacién, hasta el 31 de julio de 2017,

4.- El Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard medlante Oficio del Sr. Subsecretario a més tardar el 31 de
diclembre de 2016, posterlor a la revisién vy validacion de folios que cada regldn reallzara durante el mes de Nov, de 2016,

.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV unico establecido por la DIPLAP en coordinactén con la
Divisidn de Bienes Nacionales,

6.- Las MIGRACIONES de sistemas Infarméticos no se consideran como termine del expedients, para este caso continuard su tramite)
en ¢l sistema al que se migre.

OF. GABS. N'
67 del
27.01.17

Conductor N*
457808 (el
310817

Precisa
Universos
indicador

del

Precisa Medio

de Verificacidn
$egun
indicado
Informe
Auditoria
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defrezago sobre|
concluidas|propiedad fiscal
sistemas|concluidos en el afio t /,

proceso)* 100

no:amauﬂ

.‘z. nn mnrn?amm de i

N* de solicitudes de
correspondientes en)rezago en

maa de Verificacion

folics de expedientes en

de 2016,

2. Oficio del Sr.
Subsecretaric  en  donde
formaliza el nimero de folios

comprometidos para el afio
2017, enviado a més tardar el
31 de diciembre de 2016.

3.- Reporte de avance
mensugl de estado de
expedientes  subido  al
sistema  Informético  de
control de gastidn,

1.- Listado con et uccx nm _2‘

proceso al 31 de diciembre]

de expedientes|

1-5e mﬂn:nui como mu__n_n_._n_nu nn _.nu-nu en uanmmc B_._n__mu uo__n#_._n_mm maaﬂ !oc.on_& 39_ ] eaauna_._ n_a_ Titulo mﬂE_no
ingresadas hasta el afio 2014 y que se encuentran en proceso en los sistemas informaticos al afo t-1.

2.- Se entenderd por "solicttudes de rezago concluidas”, aquellas solicitudes que se finalizan en los diferertes sistemas informdticos,
ko cual comprende el cierre de casos a través de actos adminlstrativos (Resolucién de ciarre) dictados en el affo t; como asimismo,
actuaiizaciones en los sistermas respecto de solicitudes que cuenten con documentos de respaldo generades en afips anterigres. Se
consideraran también, los expedientes remitidos al nivel central, con antecedentes completos para su tramitacién, hasta el 31 de
agosta de 2017,

3.-£| Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informars mediante Oficio del Sr. Subsecretario 3 més tardar el 31 de
Diciembre de 2016, posterior a Ja revision y validacidn de folios que cada regién realizard durante el mas de Nov. de 2016. Al
respecto, se podrd solicitar sutorizacién de reemplazo de casos solo cuante exlstan argumentos de fuerza mayor ajenos a su gestion.
El reemplazo debe necesariamente ser por casos de aios t-n. El universo podrd ser disminuido cuando la regidn no tenga mas casos t;
n por resolver. Todos aquellos reemplazos de expedientes deberén solicitarse via oficio fundado al Sr. Jefe de Ia Division de Blenes
Nacionales, con copia a Diplap.

4.- Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuaré su tramite
en el sistema al que se migre.

OF. GABS. N-
67

del

?an.um

del|Universos

Indicador

Conductor N°[Precisa Maedia
de Verificacién

segin
indicada
Informe
Auditoria
Interna.

. Observaciones
?Eamnmnae

del

lo
en
de

Servicio de
informacién de los
Inmuebles fiscales del
tarritoric  para el
sector publico vy,
privado

de|{N* de ordenes de

ordenes de trabajoitrabajo finalizadas en
de la "etapa visar ylel afio t / N* total de

plano®"|ordenes de trabajo

finalizadas en el afio}solicitadas en ¢l afio t |

} *100

106

1.- Listado del Sistema de
catastro  gue indica  las,
ordenes de trabajo
soficitadas en el afio t vy las
finalizadas en el afio t.

L.- Et Universo se constituirs por las ordenes de trabajo (OT} genaradas por tramites del DL 1539 solicttados por SISTRED al Sistema
de Catastro.

2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre ! 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017.

3.- Aguellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de
Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30 de lunio para el
primer semestre y hasta ei 30 de Noviembre para el segundo semestre dal afla t. La DICAT e pronunciard autorizando o denegando
las solichudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diclembre del afio t, para los semestres respectivos.

4.-Solo el Encargado de Catstro Regional podrd justificar aquelias OT que no podran ser finalizadas en el afio t.

S.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016,

Servicio de
inmuehles fiscales del

sector  publico y
privado

informacion  de los|i

tervitorio  para  elfi

de{(N*  informes de
de|mantencién,
inspecctén ¥
y|actualizacldn de
de|Unidades Catastrales

Unidades Catastrales|que cumplen con el
gue tumplen con ellestéindar en el afio t/]
solicitado| N® tatal de informes de

Unidades Catastrales
programados para
efecutar en el afio
t.)*100

mantencién, !
Inspecclén y|
actualizacién de

15%

1.- Oficios trimestrales de [a|
Divisién de Catastro al Sr,
Subsecretarioc  acompafada
de la evaluacién de cada
region donde se mediri el
desempefic de la Mata.

1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el formato
tipo del Informe de Meta CDC 2017, que debersn utilizar astas unldades. Este informe entragard las especificaciones de los
contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestral emitido
por cada una de las ragiones. Adicionalmente y como lo sefiala ef indicador se deberén ingresar todas aquellas unidades catastrales
que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde e! 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017.
Se comtabillzar el avance de este indicador solo cuando la regidn cumpia con el estandar establecido en el instructive para elaborar)
&l Informe de mantendién, Inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales ,

2.- A partir de lo sefialade en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberén ser enviados trimestralmente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fljlara de acuerdo a fo establecido en el
Instructive para elaborar instructive para elaborar el informe de mantencisn, inspeccidn y actualizacidn de Unidades Catastrales
4.- El Instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales debe establecer un)
estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que ragidn cumple con lo solicitado en la divisién.

$.- El informe elaborado por Ia Divisidn debe Ir dirigide a los SEREMIS, Encargados de catastra, JIPLAP regionalas y de nivel central,
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Ministario de
Blenes

A - Producto estrategico
© alguesevincula

m ..m.o_ﬁ.m..on. de Gestion
de los Bienes Fiscales,

Indicador

Porcentaje
inmuebles con
Informes de
fiscalizacion
efectuados ¥
validados de acuerdo
a Plan de

Fiscalizacion en el
afio t

Formula de Caleulo  Meta % Ponderader

.nzn

Informes de
fiscalizaclon
efectuados y validados|
de acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio
t / N2 total de
inmuebles
prograrmadas a
fiscalizar en el afio
100

hedio de verificacion

u ._..‘__w_h.: :n_m Fiscalizacién
2017,
2+  Correo

electrdnico
adjuntando planifla con 1D de

fichas subidas al sistema
cada mes y el componente
del plan al que corresponde
cada una. El plazo para
enviar esta informacion serd
ef dia 26 de cada mes

Plazg

Diclembre

Mota Técaica 7 Chservacida

.- El Plan de Fiscalizacidn 201

2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizard en conjunto con las
regiones.

3.- Ei formato de la planilla que serd el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diclembre del afic 2016 y seré el dnico medio
vélida para informar.

4.- La regién Informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con 1D de fichas subidas al sistema
cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacitn serd el diz 26 de cada mes |
dia hablil siguiente,

OF. GABS,

QObsarvacionas ;

Modificacion

9 {servicios de Gestidn|Porcentaje def{N" de ocupaciones de] 28% 10% 1.- Oficio de Regidn, dirigido Abril 1.- Las regiones deberdn informar al Sr. Subsecretario el universo total de inmuebles con ocupacién Tlegal o irregular (detectados al
de los 8ienes Fiscales. [ocupaciones definmusbles con al 5r, Subsecretaric =n donde julio 31 de Diciembre de 2016} a mas tardar el 13 de enero de 2017,
inmuebles tenencia ilegal o informa  Universo  total] octubre |[2- £l Sr. Subsecretario a mds tardar el 20 de enera de 2017 formalizard el numero de casos a ejecutar por cada regién, las que
gestionados ofirregular  Gestionados indhidualizande  llstado def Diciembre |[deberdn trabajer dentro del universo de casos declarados,
normalizados en e t,fo Normalizados en el| £as0s. 3.- Mo obstante, de existir necesidad de una regién de ampliar el untverso a casos detectados con fecha posterior ai 31 de diclembre
respecto a lofadio t / N° total def 2.- Oficio del Subsecretario de 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con fecha limite de solicitud el 14 de julio de 2017,
nz F programadp. ocupaciones dej que informa el Numero de 4.- e entendera por Ocupaciones de Inmuebles con tenencia ilegal o Irregular definido en el alo t todas las ocupaciones detectadas
Iy inmuehbles con ocupaciones de inmuebles de al 30 de junio del afio t mas ios ingresados el afio t-1. Este indicador se medird trimestralmente. Para efectos de este indicador, se
n/.m tenencia  ilegal of tenencia llegal o irregular a entiende por "ocupaciones gestionadas" aquellas respecto de las cuales se hayan realizado algunas de las siguientes acciones: Oficios
irregular ol afio t-1) * trabajar por Ia regién para el de Seremis enviados a Gobernacidn Provincial para solicitar el desaiojo de los ocupantes y/u Oficios de Seremis enviades al Consejo
100 afiot de Defensa del Estado para la iniclaclén de las acciones judiciales que procedan. Ante el abandono voluntario del inmueble per parte
3.- Oficic con nimera de del ocupante, se considerard como certificacion de la gestion el Acta de Recepcian del inmueble fiscal desocupado y/o la Ficha de
inmuebles con tenencia llegal Fiscalizacidn que certifigue la desocupacién del inmueble. Por otra parte, por “ocupaciones normalizadas™ se entiende las siguientes
o irregular gestionados o condicionas: a) Para los trémites delegados, se consideraran como tales aquella solucin a la ocupacion ilegal o irregular ¢fectuada a
Normalizados  durante el través de Is dictacidén de un Acto Administrativo en funcién de las diferentes alternativas de administracién o disposicién de los
periodo, remitido bienes inmuebles fiscalas, que el DL 1939 de 1977 dispone, es decir, 3 través de un arriendo, concesidn de uso gratuito de corto
trimestralmente al jefe de ia plaze, thulo gratulto, acta de radicacidn, etc. b) Respecto de los tramites no delegados el medio de verificacion es el envio del
Diviskén de BBNN segin expediente al nivel central, También se consideran como “acupaciones narmalizados” aquellas que se incluyan en Bases de Licitacidn
formate definido por la ya sea para la enajenacion (venta) o para la administracién del inmueble {concesidn de uso, arriendo, etc), El universo
divisién. corresponderd al 100% de los inmuebles que se encuentren con tenencia irregular o Hegal, las regiones deberd comprometerse a
4.- Oficio de la DBN dirigido a trabajar un porcentaje de este universo.
las Seremis validando tas 5.- Los Oficios deberdn ser remitidos con plazo méximo de 7 dfas habiles al t&rmino del trimestre, con listade digital de los casos
acupaciones gestionadas o gestionados o normalizados
normalizadas  durante el 6.- A su vez la DBN tendra un plazo de 7 dias habiles para validar y enviar formalmente via oficio 1a respuesta a las Seremis.
periodo.
100%
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nicio
Saneamiento de 2
Pequefia  Propiedad
Raiz y Constitucidn del
Dominlo sobre ella

ANEXO Ne2
CONVENIO DESEMPENQ COLECTIVO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE VALPARAISO
Responsable SEREMI

soficittudes
regularizacién
tramitadas positiva o
negativamente en el
afio t, respecto dal
total en trémite af t-1

(N" de solicttudes
regularizacidn

negativamente en el afip
t/N° total de solicitudes;
de regularizacién en
trémite al t-1)*100

tramitadas positiva o .

wiedio de verificaci

Ofide del Secretario

Regional Ministerial anviado al
Jefe de Divisién de
Constitucién  Propiedad Rafz!
Indicando folios
comprometidos para el abo t.
2. Panel de casos en proceso al
afiot-1.
3. Reporte oficial de Ia Unidad
informaitica, descargado de la
intranet, que indica
informacién de avances desde
los Sistemas de Tramitacitn,
cargado mensuaimente en el
Sistema de Gestidn  de
Indicadores.

erceros y la aplicacion de todos los Instrumentos
legales de regularizactén.
2. Ser# obligacién de la regién inclulr en la meta del ako t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuade algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos Ingresados al sistema
en el afio t-1y pagados en el afio t. Ademis, para completar el nimere de casos acordado segin asignacidn presupuestaria en el subt,
24, deberén incorporarse al universo a trabajar todas las demis solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1,
priorizando aquellas con mayor antigiledad.
3.- El formato de ia planilla en la cual |as regiones deberan informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo electrénico
de Jefatura, a los Encargados de Regularizacidn a mas tardar el 30.11.16.
4.- Univierso (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viemes 6 de enero de 2017. Casos
meta {Numerador): es aquel que la regién Informa al Departamento de Programacion de Programacitn y Control at 15 de enero de|
2017 y que defina el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite.
5.~ Casos tramitados: todos aquellos folios mata que cumplan con fas sigulentes condiciones: 5.1.- Regularizacion positiva: todo aquel
folic que se encuentre Ingresado al CBR y que se verifica segun [a etapa N° 19 o pastetior en 5ISTRED, ¥ la de Ingreso al CBR en el
Modelo de Gestién Territorial o posterior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel follo que se encuentre en etapa de rechazo y que
se verifica segiin fas siguientes etapas: N* 8, 9, 12 (danagatoria), 15 {(envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas
ded sub flujo en SISTRED {notificaclén y apelacion); y en ias Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.
6.- Cada expediente terminado (positive o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acte administrativa [del afio T)
correspondlente para su validacion.
7.« Todos aqueflos casos que no tengan financiamiento v que se ancuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
(Tarean” 3).
8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién Constitucién de
Propiedad Raiz para su aprobacidn, en coordinacién con DIPLAP . ! plazo méximo para solicitar cambios de folios serd el 31.03.17.
9.~ La solicited de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd reallzarse a través de oficio al Sr.
Subsecretario para su aprobacién.
10.- Los casos meta de saneamiento deberén ser trabajado en SISTRED.
11.- El ajuste de la meta podré reslizarse en abril del afio t &n funcidn de los valores efectivas a ess fecha, asi como también cuando
existan recirsos disponibles, que ameritan la modificacién. Ef ajuste deberd contar con el V.8 de {a DCPR.
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Producte estratezico indicadar ! de Célouto * Meta Fonderador :  fiedio de Verificarian o R ) ota Tecaica/ Observacién I .GABS.,  Observacicnes |

al que se vincula : Modificacisn

Sarviclo de|Porcemtaje de|(N* de solicitudes de 1.- Reporte oficial de la Unidad] Diciembre |1.- Ef Universc de medicién serdn los casos Ingresados an el affio t pagados total o parciaimente por ef solicitante y aquellos costo 50| Conductor N™|Precisa  Medio
Saneamiento de lajsolicitudes de|regularizacion ) Informética, descargado de fa factibies de financiar segin la disponibilidad presupuestaria. 467808  dellde Verificacidn
Pequefia  Propledad{regularizacién tramitadas positiva o intranet, que indica 2.- Corresponde sélo a casos de Saneamiente (se excluyen particulares, TG, LS). 31.08.17 segln o]
Raiz y Constitucién delftramitadas positiva ojnegativamente en et afio; S informacidn de avances desde 3.- El formate de la planilla en la cual las regionas deberdn informar los follos sers entregada por el Jefe del Departamento de indicado en
Dominio sobre ella negativamente en el{t/N’® total de sollcitudes| los Sistemas de Tramitacién, Programacién y Control a través de correo electrénico a los £ncargados de Regularizacién s mas tardar 2l 30.11.16- Informe de

afio t, respecto dellde regularizacién|. - . cargado mensualmente en el 4.- Univarsa meta (Denominadar): Es aguel que la regidn informa al Departamento de Programacisn de Programaclén y Control ai 15 Auditoria

total da solictudes|ingresadas en e afio tf Sistema de Gestidn de de abril de 2017 y que define el porcantaje a cumplir en relacién con los casos en tramite. Interna.

ingresadas en e aflolhasta el 31 de : indicadores. 5.- Casos tramitados: todos aqueltes folios meta que cumplan con las sigulentes condiciones:

t hasta el 31 de|marzo)®100 ' 2- Oficio en que la regitn 5.1~ Regularizacidn positiva: todo aguel follo que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segin la etapa N* 19 o posterior en

marza. - informa Universo Meta SISTRED.

- 5.1.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuenire en etapa de rechazo y que se verifica segiin las siguientes etapas: N*
) 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 {denegatoria) y en cuaiqulera de las etapas del sub flujo en SISTRED (notificacién y
apelacién),

6.- Cada expediente terminado (posltivo o negativo} debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo {del afio T}
carrespondlente para su validacidn.

7.~ Todos aquelios casos gue no tengan financiamlento y que se encuentren en SISTRED, daben quedar guardados en la caja Stock
(Tarea n* 3},

8.- El porcentaje de meta se debe establecer segun la capacidad de ejecucién de cada Seremi y segun la asignacian presupuestaria.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos {nimera) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al Sr,
] ] Subsecretario para su aprobaclon,

A,.,,hn ) ] 10.- El universo (denominador) serén todos aquellos mgresados hasta el 31 de marzo del afic 2017 y que hayan cancelado su
né.v i cuponera, no Importando su fecha de pago.
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Uproducto estratégico | indicador ¢ Férmula ge Calculo : fedio de verificacien . ) B " hiota Técaica / Ohbservarion ) ) N : DF.GABS.  (Cbservagiones |
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'3 [servicios de Gestidn|Porcentaje de|(N¢ de solicitudes, jentan con facuttad o

1.- Registro y actualizackén en 1.- El plazo para tramitar todos jos procesos serd de 240 dias, a excepcidn de los tramites que cuentan con facultad delegada en los
de los Bienes Fiscales. (solicitudes, tramitadas en un tlempo| sistema informético vigente Secretarios Regionales Ministeriales, cuye tiempo maximo serd de 180 dias.

tramitadas en unjméximo de 240 dias of - vio 2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisidn de Bienes Macionales,

tlempo méximo def180 dias segin 2-Reporte sistemna informadtico excluyéndose de estos las siguientes tramites: Servidumbre y Compras.
240 diss o 180 dias[corresponda/ N2 total Intranet {Panel de tiempe de 3.- Para efectos de la medicldn de las Herencias Vacantes, se considera como inicio def tramite el ingreso de la denuncia y como hito|
seglin corresponda  fde  solicitudes  que tramites BENN) y/o de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la Resolucidn de
cumplen el plazo 3.- Reporte de avance de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesidn efectiva del causante, circunstancia que se constata en fecha posterior por
durante el afio t estado de trdmites subido al &l SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en &i sistema. Por tratarse de un trémite delegado, debera cumplivse en un plazo)
aguelias que ingresen y| sistema informético de control de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se considerardn solo casos ingresados en el afio 2017, por Jo que

finallcen dentro del afio ] de gestidn, cual serdn casos ingresados en SISTRED,

t}* 100 ] 4.- Se medird ef tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de soficitudes tramitadas de manera positiva, de los trémites
1 delegados, serd desde el ingreso de fa solicitud hasta fa emisidn de la Resclucidn y e! cierre en el sistema; en el caso de los no

delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente at nivel central. A su vez, para el caso de solichudes

tramitadas de manera negativa, por términc anticipada en la Sereml, tales como desistimlento, fallecimiento del solicitante,

resolucion na favorable de la autoridad, etc., el ttempo se medird desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de Resolucién de

término, como tamblén e cierre del caso en el sistema,

5 En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plarzo establecido, se podré solicitar

{justificadamente] cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por e]. por antecedentes que deba aportar

el solicitante; consuitas o resoluciones de ertitades axtemas, etc.), éstas podrén ser descontadas def tiempo total de tramitacian,

*ig) ] luego de la validacidn de la Divisidn de Blenes Naclonales y visto bueno de Ja Divisién de Planificacién y Presupuesto.

lon : 6.- Para los expedientes MGY se considera Ia etapa de postulacién y tramite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informético sefiale FIN segin corresponda.

B8.- El formato de 1a planilla que serd &1 MV se informard por DIPLAP @ mas tardar el 31 de diciembre del aflo 2016 y serd &l unico

] medio vélide para informar,

i ] 9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check iist, el tierpo sumaré los dias asociadas al
C ] reenvio def expediente con subsanacién de observacitn.

10.- Todos los tiempos se medirén en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbll se contars el dia hibll siguiente,

4 |Servicios de GestiénfPorcentaje de[(N* de solicitudes sobref 90% 10% 1.- Listado con el 100% de los| Diciembre |%.- Se entenderd por "solicltudes sobre propiedad fiscai en proceso al afio 1-1" aguellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepcidnjOF. GABS, N°|Precisa
de los Blenes Fiscales, |solicltudes sobre|propiedad fiscall . oo folios de expedientes an del titulo gratulto, ingresadas los akos 2025 0 &l 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de 2016. 67 del(Liniversos  del
propiedad fiscal|conduidos en el afio] .- . | proceso al 31 de diciembre de 2.- Se entenderd por "soficttudes sobre propledad fiscal concluidos en el afio t*, aguellas solicitudes de propiedad fiscal, 8 excepcién|27.01.17 indicacdor
concluidos en los{t/N*  de  soficitudes] . . - 2016, del thulo gratuito, finalizadas en el afio t, comprendiendo aguellas que finakizan con decreto o resolucidn totalmente tramitada, asf
sistemas sobre propiedad fiscall . - | .- Oficio del Sr. Subsecretario como tamblén a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrative (Resolucién), por razones tales como:
Informéticos en procese al afio t-| en dande formaliza el nimero desistimiento o fallecimiento de! solicitante, abandono de procedimienta, resolucidn no favorable para la autoridad, etc.
correspondientes, en|1]*100 DR de folios de expedientes 3.- Se considerardn como "concluidos” también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes compietos para su|Conductor N*|Precisa  Medio
elafiot S comprometidos para el afio tramitacién, hasta el 31 de julio de 2017, 467808  deilde Verificacién)
e 20117, enviado a mds tardar al 4.- €l Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a més tardar el 31 de|31.08.27 segun Io
31 de diclernbre de 2016. diclembre de 2016, posterior a la revisién y validacién de follos que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de 2016, Indicado en
3.- Reporte de avance mensual 5.- £l avance de aste indicador se medird mensualmente a través de un MV tnico establecido por la DIPLAP en coordinacién con la Infarme de
de estadoe de expedientas Divisién de Bienes Nacionales, Auditoria
subldo al sistema informético, 6.- Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran como termino det expediente, para este caso continuard su tramite Interna.
de controf de gestién. en el sistema al que se migre.
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Diciembre

" OF. GABS.

Ohservaciones

modificacion

_um.|m.>.mm. z..uv.ﬂmn._mm

Servicios de Gestidn]Porcentaje (N* de solicitudes de
de los Bienes Fiscales, [solicitudes de Rezago|rezago sobre propiedad folios de expedientes en ingresadas hasta ef afio 2014 y que se encuentran en proceso en los sistemas informdticos al afio t-1. 67 de!|Universos  del
contluidas  en  los|fiscal concluidos en el proceso al 31 de diciembre de 2.- Se entendera por "solicitudes de rezage concluldas”, aquellas solicitudes que se finalizan en los diferentes sistemas informdticos, io| 27.01.17 indicador
sisternas afio t / N° de solicitudes 2016, cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativos (Resolucion de clerre) dictados en ef afio t; como asimismo,
informéticos de rezago en 2.- Dficio del Sr. Subsecretarip actualizaciones &n kos sistamas respecto de solicitudes que cuenten con docurnentos de respaldo generados en afios anteriores, Se
correspondientes en|procesa}*100 en donde formaliza el nimero considerardn también, los expedientes remitidos al nivel central, con antecedentes completos para su tramitacidn, hasta et 31 de
elafiot de folios de expedientes agosto de 2017, Conductor N*{Precisa Medio
comprometidos para el afig 3.-El Ustado definitivo de fofios a trabajar por las regiones se informars mediante Oficio del Sr. Subsecretaric a mds tardar el 31 de|467808  deljde Verificacion
2017, enviado a més tardar el Diciembre de 2016, posterior a la revision y validacidn de folios que cada regién realizard durante el mes de Nov. de 2016 Al respecto,|31.08.17 segdn Io|
31 de ditiembre de 2016, se podra solicitar autorizacién de reemplazo de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a su gestion. El indicada en
3.- Reporte de avance mensual reemplazo debe necesarlamente ser por casos de afios t-n, El universo podré ser disminuido cuando la regidn no tenga mds casos t-n Informe de
de estade de expedientes por resolver. Todos aguellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficio fundada al Sr. lefe de la Divisién de Bienes Auditoria
subido al sistema informdétice nacionales, con copia a Diplap. Interna.
‘-I_'U de control de gestidn. 4.- Las MIGRACIONES de sistemas Informaticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuaré su tramite
migre.
AH/.M en el sisterma al que se migre
6 |Servicio de|Porcentaje de|(N° de ordenes del 0% 10% 1- Lstade del Sistema de| Diciembre [1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1539 solicitados por SISTRED al Sistema de
informacién  de los|ordenes de trabajo|trabajo finalizadas en el catastro que indica las ordenes Catastro.
inmuebles fiscales del|de ta "etapa visar yjaflo t / N* total de de trabajo solicitadas en el aifo 2.- El universe se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017,
territorio  para  ellelaborar planc"|ordenes de  trabajo, t y las finalizadas en el afio t. 3.- Aquellas OT que presenten dificuttades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de
sector  publico  yl|finalizadas en el afio t{solicitadas en ef afio t } Catastro para su autorizacién . Los plazes para realizar ef envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junia para el primer
privado *100 |semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciara autorizando o denegando las
solicitucles hasta ef 14 de Jukio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres respectivos.
4.- 5olp el Encargado de Catstro Regional podrd justificar aguellas OT que no padrin ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016,
7 |servicio de|Porcentaje dej(N" informes de| 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la| Diciembre |1.- A mas tardar 31 de diciembre del afto 2016, la Divisibn de Catastro entregard a las Unldades Regionales de Catastro, ef formatol
informacién  de  los|informes de|mantencin, inspeccion Divislén de Catastro al 5r. tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las especificaciones delos contenidos
inmuebles fiscales dellmantencldn, y actualizacién de Subsecretario acompafiado de a Ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestrat emitido por cada una
territorio para  ellinspeccion y|Unidades Catastrales la evaluacidn de cada regién de fas regiones, Adicionalmente y coma lo sefiala el indicador se deberdn ingresar todas aquellas unidades catastrales gue se creen o
sactor  publico  y|actualizacion dejque cumplen con el donde se medird el modifiquen (por resoluclones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. 5e contabilizard
privado Unidades Catastrales|estdndar en el afin t/ N* dasempefio de |a Meta. ¢l avance de este indicador solo cuando fa region cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para elaborar el informe de

gque cumplen con el
estandar  solititado)
en el afio t

total de informes de

y  actuallzacidn  de
Unidades Catastrales
programados para
ajecutar en o  afip
t.)*100

mantencidn, inspeccitn;

mantencién, inspeccion y actualizacidn de Unidades Catastrales .

2.- A partir de lo sefatado en el punto 1, el universa se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestraimente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral Informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en of
instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccidn y actualizacidn de Unidades Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales deba establecer un
esténdar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regldn cumple con lo soficitado en la divisidn.

5.- El informe elaborado por la Divisidn debe ir diriglda a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel central.
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Nota anzwnm / Chsarvacion

Férmula g Calculo OF. GABS.  Observaciones _

Modificacién

(N2 de inmuebles con
Informes de fiscalizaclén|

) Diclembre

oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretarlo.
2- L3 definicion dei N* de Inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se reallzard en conjunto cen las

T.- Ptan de Fiscalizacidn 2017,
2.- Corrap electronicol

P.._ﬂnn:ﬁ_.m
inmuebles

de los Bienes Fiscales.

a Plan

validados de acuerdo]/ N tatal de inmuebles

Fiscalizacion en ellen el afio t)*100

de|programados a fiscalizar

al que corresponde cada una.
El plazo para enviar esta
informacién seré el dia 26 de

Informes dejefectuados vy validados adjuntandae planilla con 1D de regiones.
fiscalizacién de acuerdo a Plan de fichas subidas al sistema cada) 3.- El formato de la planilla que seré el MV se informard por DEN a mis tardar el 31 de diciembre de! afio 2016 y serd el dnico medio
efectuados y|Flscalizacidn en el afio t mes y el companente def ptan vélide para informar.

4.- La region informara a través de correo electrénico a su encargade zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al sistema
cada mes y ¢l componente del plan at que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd el dia 26 de cada mes o
dia habil siguiente,

inmuebles con tenencia
ilegal o Irregular al afio t-
1) * 100

ocupaciones de inmuebles de
tenencia ilegal o irregular a
trabajar por la regidn para ei
aflot

3.- Oficlo ¢on nimero de
inmuebles con tenencia llegaf

0 iregular gestionados o
Normalizados  duranta el
petiodo, ramitido
trimestralmente al jefe de la
Division de BBNM  seglin
formato  definldo por |la
divisién,

4.- Qficio de 2 DBN dirgldo a

las  Seremls validando las
ocupaciones pgestionadas o
normalizadas  durante el
perfodo.

afiot cada mes
9 [Servicio de}Porcentaje del{N* de ocupaciones de| 33% 0% 1.- Oficlo de Regidn, dirigido al Abril 1.- Las reglones deberdn informar al Sr. Subsacretario el universo total de Inmuebles con ocupacidn ilagal o irregutar {detectadas al 31

Informacion  de  los|ocupaciones definmuebles con tenancla 5r. Subsecretarlo en dondel julio de Diclembre de 2016) a mas tardar el 13 de enero de 2017,
Inmuebles fiscales deljinmuebles Hegal o Irregular informa Universo  total| octubre [2- El 5r, Subsecratario a més tardar el 20 de enera de 2017 formalizard el numere de casos a ejecutar por cada regltn, las que
territoric  para  el|gestionados o|Gastionados 0 individualizando  listado de| Diclembre jdeberdn trabajar dentro del universo de casos declarados.
sector  publico  y[normalizados en el t,| Normalizados en el afio t] Ca50s, " 3.~ No obstante, de existir necesidad de una regién de ampllar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de diciembre
privado respecto a lol/ N* total de 2. Oficio del Subsecretario de 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con fecha limite de solicitud el 14 de julio de 2017.

programado. ocupaciones de que informa el NOmero de 4.- 5¢ entenderd por Ocupaciones de Inmuebles con tenencla llegal o irregular definido en el afio t todas las ocupaciones detectadas

al 30 de junio det afio t mas los ingresados &l afio t-1, Este Indicador se medird trimestralmente. Para efectos de este indicador, se
entiende por "ocupaciones gestionadas™ aqueliss respecto de las cualas sa hayan realizado algunas de [as siguientes acciones: Oficlos,
de Seremls envisdos a Gobernacidén Provincial para solicitar el desalojo de los ocupantes y/u Oficios de Seremis enviados al Consejo
de Defensa del Estado para la iniciacién de las acciones judiciales que procedan. Ante el abandono voluntario del inmusble por parte
del ocupante, se considerars como certificacin de la gestién el Acta de Recepcidn del inmuable fiscal desacupado y/o 1a Ficha de|
Fiscalizacidn que certifique la desocupacidn del inmushle. Por otra parte, por "ocupaclones normalizadas” se entiende las siguientes
condiciones: a) Para los trdmites delegados, se cansiderardn tomo tales aquella solucién a la ocupacidn llegal o irregular efectuada a
jtravés de la dictacidn de un Acto Administrativo en funcién de las diferentes alternativas de administracién o disposicitn de los blenas
qinmuebles fiscales, que el DL 1939 de 1977 dispone, es decir, a través de un arriendo, concesitn de uso gratufto de corto plazo, titulo
gratulto, acta de radicacién, etc. b} Respecto de los trdmites no delegados el medio de verificacién es el anvio del expediente al nivel
central. También se consideran como "pcupaclones normalizados™ aguellas que se Incluyan en Bases de Licitacién ya sea para [a
enajenacion (venta) ¢ para la administracién del Inmueble (concesidn de uso, arriendo, etr.). El universo corresponderd al 100% de
10s inmuebles que se ancuentren con tenenda irregular o llegal, las regiones debera comprometerse a trabajar un porcentajs de este
unhverso.
5.- Los Oficios deberdn ser remitidos con plazo méximo de 7 dias hébiles al término del trimestre, con listado digital de Ios casos
gestionados o normalizados.

6.- A su vez Ja DBN tendrd un plazo de 7 dias hébiles para validar y enviar formalmente vla oficio la respuesta a las Seramis.
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"H° Producto estrategico | Indicador ~ Formula de Calcdlo | Meta% . Ponderador i N . e T Nota Técrica / Observacion ) T "TOF. GABS.  Observacionas :
al gue se vincila : . : . : : Modificacion

uoqooam_m.:. . (N* de ) convenios 0% | : 31 de marzo |1. El convenio %una‘maﬂ noa._"_.w:.umﬁzam de Snnanu.‘

Saneamiento de  lajconvenios gestionados  par  fay - 7] DCPR indicande meta 15 de 2. Se considerard como hito de cumplimiento el ingresa de propuasta de convenio a la entidad externa mediante oficio (con timbre y
Pequsa  Propledadigestionados por la|Sereml en el afio t/Total propussta para el afio t subidel diciembre  [fecha correspondiente} con ¢l cual se espera generar el convenio, Se consideran las renovaciones de Convenios que aportan nuevos
Raiz y Constitucién delfSerami para el|de convenios : a sistema Informdtico  de Fecursos para NUevos Casos.
Dominio sobre efla financlamiento  de|programados para control  de  gestién  que

casas gestionar en el afio . corresponda,

comprometidos en lajt)*100 1. Oficio del Seremi al Sr. Jefe

meta presidencial DCPR reportando gestiones

reallzadas por 1a seremi subido
a sistema informético de
control  de  gestibn  que
corresponda.

100%

28
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A¥inisterio de
Bienes
Nacionales

Q
~dJd

ANEXO Ne2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE C'HIGGINS

Responsable

SEREMI

| estratézico al g
se vipcula

Saneamiento de la
PequeRa

Propiedad Ralz vy
Constitucién  del
Pominlo sobre ella

solicitudes defregularizacién  tramitadas
regularizacion posiiva o negativamente en
tramitadas positva ofel alle t/N" total de
negativamente en  elisolicitudes de regularizaciéng
afio t, respecto del|entrémite al t-1)*100

total en tramite alt-1

Imensudimente en el Sistema de

Secretarlo Regional
Ministerial enviado al lefe de
Divisién de Constitucién Propiedad
Rafz indicando follos
comprarmetidos para ef aflo &

1. Panel de casos en proceso al
afio t-1.

3. Reporte oficlal de la Unidad]
Informatica, descargado de Ia
intranet, gue indica informacidn
de avances desde los Sistemas de
Tramitacin, cargado

Gestldn de indicadores.

n de todos los instrumentos Em.v_rmm_

1.- Universo incluye casos financiados con fondos mmnn:w_mw.wmw_gummm y de terceros ylaap caci
de regularizacion.

2. Serd obligacién de la regidn inclulr en |a meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a diciembre
de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parchat. Se incluyen todos los casos Ingresados al sisterna en el afio t-1
¥ pagados en el afio t. Ademds, para completar el ndmero de casos acordado segdn asignacién presupuestaria en el subt, 24, deberdn
incorporarse al unlverso a trabajar todas fas demds solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1, pricrizando aqueilas
con mayor antigitedad,

3.- £l formato de 1a planilla en fa cual las reglones deberdn informar tos folios serd entregada por DCPR a través de correo electrénico
de jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar et 30,1116,

4.~ Universo {denominador): Serd Informado par el Dpto. de Programaci6n y Contro! a més tardar el viernes 6 de enero de 2017, Casos
meta (Numerador): es aquel que |a regién informa al Departamento de Programacion de Programacion y Control al 15 de enero de 2017
y que define el porcentaje a cumplir en relaclén con los casos en trémite.

5.~ Casos tramitados: todos aguellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacidn positiva: todo aquel folio que se encuentre Ingresado al CBR y que se verifica segtn la etapa N* 18 o posterior en
SISTRED, y la de Ingreso al CBR an el Modelo de Gestién Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica seg(n las sigufentes etapas: N* 8,
8, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 {denegatoria} y en cualquiera de ks etapas del sub flujo en SISTRED {notificacidn y
apelacién); y en las Rescluciones A, B y € denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positive o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T
correspondiente para su validacidn,

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en ka caja Stock
(Tarea = 3),

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficic fundado al Sr. Jefe de la DivisiGn Constitucién da
Propledad Rafz para su aprobacion, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de folios serd ef 31.03.17,

9.~ La solicttud de rebaja de casos comprometidos (niimero) como meta para al afo t, deberd realizarse a través de oficio al Sr.
Subsecretario para su aprobacién,

18.- Los casos meta de saneamlento deberdn ser trabajado n SISTRED.

11.- Bl ajuste de a meta podrd realizarse en abrif def afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como también cuando
existan recursos disponibles, que ameriten l2 modificacién. El ajuste deberd contar con el V.E de la DCPR.

Observaciones

wdndificacian
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Ministerio de

ey

Serviclo de
Saneamlento de la
Pequeiia

Propiedad Raiz y
Constitucidn  del
Cominio sobre ella

Porcentaja de
sollcitudes de
regularizacidn
tramitadas positiva o
negatlvamente en el
aflo t, respecto del
total de solicitudes
ingresadas en el afio t
hasta el 31 de marzo.

{N*  de solicitudes de
regularizacién  tramitadas
positiva o negativamente en

solicitudes de regularizacién
ingresadas en &l afio t hasta
el 31 de marzo}*100

e aflo t/N* total def

1.- Reporte oficlal de la Unidad
Informética, descargado de la
intranet, que indica informacidn
de avances desde bos Sistemas de

Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema de
Gestitn de Indicadoras.

2.- Oficio en que ta regién Informa
Unlverso Meta

1.- Ef Universo de medicidn serdn los casos ingresados en el afio t pagados total o parclaimente por el solicitante y aquellos costo $0
tactibles de financiar segin la disponibifidad presupuestaria.

2.- Corresponde s6lo a casos de Saneamiento (se excluyen particulares, TG, LS).

3.- £} formato de la planilla en la cual las regiones deberén mformar los folios serd entregada por ¢l Jefe del Departamento de
Programacién y Control a través de correo electrénico a los Encargados de Regularizacién a mds tardar et 30.11.16.

4.- Universo meta {Denominador); Es aqued que Ia regién informa al Departamente de Programacién de Programacién y Controf al 15 de
abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en trimite.

5.- Casos tramitados: todos aquetlos folios meta que cumpian con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aguel folic que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segin la etapa N° 19 o posterior en
SISTRED.

5.2.- Rlegularizacién negativa: toda aquel follo que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas: N*8,
5, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub fiujo en SISTRED {notificacién ¥
apelacidn).

6.- Cada expediente terminado {positivo ¢ negativa) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo {del afio T)
correspondiente para su valldacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en Ia caja Stock
{Tarean® 3).

8. El porcentaje de meta se debe establecer segiin Ia capacidad de ejecucién de cadz Seremi y segin la asignacion presupuestaria,

9, La solicitud de rebaja de casos comprametidos (ndmero) como meta para ef afio t, deberd realizarse a través de oficio al 5r.
Subsecretario para su aprobacldn.

10:- €l univarso {denominador} serdn todos aquellos ingresados hasta el 31 de marzo del afio 2017 y que hayan cancelado su cuponera,
no Importande su fecha de pago.

'GBBS, Observariones |
Modificacion

Conductor |Precisa 3 IM&Q
R*  467808(de Verificacién

del 31.08.17 | saglin lo
indicade en
Informe de
Auditoria
Interna.
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Ministerio de

Indicador

T Férmula ge Caledlo

Medio de Verficacicn

Plazo

" gta Técnica / Observacion

GABS.

Observagiones |

ef sistema al que se migre.

Regitn de O'Higgins

fodificacidn |
3 |Servicios Porcentaje de|(Ne 1.- Registro y actualizadén en| Dicembre [1.- El plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dlas, # excepcidn de los tramites que cuentan con facultad defegada en los
Gestibn  de  los|solicitudes, tramitadas{tramitadas en un tlempo sistama informatico vigente y/o Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méxima serd de 180 dias.
Bianes Fiscales. en un tiempo méximo|méxmo de 240 dias ¢ 180 2-Reporte sistema informético Z- Las sollcitudes que se incluyen en este indicador estdn asocladas a todos los tramites de % Divisidn de Bienes Nacignales,
de 240 dias o 180 dias|dfas seglin corresponda/ N2 Intranet (Panel de tiempo de exciuyéndose de estos los siguientes trdmites: Servidumbre y Compras.
segun corresponda total de solicitudes que tramites BENN) y/o 3.~ Para efectos de la medicidn de fas Herencias Vacantes, se considara como inicio del trémite el ingreso de la denuncia y como hito
cumplen el plazo durante af 3.- Reporte de avance de estado de término, para los casos positivos, la soliciud de Posesidn Efactiva ante el SRCai, y para los casos negativos, la Resolucidn de Rechazo
afic t y aquellas que de trdmites subido al sistema de 2 Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se constata en fecha posterior por ¢l SRCel,
ngresen y finalicen dentro informatico de control de gestién. procediendo ademds cerrar el axpediente en el sistema. Portratarse de un trémite delegado, debera cumplirse en un plazo de 180 dfas.
del afio t] * 100 Adamas, al Incorporarse por primera vez este indicador, se considerarsn solo casos ingresades en el afie 2017, por lo que cual serdn
casos Ingrasados en SISERED,
4.- Se medird ef iempo de tramitacidn del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los trdmites
delagados, serd desde el ingreso de la soficitud basta ia emisién de la Resolucién y el clerre en el sistems; en el caso de los no
delegados, serd desde ef ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso de solicitudes
tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento del solicltante, resolucién
no favorable de [a autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la solicttud hasta la emisién de Resolucién de término, come
también el cierre del caso en el sistema,
5. En aquefias solichudes gque se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicktar
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de ta Sereml {por e]. por antecedentes que deba apartar 2
.1.3# solicitante; consultas o resolucionas de entidades axtemas, etc.), éstas podrdn ser descontadas del tempo total de tramitacidn, fuego
de Ia validacién de [a Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién y Presupuesto.
A-_Jﬂ 6.- Para ips expedientes MGY se considera la etapa de postulacion y trémite.
7.- El plazo se mide hasta que el sistema informatico sefiale FIN segin corresponda.
8.- El formato de la planilla que sers el MV se informard por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el dnico medio
valido para informar,
9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucidn por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los dias asodados al
reenvio del expediente con subsanacién de observacidn
10.- Todos los tiempos se mediran en dlas corridos. Cuando 1a fecha de término cae en dla inhabll se contard el dfa habil siguiente.
4 [Servicios de|Porcentaje de[(N" de solicitudes sobre| . 10% 1.- Listado con el 100% de ios| Diciembre |1.- 5e entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al alo t-1" aguelkas solicitudes de propiedad fiscal, 8 exceprién del{OF.  GABS. Predisa
Gestion  de  los|solicitudes sobre|proptedad fiscal concluidos folios de expedientes en proceso thulo gratuito, ingresadas [os afios 2015 o0 el 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diclembre de 2016, N* 67 del{Universos  dell
Bienes Fiscales, propiedad fiscal|en el afio t/N° de solicitudes af 31 de diciembre de 2016, 2.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal conciuidos en el afo ", aquenas solicitudas de propiedad fiscal, 3 exception dei|27.01.17 indicadar
lconclutdos  en  los|sobre propiedad fiscal en - Oficio dal Sr, Subsecretaric en tftulo gratulte, finafizadas an el afio t, comprendiendo aquellas que finalizan con decreto o resolucitn totalMente wunawmda, 2l como|
sistemas informaticos|proceso al afio $-1)*100 donde formaliza el ndémero de tarmbién a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativa {Resolucién), por razones tales como: desistimlento o
correspondientes, en folios de expedientes} fallacimiento del solicitante, ahandono de procedimiento, resalucién no favorable para la autoridad, etc.
el afiot comprometidos para el afio 2017, 3.- Se consideraréh como "concluidos® también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes completos para sujConductor |Precisa Medio
enviado a més tardar el 31 de tramitacion, hasta &l 31 de Julic de 2017, N* 467808{de Verificacitn
dickembre de 2016, 4.- El Listado definitivo de folios a trabajar porlas regiones se informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a més tardar ¢! 31 dejdel 31.08.17{segtin lgy
3.- Reporte de avance mensual de diciembre de 2016, posterior a |a revisién y validacién de folios que cada regidn reallzard durante el mes de Nov. de 2016, indicado en
estado de expedientes subido al 5.- E] avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV Gnico establecido por la DIPLAP en coordinacion con la Informe de
sisterna Informético de control de Divisién de Blanes Nadonales. . Auditoria
gestién. 6.- Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran ¢omo termino del expediente, para este caso continuard su tramite en Interna.
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Bienes Fiscales.

vo_.nw:wm_o

Gestibn de los|inmuebles

Informes
fiscalizacién

de acuerdo a Plan de|total de
Fiscalizacidn en el afio|programados a fiscalizar en

n|informes de fiscalizacion|
e|efectuados y validados de
acuerdo & Plan  de
efectuados y validados|Fiscalizacién en el afio t / N®

inmuebles

2.- Correo electrdnico adjuntando
planilia con 1D de fichas subidas al
sistema cada mes y el
componente del plan al que
comresponde cada una. E! plazo
para enviar esta informacidn seré

2. La definicion del N* de inmuebles a fiscalizar, como Jas categorias & inmuebles especificos se realizard en conjurtto con las regiones,
3.- El formato de Ia planilia que seré el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afo 2016 y seré el Gnico medio
vdlido para informar.

4.- La reglén informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al sistema cada
mesy el componente del plan al que corresponde cada una. B plazo para enviar esta informacion serd el dia 26 de cada mes o dia hablil
slguiente,

el sector publico y

respecto a o

en o afip t / N* total de

2.~ Ofide del Subsecretario que

t el afio t}*100 el dla 26 de cada mes
Servicio de|Porcentaje de[(N" de ocupaciones de 1.- Oficio de Regldn, dirigido al Sr. Abril 1.- Las regiones deberén informar al Sr. Subsecretario el universo total de inmuebles con ocupacién flegat o irregular {detectados af 31
informacidén de los|ocupadiones de|inmuebles con  tenencia Subsecretario en donde Informa julio de Diciemnbre de 2016) a mas tardar el 13 de enero de 2017,
inmuebles fiscales|inmuebles gestionados|ilegal -] irregular| Universo total, individualizanda| octubre |[2.- E1 Sr. Subsecretario a mas tardar a1 20 de enero de 2017 formalizard el numero de casos a ejecutar por cada regidn, las que deberdn
del territorio para|o normalizados en el t,| Gestlonados o Normallzados listado de casos. Diciembre |trabajar dentro def universo de casos declarados.

3.- No obstarte, de existir necesidad de una regitn de amphiar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de diciembre de

privado programado. ocupaciones de inmuebles infforma el Nimero  de 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con fecha limite de solicitud 2l 14 de julio de 2017,
con  tenenda ilegal of. ocupaciones de Inmuebles de 4.- 5¢ entendera por Ocupaciones de Inmuebles con tenencia Hlegal o Irregular definido en el afio t todas las ocupaciones detectadas al
irregular al afio t-1) * 100 tenencia iiegal o irregular a 30 de jumio del afio t mas los ingresados el afio t-1. Este indicador se medird trimestralmente. Para efectos de este indicador, se
trabajar por 1a regibn para el aflo t entiende por "ocupaciones gestionadas* agquellas respecto de las cuales se hayan realizado algunas de las siguientes acciones: Oficios
{ 3.- Oficlo con nimero de de Seremis enviados 3 Gobernacién Pravincial para solicitar el desalojo de los ocupantes y/u Oficios de Seremis enviados al Consejo de
Inmuebies con tenencia iegal o Defensa del Estade para la iniciacién de las acclones judiciales que procedan. Ante el abandone voluntaria dei Inmuebie por parte dei
¢ irregular gestionados o ecupante, se considerard como certificacién de la gestién el Acta de Recepcién del inmueble fiscal desocupado y/o la Ficha de
Normalizados durante el periodo, Fiscalizacién que certifique fa desocupacién del inmueble. Por otra parte, por "ocupaciones normalizadas” se entiende las siguientes
remitide trimestralmente al jefe condicionas: a} Para los trémites delegados, se considerardn como tales aquetla solucion a la ocupacién llegal o imegular efectuada a
de la Division de BBENN segiin través de la dictacion de un Acto Administrative en funclén de las diferentes alternativas de administracion o disposicidn de los bienes
formato definido por la division, inmuebles fiscales, que el DL 1939 de 1977 dispone, es dedr, a través de un arriendo, concesitn de uso gratuito de corto plaza, thtulo
4. Dficio de la D8N dirigido a fas gratuito, acta de radicacién, etc. b) Respecto de las trémites no delegados el medio de verificacién es el envio del expediente al nivet
Seremis validande las ocupaciones central. También se considaran como "ocupaciones normalizados” aqueblas que se incluyan en Bases de Licitacién ya sea para la
gestionadas ©  normalizadas anajenacién (venta) o para la administracién del inmueble {concesién de uso, arriendo, etc.). El universo corresponderd al 100% de las:
durante e perfodo. inmuebles que se encuentren con tenencia Irregular o Hegal, 1as regiones deberd comprometerse a trabajar un porcantaje de esta
universo,
5.- Los Oficios dehern ser remitidos con plaze méxime de 7 dias hébiles al término del trimestre, con listado digital de Ios casos
lgestionados o normalizados.
6.- A 5u vez la DBN tendrd un plazo de 7 diss hablles para validar y enviar formaimente via oficic la respuesta a las Seremis.
10 |Servicio dejPorcentaje de|(N" de convenios| 100% 10% 1. Oficio del Seremi al Sr. lefe|31 de marzo|1. El convenic deberd ser con transferencia de recursos.

Saneamiento de fajconvenios gestionados|gestionados por la Serami DCPR indicando meta propuesta] 15de |2 Se considerard coma hite de cumpliniento e ingreso de propuesta de convenio a la entidad externa mediante oficlo (con timbre y

Pequefia por la Seremi para ellen el afic t/Total de para el afio t subido & sistema] diciembre (fecha correspondiente) con el cual se espera generar ¢l convenio. Se consideran las renovaciones de (onvenlos que aportan nuevos
Propledad Raiz y{financiamiento de|convenios programados informético de control de gestién recursos pard nUevos Casos.
Constitucidn  del|casos comprometidos|para gestionar en el afio que corresponda.
Dominig sobre ella |en la meta presidencial |t)* 100 . 2. Oficio del Seremi al Sr. Jefe
DCPR  reportando  gestiones L

realizadas por la seremi subido a
sistema Informético de control de
gestitn que corresponda.

100%

SUBSELRFTAR™
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ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REG!ON DEL MAULE

Responsable

SEREMI

1 [Servico  de
Saneamiento  de
la Paqueila
Propiedad Rafz y.
Constitucién  del
Dominle  sobre

_u......uqnn:ﬁn
solicitudes
regularizacidn

de]regularizacién

negativamente en el|solicitudes

total en trdmite al t-1 |t-1}*100

" de  sofictudes  de

tramitadas

positiva ¢ negativamente
tramitadas posiiva ofen el afio t/N° total de|
de| -
aflo t, respecto deliregularizacién en trimite af]

2% |  10% |L- Oficlo del Secretarlo Regiona

Ministerial enviado al lefe de
Divisién de Constitucion Propiedad
Raiz indicanda folios comprometidos
parae¢lafiot.

2 Panel de casos en proceso al afio t-
1,
3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de la
intranet, que Indica informacidn de
avances desde los Sisternas da
Tramitaclén, cargado mensualmente
en el Sistema de Gestidn de
Indicadores,

Univérso Inciuye casos financiades con fondos sectoriales, particulares y de tarceros y Ia aplicacién de todos fos Instramentos
legales de regularizacion.
2. Serd obllgacién de fa regidén nciuir en la meta del afio t todos los casos de seneamiento ingresados al sistema desde abril 2
dicierbre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algun copago, total o parcial. Se incluyen todos fos casos ingresados al
sistema en ¢l afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado seguin asignacién
presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de rezago que se encuentren
en proceso al aflo t-1, priorizando aquefas con mayor antigledad,
3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberdn informar los follos serd entregamda por DCPR a través de corree
slectrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16.
4.- Universo (denominador): Serd informado por ef Dpto. de Programacién y Control a més tardar el vieres & de enero de 2017,
Casos meta (Numerador): es aquel que la regidn informa al Departamento de Programacién de Programacidn ¥ Control 3l 15 de
enero de 2017 y que define & porcentaje a cumplir en refacién con los casos en trémite.
S.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacidn posttiva: todo
aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se vertica segin fa etapa N* 19 o posterior en SISTRED, y la de Ingresa al CBR,
en &l Modelo de Gestion Territorial o postsrior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se¢ encuentre en etapa de
rechazo y que se verifica segdn las siguiertes etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 {denegatoria) y en
cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED {notificacisn y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el
Modelo de Gestidn Territorial.
6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo {del afo T
correspondiente para su validacidn,
7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren 2n SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
(farea n* 3),
8.- Todos aquellos reemplazos de expadientes deberdn solicitarse a través de Cficio fundado al 5r. Jefe de la Divisién Constitucion
de Propiedad Ralz para su aprobacién, en coordinacidn con DIPLAP . El plazo mdximo para soficttar cambios de follos serd el
31.03.17.
9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (niimero) como meta para ef aflo t, debers realizarse a través de oficio al Sr.
Subsecretario para su aprobacién.
10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.
11.« El ajuste de la meta podrd realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos 2 esa fecha, asi como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacidn. El ajuste deberd contar con ei V.B de la DCPR,

Observationas
nodificacidn

Regién del Maule
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. Meta | Ponderador - i : : ) tota Téenica / Dbsarvacion Observaciones |
‘estrategico at que L% ; ; : taodificacion
se vinculz ; ;

Ia Unidad| Diciembre |L- €l Universo de medicién sersn los casos ingresados mente por el solicitante y aquelios costo|Conduckor |Precisa  Media

2 |se n_m..voam_.n.&.m ‘ (N" ‘ 100% G .xnuo_..n m.m al .n_n

Saneamilento  delsoficitudes de|regularizacion  tramitadas Informética, descargado de la 50 factibles de financiar segun |a disponibilidad presupuestaria. N*  467808(de Verificacién
la Pequefia]regularizacidn positiva © negativamente intranat, que indica informacién de 2.- Corresponde séo a casos de Saneamiento (se excluyen particulares, TG, LS). del 31.08.17 [segin o
Propiedad Raiz y|tramitadas positiva olen el aflo t/N° total de avances desde los Sistemas de 3.- £l farmato de la planilla en la cual las regiones deberdn Informar los folios serd entregada por el Jefe del Departamento de indicado en
Constitucién  del|negativamente en ellsolicitudes de Tramitacldn, cargado mensualmente Pragramacién y Control a través de correo electrénico a los Encargados de Regutarizacién a mds tardar el 30.11.16. Informe de
Dominio  sobre|afio t, respecto deliregularizacion ingresadas en el Sistema de Gestion de 4.- Universo meta {Denominador}: Es aquel que la regidn Informa al Departamento de Programacién de Programacién y Control al Auditoria
ella total de solictudesjen el afio t hasta el 31 de Indicadores. 15 de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en trémite, Interna.
ingresadas en el afio timarzo}* 100 2.- Oficio en que la regién informa 5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con fas siguientes cendiciones:
hasta el 31 de marzo. | Universo Meta 5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segin la etapa N* 19 o posterior

en SISTRED.

5.2- Regularizacidn negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas:

N* 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales], 17 {denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED

[notificacidn y apelacidn).

6.- Cada expediente terminado {positivo o negativo} debe contener en su carpeta digital, el acto administrativa (del afio T)

correspondiente para su vafidacién,

7.- Todas aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock|

(Tarea n® 3).

8.- El porcentaje de meta se debe establecer segiin la capacidad de ejecucion de cada Sereml y segin la asignacion presupuestaria,

9,- La solicitud de rabaja de casos comprometides (nGmero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al 5r.
b . Subsecretario para su aprobacidn.

n"JO 10.- El universo {denominador} seran todos aquellos ingresados hasta el 31 de marzo del afic 2017 y que hayan cancelado su

cuponera, no importando su fecha de pago.

Region del Maule
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Gestibn  de
Bienes Flscales.

Indicador

‘vﬂn_,nm:nmum
solictudes,

tramitadas en

segun corresponda

un
tiempo midimo de
240 dias o 180 dfas

Formuls de Calculo

tramitadas en un tiempo
maximo de 240 dias o 180
dias segin comresponda/|
Ne¢ total de solicitudes que

el afio t y aquellas que}
Ingresen y finalicen dentro
del afio t) * 100

cumplen el plazo durante]

T Mata

o

"o

" Ponderador

Medio de Verificacidn

sisterna informético vigente v/o
2-Reporte  sistema  Informédtico
Intranet  (Pane! de tiempo de
tramites BBNN} y/o

3.- Reporte de avance de estado de
trémites  subide al  sistema
informético de control de gestion,

Nota Técnica / Chser

1.- €l plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dfas, a excepcidn de los tramites que cuertan con facuttad defegada en los
Secretarios Reglonales Ministeriales, cuya tiempo médximo serd de 180 dfas.
2- Las solicitudes gue se Incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divislén de Blenes Naclonales,
excluyéndose de estos los sigulentes trémites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de [a medicidn de las Herencias Vacantes, se consldera como inicio del tramite of ingreso de la denuncia y como
hite de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesidn Efectiva ante el SRCel, y para 105 casos negatlvos, Ia Resolucidn)
de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva dei causante, circunstancia que se constata en fecha posterior!
por &l SRCei, procediendo ademds cerrar &l expediente en el sistema. Por tratarse de un trémite delegado, deberd cumplirse en un
plaze de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se considerarén solo casos ingresados en ¢l afio 2017,
por ko que cual serdn casos ingresados en SISTRED,

4.- Se medird ef tiempo de tramitacion del sigulente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de maners positiva, de los
trimites delegados, seré desde ¢l ingreso de la solicitud hasta la emisidn de 1a Resolucion y ¢ cierre en el sistema; en ef caso de Ios
no delegados, serd desde &l ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso de
solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento del
solicitante, resolucién no favorable de iz autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de fa solicttud hasta la emisién de
Resolucién de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5- En aqueflas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd soficitar]
{justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Sereml {por ef- por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, ete.), éstas podrén ser descontadas del tiempo total de
tramitacién, luego de la validacién de fa Divisidn de Bienes Nacianales y visto bueno de la Division de Planificacidn y Presupuesto.
6.- Para |05 expedientes MGT se considera la etapa de postulacién v trémite.

7.- El plazo se mide hasta que ¢l sistema informdtico seflale FIN sagiin corrasponda,

8- El formato de la planilla que serd el MV se informard por DIPLAP a mas tardar ef 31 de diclembre del aflo 2016 y serd el dnico
medio vélido para Informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check Fist, el tiempo sumard los dias asoclados
al reenvic del expediente con subsanacién de observacién,

10.- Todos los tiempos se mediradn en dfas corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contard el dia habii sigulente.

Servicios de
Gestibn de fos
Bienes Fiscales.

de
sobre

Porcentaje
salicitudes
propiedad fiscal
concluidos en los
sisternas informdticos
correspondientes, en
el afiot

[N* de solicitudes sobre
propiedad fiscal concluidos
en & afle t/N°  de|
sollcitudes
propiedad fiscal en procesof
al afie t-1)*100 (

sobre| "

78%

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de|
diciembre de 2016.

L- Oficlo del 5r. Subsecretario en
donde formaliza el nimero de folios
te expedientes comprometidos para
el afo 2017, enviado a més tardar el
3% da didembre de 2016,

3.- Reporte de avance mensual de
estado de expedientes subldo al
sistema informético de control de
gestlén.

Diclernbre

1.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al afio t-1" aqueilas solicitudes de propiedad fiscal, 2 excepcién
del titulo gratuito, ingresadas los afios 2015 o el 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de 2016.

excepcitn del titule gratuito, finalizadas en el afio t, comprendlendo aquellas que finalizan con decrete © resolucldn totaimente
tramitada, asl como tamblén a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo (Resoluclén), por razones
tales como: desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandono de procedimiento, resolucién no favorable para la awtoridad,
etc.

3.- Se considerardn como "concluides” también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antscedentes compietos para su
tramitacién, hasta el 31 de julia de 2017.

4.« Ef Listado definitivo de folios a trabajar por las reglones se informard mediante Oficio del Sr, Subsecretario a mas tardar el 31
de diciembre de 2016, posterior a la revisién y validacidn de follos que cada regi6n realizard durante ef mes de Nov., de 2016,

5.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV Unico establecido por Ia DIPLAP en coordinacién con ba
Divisidn de Bienes Naclonales.

6.- Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su
tramite en el sistema al que se migre.

OF.
N*

N

GABS.
67 del

- Se entenderd por “solicitudes sobre propledad fiscal concluidos en el afio t*, aquellas solicitudes de propiedad fiscal, al27.01.17

Conductor

467808

del 31.08.17

Precisa
Universos
Indicador

del

Precisa Medio
de vVerficacién
segun
indicado
Informe
Auditoria
Interna.

la
en
de

Regidn del Maule




Ministario de

Producto

- estrategico al n_:m,

sewinca

de

Gestldn de los
Bienes Fiscales.

2 iw)

Porcentaje

saoficitudes de Rezago
concluidas  en  los
sistemas Informdticos
correspondientes en
elaflot

! Meta | ponderador

(N de solichtides de
rexagy  sobre  propledad
fiscal concluidos en el aflo t;
/ N de solictudes de
rezago en proceso}* 100

1.- Ustadc con el

de expedientes en proceso al 31 de
didembre de 2016.

2.~ Ofido del 5r. Subsecretario en
donde farmaliza el nimero de folios
de expedientes comprometidos para
el afic 2017, enviado a mas tardar el
31 de diciembre de 2016,

3~ Reporte de avance mensual de
estado de expedientes subido al
sistema informético de control de
gestion.

de los folios U_n.m:._aq.m .

1.- 5e entenderd cormo "solicitudes de rezago en pi 0", aqu
Gratulte, ingresadas hasta el afio 2014 y que se encuenttran en proceso en los sistemas informiticos al afe t-1.

2.- Se entenderd por "solicitudes de rezago concluidas”, aguellas sclicitudes que se finalizan en los diferentes sistemas
informaticos, 1o cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativos {Resolucion de cierre) dictados en el afio t;
como asimisma, actualizaciones en los sistemas respecto de solicitudes que cuenten con documentos de respalde generados en
afios anteriores. Se considerardn también, los expedientes remitidos al nivel central, con antecedentes completos para su
tramitacidn, hasta et 31 de agnsto de 2017.

3.-El Listado definitivo de fofios a trabajar por las regiones se informard mediante Cficic del Sr. Subsecretario a mas tardar el 31 de
Diciembre de 2018, posterior a la revisién y validacién de folios que cade regién realizara durante ¢l mes de Nov. de 2016. Al
respecto, se podra solicitar autorlzaclén de reemplazo de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenas a su
gestion. El reemplaze debe necesariamente ser por casos de afios t-n. El universo podré ser disminuido cuando la regldn no tenga
mds casos t-n por resolver. Toedos aquellos reemplazas de expedientes deberdn solicitarse via oficio fundado al Sr. Jefe de la
Divisién de Bienes Nacionales, con copia a Biplap.

4.~ Las MIGRACIONES de sistemas informaticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su
tramite en el sistema al que se migre.

eltas mn_.n::nmw wwmqm ‘ﬂ‘a‘um‘mamn_‘ mmnmm. a excepcién del Thtulo|OF.

N €7 del
27.01.17

Conductor
N* 467808
dei 31.08.17

Universos  del

indicador

Precisa Medio
de Verificacion
SEgUn lo

indicado en
informe de
Auditoria
Interna.

6 |Servicio de
linformacidn  de
fos inmuebles
fiscales del
territorio parz el
sactor publico y
privado

Porcentaje de
ordenes de trabajo
de fa "etapa visar y
elaborar plano”
finalizadas en el afio t

(N* de ordenes de trabajo
finalizadas en el afiot / N"
total de ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t )
*100

10%

1.- Listado del Sisterma de catastro
que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y Ilas
finalizadas en el alto t.

Diclembre

1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del 011939 solicitadas por SISTRED al Sistema
de Catastro.

2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y af 30 de Noviembre de 2017.
3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro def afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de
Catastro para su autorizacidn . Los plazos para realizar el envio de Ja justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junio para el
primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciard autorizando e
denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aquelias OT que no podrdn ser finalizadas en el afio t.

5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016,
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Miniytarto de
Bienes

wT Products
estrategico al que
se vincula

Indicador

de|Forcentaje
informacidn  de|informes
los inmuebles| mantencién,
fiscales dellinspeccién
territorio para el]actualizacién

sector publico yfUnidades Catastrales

(N* Informes
mantencién, inspeccidn v
actualizacién de Unidades|
Catastrales que cumplen]
con el estdndar en e} afio
t/ N* total de informes de

- O.m._a_oa _"_.".:._,ma_.n_nu de la Division

de Catastro al Sr. Subsecretario
acompafiade de |3 evaluacldn de
cada regién donde se medicd el
desempefio de la Mata.

Diclembre [1.- A mas tardar 31 de diclembre del afio 2016, la Divisidn de Catastro antregard 8 las Unidades Regionales de Catastro, ¢l formato]

Mota Tecnica f Observacion

tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberin utilizar estas unidades. Este informe entregard las especificaclones de los
contenidos a Ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar ¢ rechazar Jos avances de cada informe trimestral emitido
por cada una de las regiones. Adicionalmerte y como ko sefiala el indicador se deberdn ingresar todas aguellas unidades
catastrales que se creen o modifiquen [por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del afic 2016 hasta el 30 de
noviembre de 2017. Se contabillzard el avance de este indicador $olo cuando la regldn cumpla con e estandar astablecido en el

© OF GABS.

Observaciones
iodificacion

a Flan

afiot

validados de acuerdo

Fiscalizacién en el

NE total de inmuebles

el afio t)* 100

programados a fiscalizar en| .

una. El plazo para enviar esta
informacidn serd el dia 26 de cada
mes

privado que cumplen con elimantencidn, inspeccién y instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales .
estdndar  solicitadojactualizactén de Unidades 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, ef universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestralmente.
en elafiot Catastrales  programados 3. Los riterios para efectuar la mantencidn catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a do establecido en ef
para ejecutar en el afiof - instructive para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacion de Unidades Catastrales
t.)*100 o 4.~ El instructivo para efaborar el informe de mantencién, inspeccitn y actualizacidn de Unidades Catastrales debe sstablecer un
estdndar de cumplimiento porcentuat para pader verificar que regién cumple con lo sollcitada en la divisidn.
5.- El Informe elabaradu por la Divisién debe Ir dirigido a los SEREMIS, Encargades de catastro, DIPLAP regionales v de nivel central.
-
8 [Servicios de|Porcentaje (N® de inmuebles con| 10% 1.- Plan de Fiscalizacién 2017, Diciembre |1.- £l Plan de Fiscalizacién 2017 ser4 oficializado ef 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr, Subsacretario.
Gestidn  de  los|inmuebles Informes de fiscalizacién] 2.- Correo electrénico adjuntando 2.- La definicién del N* de inmuebles a fiscalizar, como las categorias & Inmuebles aspecificos se realizars en conjunto con las
Bienes Fiscales.  |Informes efectuados y validados de planilla con ID de fichas subldas al reglones.
fiscalizacién acuerdc a  Plan de sistema cada mes y el componente 3.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DBN a rés tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y saré el dnico
efactuados Fiscalizacion en el afio t /| del plan al que corresponde cada medio vilido para Informar.

4.- La regidn informard a través de correa electrénico a su encargado zonal, adjuntando planifla con ID de fichas subidas al sisterna
cada mes y el componente del plan al que carresponde cada una, El plazo para enviar esta informacién serd el dia 26 de cada mes
o dia habil sigulente.
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Iedio de Verificacio
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Modificacion

Nota Téenica { Observacion

se vintula

Servitio

de] Porcentale

(N* de onrmwn_ozmm d

‘p.. Dm.no a.m w.uuw‘ n, dirigido

1-Las Mmlmo:om deberan informar al Sr. Subsecratarip e} universe total de in

muebles

con uncumna_._? monu_ oirregular {detectados al

informacién  dejocupaciones de|inmuebles con tenencial Subsecretaric en donde informa 31 de Diciembre de 2016) a mas tardar el 13 de enero de 2017,
los inmueblesjinmuebles Tlegal o irragutar Universe  total, individualizando 2- El 8r. Subsecretario a mas tardar el 20 de enero de 2017 formalizard el numerp de casos a ejecutar por cada region, las que
fiscales delf gestionados ofGestionados ] listado de casos. deberdn trabajar dentro del universo de casos declarados.
territorio para eljnormalizados en el t,[Normalizados en el afio t / 2- Oficio del Subsecretario que 3.- No obstante, de existir necesidad de una regién de ampilar el universo a casos detectados con fecha posterior af 31 de
sector publico y|respecto a Io| N* total de ocupaciones de informa el Nimero de ocupaciones diciembre de 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con fecha limite de solicitud & 14 de julio de 2017,
privado programado. inmuebles con tenencia de Inmuebles de tenzncia ilegal o d4.- Se entenderd por Ocupaciones de inmuebles con tenencia ilegal o irregular definide en gl afio t todas fas ocupaclones
llegal o Irregular al afio t-1) irregular a trabajar por la regién para detectadas al 30 de junlo del afio t mas los ingresados el afio t-1. Este indicador se madird trimestralmente. Para efectos de este
* 100 el afio t indicador, se entiende por "ocupaclones gestionadas” aquelias respecto de las cuales se hayan realizado algunas de las siguientes
3. Oficic con nimero de inmushleas acciones: Oficlos de Seremis enviades a Gobemnacion Provincial para solicitar el desalojo de los ocupantas y/u Oficlos de Seremis
ton  tenencia Hegal o irregular enviados af Consejo de Defensa del Estade para la iniciacién de las acciones judiciales que procedan. Ante el abandono voluntarie
gestionados o Normalizados durante del inmueble por parte del ocupante, se considerard como certificacidn de la gestion el Acta de Recepcién del inmueble fiscal
el periedo, remitido irimestraimente desocupado y/o fa Ficha de Fiscalizacién que certifique la desocupacion de! inmueble. Por otra parte, por “ocupaciones
al jefe de la Divisién de BBNN segun normalizadas” se entiende las siguientes condiciones: a) Para los trémites delegados, se considerarsn coma tales aquella solucidn a
formato definido por ta divisidn, la ecupacidn ilegal o irregular efectuada a través de la dictacién de un Acto Administrativo en funcién de las diferentes alternativas
4.- Oficio de la DBN dirigido a fas de administraciéh o disposicion de los bienes inmuebles fiscates, que el DL 1939 de 1577 dispone, es decir, a través de un arriende,
Seremis validando Jas ocupaciones concesién de uso gratuito de corto plazo, thulo gratuito, acta de radicacidn, etc. b) Respecte de los trémites no delagados el
AUU gestionadas o normalizadas durante medio de verificacién es e envio del expediente al nivel central. También se consideran como "ocupaciones normalizados”
nd el periado. aquellas que se incluyan en Basas de Lichacidn ya sea para la enajenacion {venta) o para la administracién del inmueble (concesién
de uso, artiendo, etc.). El universo corresponderd al 100% de los inmuebles que se encuentren con tenencia irregular o liegal, las
regiones deberd comprometerse a trabajar un porcertaje de este universo.
S.- Log Cficios deberdn ser remitidos con plazo méxima de 7 dfas hébiles al término del trimestre, con listado digital de los cases
gestionados o normalizados.
6.- A su vez |la DBN tendrd un plazo de 7 dias habiles para validar y enviar formalmente via oficio la respuesta a las Seremis.
10 |5arvicio de|Porcentaje defiN® de convenios| 100% 0% 1. Oficio del Seremi al Sr. Jefe DCPR| 31 de marzo |1. £ convenio deberd ser con transferencia de recursos.
Saneamiente  de|convenios gestionados por la Seremi indicando meta propuesta para el 2. Se cansiderard como hito de cumplimiento el ingreso de propussta de convenio a la entidad externa mediante oficio [con timbre
ia Pequefia|gestionados por lajlen el afio t/Total de afio t subido a sistama informético y fecha correspondiente) con ef cual se espera generar el convenio. Se consideran las renovaclones de Convenlos que aportan
Propiedad Raiz y|Sereml para el|convenios  programados| de control de gestibn que NLHEVQS FeCUrsos para NUevos Casos.
Constltucién  del[financiamiento de|para gestionar en el afio corresponda.
Dominie  sobra|casos comprometidos [t)* 100 2. Oficio del Seremi at Sr. Jefe DCPR
ella en la méta reportando gestiones realizadas por
presidencial la  seremi subido a  sistema
informético de control de gestidn
que corrasponda.
100%
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al gue 52 vincuia

Saneamiento de la
PequeMa Propiedad
Ralz y Constituddén
del Dominio sobre
ella

ANEXO N22

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE BIO BIO

Responsable

SEREMI

indicador

Porcertale de

de regularizacitn
tramitadas posita o
negativamente en el afio t,
respecto  del total en|
tramite al t-1

regularizacidn  tramitadas

en o afio t/N° total de
solicitudes de,
regularizacidn en tramite al
t-1}*100

positiva o negativamente}

4,.

Ministerial enviado al Jefe de
Divisién de Consttucion
Propiedad Raiz indicando folios
comprometidos para ¢l afio t.

2. Panel de casos en proceso al
aflot-L

3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de la
intranet, que indica informaclén
de avances desde los Sistemas
de Teamitacldn, cargado
mensualmente en ef Sistema de
Gestidn de indicadores.

terceros y la aplicacién de
l=gales de regularizacldn,

diciembre de aflo t-1, en los cuales se haya efectuado algiin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al
sistema en el aflo -1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar ¢l nimero de casos acordade segin asignacién
presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demids solicitudes de rezago que se
mncuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigliedad,

3, El formato de 1a planifia en la cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrdnico de Jafatura, a bos Encargades de Regularizacidn a mds tardar el 30.11.16,

4.- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto, de Programacién y Control a més tardar el viernes 6 de enero de 2017.
Casos meta (Numerador): es aquel que [a regién informa 3l Departamento de Programacién de Programacin y Control al 15 de
enero de 2017 y que define ¢l porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos follos meta que rumpian con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizaclén positiva: todo aquel folic que se encuentre ingresado al CBR y que se verlfica segln la etapa N* 19 o
posterior en SISTRED, y §a de Ingreso al CBR en &l Modelo de Gestldn Territorial o posterior.

5.2.- Regulanizaclén negativa; todo aquel folio que se encuentre én etapa de rechazo v que se verifica segdn las siguientes etapas:
N* B, 8, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria) v en cualqulera de las etapas del sub flujo en SISTRED

" |(notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denagatorias en el Modelo de Gestidn Territorial.
" |6.- Cada expediente terminado {positivo 0 negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T)

correspondiente para su valldaddén.

7.- Todos aquellos casos que no tengen financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja
Stock (Tarean® 3},

8- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn sollctarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisidn
Constitucién de Propledad Rafz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plaze méximo para sollcitar cambios de
folios serd el 31,03,17,

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, debera realizerse a través de oficio al 5r.
Suhsecretario para su aprobacidn,

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcidn de los valores efectivos a esa fecha, asi como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten la medificacion. El ajuste deberd contar con el V.8 de la DCPR.

2. Serd obligacidn de la reglén inchir &n la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a3

iones
Modificaidn
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 Producto estratégics.

al gue se vincuia

Servicio
Saneamlente de la
Pequefia Propiedad
Rafz y Constitucldn
del Dominlo  sobre
ella

tndicadoy

Porcentaje de solichudes
de regularizacién
tramitadas  posithva o
negativamente en e afio t,
respecto  del  total de
solicitudes ingresadas en el
afo t hasta el 31 de marzo,

regularizacidn  tramitadas
positiva © negativamente
en el afio t/N* total de
solicttudes de|
regularizacion  ingresadas
en e! afio t hasta el 31 de
marzo)*100

(N de solictudes de

tedio de Verificacion

1.- Reporte oficial de la Unidad
informética, descargado de Ia
intranet, que indica informaclén
de avances desde los Slstemas
de ‘Tramitacitn, cargado
mensualmente en e Sisterna de
Gestion de Indicadores.

2. Ofico en gque la regitn
infarma Universo Meta

1.- El Universo de medicién serén los casos ingresados en el aflo t pagados total o parcialmente por el solicitante y aquellos costo
$0 factibles de financiar segan |a disponibllidad presupuestaria.
2.~ Corresponde sélo & casos de Saneamiento (se excluyen particulares, TG, LS).
3.- £l formato de la planifia en Ja cual las regiones deberan Infarmar los follos serd entregada por el Jefe del Departamento de
Programacién y Control a través de correo electrénico a los Encargados de Regularizacidn a maés tardar el 30.11.16.
4.- Universo meta {Denominador): Es aquel que |a ragién informa al Dapartamento de Programacién de Programacién y Cantrol
al 15 de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trimite.
5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segln la etapa N 19 o
posterior en S5ISTRED.
5.2.- Repularizatidn negativa: todo aguel follo que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segfin las siguientes etapas:
N* B, 9, 12 {denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria)} y en cualquiera de las etapas def sub flujo en SISTRED
{notificacidn y apelacidn).
6.~ Cada expediente terminado {positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T)
comrespondiente para su validacién.
7.- Todes aguellos casos que no tengan financiamienta y que se ancuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja
Stock (Tarea n* 3},
8. El porcentaje de meta se debe establecer segiin ia capacidad de ejecucldn de cada Seremi y segdn la asignacidn
presupuestaria.
9.- La solicttud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd reallzarse a través de oficio al Sr.
Subsecratario para su aprobacién,
10.- Et universo [denominador} serdn todos aquellos ingresados hasta e 31 de marzo del afio 2017 y que havan cancelado su
cuponera, no importando su fecha de pago.

Observacionas

Modificacion

Conductor lv_..unwu Medio
N* 46780B{de Verificacién

del 31.08.17 | segin fo
ndicado en
Informe de
Auditaria
Interna,
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Ministerio de
Bienes

TNe T Praducto estratégico |
al que se wincula

Serviclos de Gestion
de los Bienes
Fiscales,

42

indicador

tramitadas en un tlempo
madmo de 240 dias o 180
dias segin corresponda

vo_dn..w&a. . nm . uo._._nscnn.u.. T

Farmuia

tramitadas en un tlempo

dias segin corresponda/ Ne

ingresen y finalicen dentro
del afio t} * 100

 de  soficitudes,|
méximo de 240 dias o 180|
total de solicitudes que}

cumplen &f plazo durante el]
afio t y aguellas que|

"~ [1- Registro y octualizacién en

sistema informdtico vigente y/o
2.-Reporte sistema informitico
Intranet {Panel de tlempo de
tramites 8BNN} y/o

3.- Reporte de avance de estado
de trdmites subido al sistema
Informético  de control  de
gestién.

Nota Técnica / Observacian

.c_.n_mm_ca. iu... m._ v_mum u.m_..m .n..m_._._i_. ”oaoa .ouuaonmom uo& de uao. &.mr a nxnn.un.g.mo ._ou ._.w_.:;a e_n .n.cor.ﬂa con facultad delegada en

los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo maximo serd de 180 dias.

2.- Las solicitudes que se Incluyen en este indicador estén asociadas a todos los tramites de 1a Divisién de Blenes Naclonales,
excluyéndose de estos los sigulentes trimites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herenclas Vacantes, se considera come inicio del trdmite el ingreso de la denuncia y como
hito de término, para los casos positivos, 1a solicitud de Posesin Efectiva ante el SRCel, y para los casos negatives, la Resoluddén
de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesion efectiva def causante, circunstancia que se constata en fechal
posterior por el SRCel, procediende ademds cerrar ef expedienta en el sistema. Por tratarse de un trémite delegado, deberd
cumplirse en un plaze de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este Indicador, se considerarén solo casos ingresados
en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED,

4.- 5e medird el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solictudes tramitadas de manera positiva, de los
trimites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisidn de la Resolucién y el clerre en el sistema; en el caso de
los no delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central, A su vez, para ¢l caso de
solicitudes tramiadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento del
sollcitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la solicttud hasta la amisidn de
Resalucldn de térming, como también ef clerre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar,
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.}, éstas podran ser descontadas del tiempo total de
tramitacidn, luego de la validaclén de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién y Presupuesto.
6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite.

7.- £l plazo se mide hasta que el sistema Informético sefiale FIN segtin corresponda.

8.- El formato de Ia planilla que seré el MV se informara por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afic 2016 y serd ¢l dnico!
medio vdlido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucidn por incumplimiento de check list, ¢l tiernpo sumard Jos dias
asociados al reenvio del expediente con subsanacidn de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando |a fecha de término cae en dia inhébil se contard el dia hébil
siguiente.
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Servicios de Gestidn

| Progucto estratégics :

Porcentaje de salicitudas (N* n_o:m.o_n#r_nnm sobre

1.- mmmwno con &l 100% de los

1.- Se entenderd por "sollcitudes sobre _m.mo_mumnmn fiscal en proceso al afio t-1" aquellas wo__n_».._n_nm. de propiedad fiscal, a|OF.

Precisa

4.- Las MIGRACIONES de sistemas Informéticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su
tramite en el sistema al que se migre.

GABS.
de los  Bienes|sobre  propledad  fiscal|propiedad fiscal concluidos follns de expedientes en proceso excepcion del titulo gratuito, ingresadas los afios 2015 o el 2016 que se encuentran en proceso at 31 de Diclernbre de 2016. N 67 dellUniversos  del
Fiscales, concluidos en los sistemas|en el afic t/N*  de al 31 de diciembre de 2016, 2- Se entenderd por “solicituces sobre propiedad fiscal concluidos en el afio t", aquellas solicitudes de propledad fiscal, aj27.05.17  |indicador
informéticos solicitudes sobre propiedad - Oficlo del 5r. Subsecretario en excepcion del titulo gratuita, finalizadas en &f afio t, comprendiendo aquellas que finalizan con decreto o resolucidn totalmente
correspondientes, en el afio[fiscal en proceso al afio t- donde formaliza el nimero de tramitada, asi como también a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo (Resolucién), por razones
t 1*100 folios de expedientas tales como: desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandong de procedimients, resolucién no favorable para la autoridad,
comprometidos para & afio etc, Conductor [Precisa Medio
2017, enviade a mds tardar el 31 3.- S5e considerardn como "concluidos” también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes completos para sufN™  467808tde Verificacién
de diciembre de 2016. tramitacidn, hasta el 31 de Julio de 2017. del 31,08.17 |segdn lo|
3.« Reporte de avance mensual 4.- El Listado definitivo de folias a trabajar por 1as regiones se informard mediante Oficio det Sr, Subsecretario a mds tardar el 31 indicado en
de gstado de expedientes subido de diclembre de 2016, posterior a la revisidn y validaclén de foltos que cada regidn realizara durante el mes de Nov. de 2016. Infarme de
al sistema informatico de control 5.- El avance de este Indicador se medird mensualmente a través de un MV (nico establecido por la DIPLAP en coordinacitn can Auditoria
de gestion. la Divisidn de Bienes Nacionales. Interna,
6.- Las MIGRACIONES de sistemnas informdticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su
nJ..U tramite en el sisterna at gue se migre.
pinp)
5 |Servicios de GestionjPorcentaje de solicttudesi{N® de solicitudes de 10% 1.- listado con el 100% de los| Diciembre {1.- Se entenderd como "solickudes de rezago en proceso”, aguellas solicitudes sobre propiedad fiscal, a excepcldn del Tiulo|OF.  GARS.|Precisa
de los Bienestde Rezage toncluidas en losjrezage  sobre  propiedad|. fokios de expedientes en proceso Gratuito, ingresadas hasta el afio 2014 y que se encuentran en proceso en los sistemas informdaticos al afio t-1. N* 67 delluniversos  del
Fiscales. sistemas informéticosifiscal concluidas en el afic t al 31 de diciembre de 2016, 2.- Se entenderd por "solicitudes de rezage concluldas”, aquellas solicitudes que se finalizan en los diferentes sistemas|27.01.17  lindicador
correspondientes en el afiol/ N* de solicitudes de 2.- Oficio del Sr. Subsecretarlo en infarmiéticos, ko cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativos (Resolucién de clerre) dictades en el afio t;
t rezago en proceso}* 100 donde formafiza ef numero de come asimlsmo, actualizaciones en los sistemas respecto de solicitudes que cuenten con documentos de respaldo generados en
folios de expedientes affos anteriores. Se considerarin también, ios expediantes remitidos al nivel central, con antecedentes completos para su
comprometidos para 2 afio tramitacion, hasta el 31 de agosto de 2017, Conductor |[Precisa Medio
2017, enviado a més tardar el 31, 3,-El Ustado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a mds tardar el 31|N*  467808|de  Verificacién
de diciembre de 2016. de Diciembre de 2016, posterior a la revisién y validacidn de folios que cada regidn reallzard durante el mes de Nov. de 2016. Al|del 31,08.17|segin la
3.- Reporte de avance mensual respectn, se podrd solictar autorizacién de reemplazo de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a su indicado &n
de estado de expedientes subido gestidn. £l reemplazo debe necesariamente ser por casos de afios t-n. E| universo podré ser disminuido cuando la regién notenga Informe de
al sistema informdético de control mds casos t-n por resclver. Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficio fundado al Sr. lefe de [a Audrtoria
de gestidn. Divisidén de Bienes Nacionales, con copia a Diplap. Interna.
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Ministerio de

1o estratégico
al qua se vincula

L M.ng.n_.m:. L .n_.n

Indicador

Porcentale de ordenes de

Formuia de Calculo

(N° de oa.e..ou. de na_...éo *

%] 10% ~ Ustado del Sistema de]

Meta ; Ponderador

Medio de .gmmmnmn_o:

Mota Tecnica £ Observacion

o_mmarqm

1- B Uiniverso se nmrﬂnr._&.um«.._um ordenes de nqmrm_r .‘Qi‘wmrmﬁnw‘m por tramites del DL1939 sollcitadas por SISTRED al

Maodificacién

informacién de losltrabajo de Ja “etapa visar y}finalizadas en el alio t / N catastro que indica las ordenes Sisterna de Catastro.
inmuebles  fiscalestelaborar plano” finalizadas|total de ordenes de trabajo de trabajo solicttadas en el afio t 2- El universo se constituye con las solicftudes de OT ingresadas antre al 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017,
del territorio para eljenel afiot [solicitadas en el afio t ) v las finafizadas en el afio t. 3.- Aquelias OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deban ser debldamente justificadas a la Divisléa
sector publico vy *100 de Catastro para su autorizadién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junio para
privado ¢l primer semestre y hasta ef 30 de Noviembre para el segundo semestre def aflo t. La DICAT se pronunciard autorizando o
denegando las solicitudes hasta el 14 de Jullo y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aquellas OT que no podrin ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definlrdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio de|Porcentaje de informes del]{N" informes dej 100% | 10% 1.- Oficios trimestrales de la| Diciembre [1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregard a |as Unidades Reglonales de Catastro, el
informacién de los(mantencién, Inspeccién ylmantencidn, inspeccién vl Diision de Catastro al Sr formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades, Este informe entregar3 las especificaciones de
inmuebles  fiscales|actualizacidn de Unldades|actualizacién de Unidades Subsecretario acompafiado de 2 los contenidos a Ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestral
del territorio para el{Catastrales que cumplen|Catastrales gue cumplen| - evaluacién de cada regldn donde - |emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberdn ingresar todas aqueflas unidades
sector publico  yjcon el estdndar solicitadojcon el estindar en el afio t/f se medird el desempefio de la catastrales que se creen o modifiquen (por rescluciones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del affo 2016 hasta el 30 de

- privado en ehado t iN" total de informes de Meta. noviembre de 2017, Se contabilizard el avance de este indicador solo cuanda la regién cumpla con el esténdar establecido en el

N mantencion, inspeccién | Instructivo para elaborar el Informe de mantencidn, Inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales .

hi=val actualizaclén de Unidades 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestraimente.
Catastrales  programados|: 3.+ Los criteros para efectuar la mantencidn catastral informada trimestraiments, se fijara de acuerde 2 lo establecido en el
para ejecutar en el afip : instructivo para elaborar Instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccidn y actualizacion de Unidades Catastrales
t.3*100 4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe astablecer
un esténdar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la divisién.
5.- El Informe elaborade por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nival
central.

B [Servicios de Gestién|Porcentale de inmuebies|(N2? de inmuebles con 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacidn 2017, Diciembre |1.- El Plan de Fiscalizacidn 2017 serd oficializado & 31 de Diciernbre de 2016, mediante oficio del S5r. Subsecretario,
de  los Bienes|con Infarmes dejinformes de fiscalizacién| - - 2. Correo electrénico 2.- L2 definicién del N* de inmuebles a fiscalizar, coma las categorias e inmuebles especificos se reakizard en conjunto con las
Fiscales. fiscalizacidn efectuados y|efectuados y valldados dej - jadjuntando planjlia con ID de iregiones,

validados de acuerdo a Plan
de Fiscalizacion en el afio t

programados a fiscalizar en
el afto t}*100

acuerde a Plan de|’
Fiscalizacién en el afio t /|
Ne  total de Inmuebles| -

fichas subidas al sistema cada
mes y el componente del plan al
que corresponde cads una. El
phazo  para  enviar  esta
informacion serd el dla 26 de
cada mes

3.- El formata de 1a planilla que serd el MV se informard por DBN a més tardar el 31 de diclembre del afio 2016 y ser4 el dnico
medio valldo para informar,

4.- La regidn informard a través de correo electrdnico a su encargado zonal, adjuntando planilia con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente det plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd el dia 26 de
cada mes o dia hablil siguiente.
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Ministerto de
Bienas

al que se vincula |

8%a | Ponderador,

hMedio de Verificacion

OF. GABS.

Nota Tecnica / Observacidn

hMadificacion

Ohservacionas §

Serviclo de|Porcentaje de ocupaciones|{N* de ocupaciones da 1.- Oficlo de Regién, dirigido al 1.- Las regiones deberan informar al Sr. Subsecretario &l universo total de inmuebles con ocupacién #egai o irregular {detectadas|
informacién  de los|de inmuebles gestlonados o|inmuebles con  tenencia Sr. Subsecretaric en donde fulio al 21 de Diciembre de 2016) a mas tardar el 13 de anero de 2017.
inmuebles  fiscales|normalizados en el t,filegal o irregular nforma Universao total,| octubre |2.- €l Sr. Subsecretario a mas tardar el 20 de enero de 2017 formalizara el numero de casos a ejecutar por cada region, las que
del territorio parz el|respecto a lo programado. |Gestionados [ individuallzando listado de casos.| Diciembre jdeberdn trabajar dentro del universo de casos declarados.
sector publico v Normalizados en e afio t / 2- Oficio del Subsecretaric que 3.- No obstants, de existir necesidad de una region de ampliar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de
privado N* total de ocupaciones de informa el Nimero  de diciembre de 2016, esto debers ser solicitado formalmente, con fecha limite de solicitud el 14 de julio de 2017,
inmuebles con  tenencia ocupaciones de inmuebles de 4.- 5e entenderd por Qcupaciones de Inmuebles con tenencla ilegal o Irregular definido en el afio t todas las ocupaciones
ilegal o iregular al afio t-1) tenencia ilegal o irregular a detectadas al 30 de junio del afio t mas los ingresados el afio t-1. Este Indicador se medirs trimestralmente, Para efectos de este
*100 trabajar por {a regidn para el afio indicador, se entiende por "ocupaciones gestionadas” aquellas respecto de |as cuales se hayan realizado algunas de las siguientes
t acciones: Oficios de Seremis enviados 8 Gobernacién Provincial para sollcitar &f desalojo de los ocupantes y/u Oficios de Seremis
3.- Oficio con nhGmero de enviados al Consejo de Defensa det Estado para la iniclacién de fas acciones judiciales que procedan. Ante el abandono
inmuebles con tenencia ilegal o voluntatio del inmueble por parte del ocupante, se considerard como certificacién de la gestion &f Acta de Recepcion del
irregular gestionados o inmueble fiscal desocupado y/o la Ficha de Fiscalizacién que certifique la desecupacién del inmueble. Por otra parte, por
Normalizados durante -] "ocupaciones normalizadas” se entiende las siguientes condiciones: a} Para los trimites delegados, se considerardn como tales
perioda, remitido agquella solucidn a la ocupacidn ilegal o irregular efectuada a través de la dictacién de un Acto Administrativo en funcién de las
trimestralmente al jefa de la diferentes alternativas de administracién o disposicién de tos bienes inmuebles fiscales, que el DL 1939 de 1877 dispone, es
Divisién de BBNN segin formato) decir, a través de un arriendo, concesion de uso gratuito de caorto plazo, titulo gratuito, acta de radicacién, etc, b} Respecto de
N definido por la divisién, los trémites no delegados el medio de verificacién es el envic del expediente al nivel central. También se consideran como
‘ . 4.- Ofidic de 1a DBN dirigide a las "ocupaciones normalizados® aquellas que se incluyan en Bases de Licitacién va sea para la enajenacion {venta] o para la
Seremis validandg las administracidn del inmueble (concestén de uso, arriendo, etc.). El universo corresponders al 100% de log inmuebles que se
ofupaciones  gestionadas ¢ encuentren con tenencia irregular o ilegal, las regiones deberd comprometarse a trabajar un porcentaje de este universo.
normalizadas durante el perfodo. 5.- Los Oficlos deberdn ser remitidos con plazo méximo de 7 dias habiles al término dal trimestre, con listado digital de los casos
gestionados o normallzados.
6.- A su vez la DBN tendrd un plazo de 7 dias hibiles para validar y enviar formalmente via oficio la respuesta a las Seremis.
10 |Servicio de|Porcentaje de convenlos){N* de convenios| 10096 10% 1. Oficio del Seremi ai Sr, Jefe| 31 de marza 1. El convenio deberé ser con transferencia de recursos.
saneamiento de la|gestionados por la Seremiigestionades por la Serami DCPR indicando meta propuesta 15 de 2. 5¢ considerard como hito de cumplimiento | ingreso de propuesta de convenio a la entidad externa mediante oficio (con
Pequefia Propiedad|para el financlamiento delen af afio t/Total de para ¢l afio t subldo a sistema| diciembre |timbre y fecha correspondiente] con el cual se espera generar el convenlo. Se consideran las renavaciones de Convenios que!
Raiz y Constitucidn|casos comprometidos en la|convenios programados Informético de control de Aportan NUevos recursos para NUevos casos.
del Dominio sobre{meta prasidencial para gestionar en el afio gestién que corresponda,
ella %100 L Oficio del Sereml al Sr. Jefe
DCPR  reportando  gestlones
realizadas por la seremi subido a
sisterna informdtico de control
de gestldn que corresponda.
100%
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Ministerio de
Btenas
Nacionales

ANEXO Ne2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGIGN DE LA ARAUCANIA

Responsable

SEREMI

Saneamlento de la
Pequefia Propiedad
Rafz y Constitucién del
Dominio sobre ¢lla

solicitudes de
regularizacién

regularizacién

/N total

tramitadas positiva o
tramitadas positiva ojnegativamente en
negativamente en eliafio
aifo 1, respecto dei|solicitudes

total en trémite al t-1 |regularizacién
trémite alt-1)*100

el

de|
de| .
enf

Regional Ministerial enviado
al Jefe de Division de
Constitucldén Propiedad Raiz
indicando folios
comprometidos para el affo,
t.

2. Panel de casos en proceso
al afio t-1.

3. Reporte oficial de Ia
Unidad Informdtica,
descargado de l1a intranet,
que Indica informacién de
avances desde los Sistemas
de Tramiacidn, cargado
mensualmente en el Sistema
de Gestidn de Indicadores.

del Secretariol

legales de regularizacién,

2. Serd obligacién de la regién incluir en Ia meta del aflo t todos los casos de saneamiento ingresados al sistama desde abril a
diclembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copage, total o parcial. Se ncluyen todos los casos ingresados al
sistema en &l afio t-1y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segin asignacidn presupuestaria
en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demés solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al
afio t-1, priorizando aquedlas con mayor antigbedad.

3.- €l formato de la planilla en la cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electriinico de lefaturs, a los Encargados de Regularizacldn a mas tardar el 30,1115,

4,- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viemes 6 de enero de 2017.
Casos meta (Numerador): es aquet que la regitn informa al Departamento de Programacién de Programacién y Controf al 15 de
enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relaclén con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con Jas siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién posltiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segdn la etapa N™ 15 o posterior
&n SISTRED, y [a de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestign Territorial o posterior.

_15.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentra en atapa de rechazo v que se verifica segln las sigulentes stapas:

N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria} y en cualqulera de las etapas del sub flujo en SISTRED
{notificacién y apelacién}; y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestidn Territorial,

6.- Cada expediente terminade {positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrative (del afio T)
correspondiente para su validacidn.

7.- Todos aquelios casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
{Tarean® 2,

B.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn sollcitarse a través de Oficlo fundado al Sr. Jefe de la Divisién Constitucién
de Propledad Raiz para su aprobacién, en coordinacidn con DIPLAP . El plazo maximo para solicitar cambios de folios serd el
31.03.17.

9.~ La solicitud de rebaja de casos comprometidos (mimero} como meta para ! aflo t, deberéd realizarse a través de oficio al Sr.
Subsecretario para su aprobacion,

10.- Los casos reta de sanearmiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asf como también
cuande existan recursos disponibles, que ameriten la modificacldn. El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.

Universo incluye casos financlados con fondos sactariales, particulares y de terceres v la aplicacién de todos los instrumentes]
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Mintsterio de
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Producto estratagica af,

gue se vincula

Saneamientc de la
Pequefia Propiedad
Raiz y Constitucitn del
Daminio sobre ella

solicitudes de
regularizactdn
tramitadas positiva o
negativamente en el
afio t, respecto del
total de solicitudes
ingresadas en el aflo t
hasta ef 31 de marze.

hasta el
marzo)*100

afic t/N°  total de
solicitudes de|
regularizacion

Ingresadas en &l afio t

{N* de solicitudes da|
regularizacién
tramitadas positiva o
negativamente en el

31 de

1.- Reporte ofidal de la
Unidad Informdtica,
descargado de la intranet,
que indica informacion de

lavances desde los Sistemas

de Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema
de Gastibn de Indicadores.
1- Oficlo en que la regidn
informa Liniverso Meta

ta Técnica / Observacicn

1.- El Universo de medicion serdn los casos ingresados en e afiot
$0 factibles de financiar segin la disponibilidad presupuestaria.

2.- Corresponde sélo a casos de Saneamiento {se excluyen particulares, TG, LS).

3.- & formato de la pianilla en 1a cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por el Jefe del Departamento de
Programacién y Control a través de correo electronico a Ios Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16,

4.- Unlverso meta (Denominador): Es aquel que la regidn informa al Departamento de Programacidn de Programacién y Control al
15 de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con [os casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todes aquellos folios meta que curnplan con las siguientes condiciones:

5.L.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segln [a etapa N™ 1% ¢ posterior,
en SISTRED.

5.2.- Regularizacitn negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segdn las siguientes etapas:
N* B, 9, 12 (denegatoria}, 15 {envio a tribunaies), 17 {denegatoria} v en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED
{notificacién y apelacién).

6.~ Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo {del afo T)
correspondiente para su validacién,

7.- Todos aguellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
{Tarea n* 3).

8.- El porcentaje de mata se debe establecer segin la capacidad de ejecucién de cada Seremi y segin la asignacién presupuestaria.

8.- La sollcitud de rebaja de casos compromatidos (nimero) como meta para el afio t, debers realizarse a través de oficlo al Sr,
Subsecretaric para su aprobacion.

10.- Bl universo (denominador) serdn todos aguellos ingresados hasta el 31 de marzo del afio 2017 y que hayan cancelado su
cuponera, ng importando su fecha de pago.

nwnmnnm total o _qun_wdam_._wm por el mm_wn.nmaﬂm y agquellos costo

OF. GRES.  Observationes |

no.:g..ﬂ...mo_.
N° 467808
del 31.08.17

Modificacion

Precisa  Medio]

de Verificacion
segun lo
Indicado en
Informe de
Auditoria

interna,
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" Ministerio de
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N° Producto esiratégico at:

gue se vincula

w wminau .nm ,mmnE: de|
los Bienes Fiscales.

48

Indicador

solichudes,
tramitadas en un

Itiempo méximo  de

240 dias o 180 dias
seglin corresponda

Formula de Caleulo

tlempo maximo de 240
dias o 1B0 dias seg(n
corresponda/ Nt total

aquellas que ingresen y
finalicen dentro del aflo
t)* 100

de  solichudes que|
cumplen el plazo
durante el aflo t y

| Meta :

(N2 de mo__n==mam..
{tramitadas en un

wMedio de verfficacion

1.- Registro vy wn:m_ﬁmn&:

en sistema  informdticol
vigente yfo
2.-Reporte sistema

informdtico Intranet (Panel
de tiempo de tramites|
BBNN) yfo

3.- Reporte de avance de
estado de trimites subido al
sistema  informético  de
control de gastidn.

Diciembre

Nota Tecnica / Observacion

1.- Ef plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dias, 8 excepeldn de los tramites que cuentan con facultad defegada en los
Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tlempo médximo serd de 180 dias.

2.- Las solicttudes que se Incluyen en este indicador estan asociadas a todos los tramites de la Divisidn de Bienes Nacionales,
excluyéndose de estos los sigulentes trimites: Sarvidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herenclas Vacantes, se considera como inicio del trémite el ingreso de (a denuncia y como
hito de término, para los casos positivos, Ia solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la Resplucién
de Rechazo da [a Solicttud por existir testamento o posesidn efectiva del causante, circunstancla que se constata en fecha pesterior
por el SRCal, procediendo ademas cerrar el expedients en ol sistarna. Por tratarse de un trdmite delegado, deberd complirse en un
plazo de 180 dias. Ademds, al Incorporarse par primera vez este indicador, se considerarén solo casos ingresados en el afla 2017,
por lo que cusl serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- 52 medird el tiempo de tramitacion del sigulente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
trémites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucin y el clerre en el sistema; en el caso de los
no delegados, sera desde el Ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para ef caso de solicitudes
tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como deslstimlento, fallecimiento del solicitante,
resolucidn na favorable de |a autoridad, etc., o tlempo se medir desds el Ingreso de Ia solicitud hasta [a emisién de Resolucién de
término, como tamblén el cierre del caso en el sisterna.

5.- En aquellas sollcitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecide, se podrd solicitar]
(Justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de Ia Seremi (por &j. por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén ser descontadas del tlempo total de
tramitacién, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Division de Planificacidn y Presupuesto.
6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite.

7.- £l plazo se mide hasta que el sistema informdtico seflale FIN segun corresponda.

8.- £l formato de la planilla que seré el MV se informara por DIPLAP 2 mas tardar ef 31 de diciembre del afo 2016 y serd el (inico
medic vilido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucidn por incumnplimiento de check list, ef tiempo sumard los dias asociados
al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn an dias corridas. Cuando la fecha de términa cae en dia inhabil se comntard el dia hibil sigutente.

. GABS.

Observationes |
todificacion

4 |Servicios de Gestién dejPorcentaje de|(N" de solicitudes sobre| §3% 1.- Listado con el 100% de| Diclembre [1.-Se entendera por "solicitudes sobre propiedad fiscal en procese al afic t-1" aquelias solicitudes de propiedad fiscal, a excepclén|UF.  GABS.[Precisa
los Bienes Fiscales. solicitudes sobre|propiedad fiscal| ~ los folios de expedientes en del titulo gratuito, ingresadas los afios 2015 o el 2016 gue se encuentran en proceso 3l 31 de Diciembre de 2016, N 67 deljUniversos  del
propiedad fiscal|{concluldos en el afio proceso al 31 de didembre 2.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en el afio t", aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a|27.01.17  findicador
concluidas en los{t/N* de solicitudes| de 2016, excepcién del titulo gratuito, finallzadas en el aflo t, comprendiendo aquellas que finalizan con decreto o resolucién totalmente
sistemas informéticos|sobre propiedad fiscal 2 Oficio del Sr. tramitada, asi como también a los que se les pone término anticlpado, a través de Acto Administrativa (Resolucidn}, por razenes
correspondientes, enjen proceso al afio t-| Subsecretaric  en  donde| tales como: desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandono de procedimiento, resolucién no favorable para la autoridad,
elafiot 100 formaliza el nimerc de etc, Conductor {Precisa Media
folios de  expedientes 3.- Se considerardn como "concluidos” tambidn, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes compietos para su|N*  467808{de Verificacion
comprometidos para el afio tramitacién, hasts ef 31 de Julio de 2017, del 31.08.17 [segin Io|
2017, enviado a més tardar 4.- Ef Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a mas tardar &f 31 de indicado en
el 31 da diclernbre de 2016. diciembre de 2016, posterlor a la revisidn y validacién de folios que cada regién realizard durante el mes de Nov. de 2016, finforme del
3.- Reporte de avance 5.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV Unico establecido por 1a DIPLAP en coordinacidn con 1a Auditoria
mensual de estado de Divisién de Bienes Nacionales. Interna.
expedientes  subido  al 6.~ Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su &
sistema  informético  de tramite en el sistema al que 5e migre, ,M....._
control de gestitn, 2
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Ministarie de

gue se vincula

mmEmE de Gestion de
{os Bienes Fiscales.

arcentaje

Emﬁ. nmnm.m,mmnq )

Formula de Calculo

(N

de

de solicitudes de|
sollcitudes de Rezagofrezago sobre propiedad

Medio fe Verificacion

1.- Listado con el 100% de
los felios de expedientes en

.!||.1E!;u.. Se entenderd como "solicitudes de _.mm_wo en Eﬂ&a mnnm__mm solictudes sobre _..._.o._:o%a. mm.ﬁm_.. a .wnn.un_o_._ del TiulolOF.
Gratuito, ingresadas hasta el afio 2014 y que se encuentran en proceso en los sistemas informdticos al afio t-1. N*

Diciembre

Nota Técnica f Observacian

GF. GABS.  Observaciones |

WMadificacitn

67 dallUniversos

del

que cumplen
estandar solic
elafiot

Unidades Catastrales|esténdar en el afio t/

con ellN* total de informes de
itatlo en|mantencidn, inspeccidn

¥ actualizacién  de
Unidades  Catastrales
programados para
elecutar en el afio
t.]*100

desenpefio de la Meta.

noviembre de 2017, Se contabllizaré el avance de este indicador solo cuando la reglén cumpla con ef estindar establecido en el
instructivo para elaborar e informe de mantencidn, Inspeccidn y actualizacién de Unldades Catastrales

2.- A partir de lo seffalado en ef punto 1, ef universo se constituye por 4 Informes que deberdn ser enviados trimestraimente.,
3.- Los criterios para efectuar la mantencidn catastral Informada trimestraiments, se fijara de acuerdo a lo astablecido en el
instructlvo para elaborar instructivo para elaborar el Informe de mantencién, inspeccitn y actualizacién de Unidades Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencion, inspeccién y actualizacién de Unldades Catastrales debe establecer un,
estindar de cumplimienta porcentual para poder verificar que regidn cumple con lo solicitado en la divisidn.
5.- El informe elaborado por Ja Divisidn debe Ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAF regionales y de nivel central,

concluidas  en  losffiscal concluidos en el proceso al 31 de diciembre 2- Se entenderd por "solicitudes de rezago concluidas”, aquellas solictudes que se finallzan en los diferentes sistemas|27.01.17  |indicador
sistemnas Informdticos|afio t / N de solicitudes de 2015. informiticos, lo cual comprende el clerre de casos a través de actos administrativos {Resolucién de cierre) dictados en el afio t;
corespondientes enjde rezago en - Oficie del Sr. come asimismo, actualizaciones en los sistemas respecto de solicitudes que cuenten con documentos de respaldo generados en
el afio t proceso)*100 Subsecretario en donde afios amteriores. Se considerardn también, los expedientes remitidos al nivel central, con antecedentas completos para su
formallza el nimero de tramitacion, hasta el 31 de agosto de 2017. Conductor |Precisa Medio
folios de  expedientes 3.-El Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio def 5r. Subsecretario a mds tardar el 31 de|N*  467B08|de Verificacién
comprometidos para el afio Diciembre de 2016, posterior a la revisidn y valldacién de foiios que cada regién realizars durante el mes de Nov. de 2016. Al|del 31.08.17[segdn lo
2017, enviado a més tardar respecto, se padré solicitar autorizacién de reemplazo de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a sul indicado en
el 31 de diciembre de 2016. gestion. El reemplazo debe necesariamente ser por casos de afos t-n. El universo podré ser disminuido cuando la regién no tenga informe de
3.- Reporte de avance mas cases t-n por resolver. Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficio fundade al Sr. jefe de la Auditoria
mensual de estado de Division de 8ienes Kacionales, con copia a Diplap. Interna.
expedientes  subido  al 4.- tas MIGRACIONES de sistemas informaticos no se consideran como tarmino de) expediente, para este caso continuard su
sistema  informético de tramite en el sistema al que se migre,
control de gestidn.
6 |Serviclo de|Porcentaje de|[{N" de ordenss de| 91% 10% L.~ Listado del Sistema de| Diclembre |I.- El Universo se constituirs por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED al Sisterna
informacién  de los|ordenas de trabajo de{trabajo finalizadas en el catastro  que indica las de Catastro.
nuu inmuebles fiscales dellla "etapa wvisar vjafio t / N° total de ordenes de trabajo 2.- Eluniverso se constituye con las solicttudes de OT ingresadas entre el 01 de Diclembre de 2016 y &l 30 de Noviembre de 2017.
W] [ territorio para el sector|elaborar plano”lordenes de  trabajo solicitadas en el afio t v las 3.- Aquellas OT que presenten dificuttades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de
publico y privado finalizadas en el afic t [solicitadas en el afio t ) finalizadas en el afio t. Catastro para su autorizacidn . Los plazos para realizar el envio de |3 justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junio para el
*100 . primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del affo t. La DICAT se pronunciard autoerizando o
denegando las solicitudes hasta ¢l 14 de Julio y hasta el 07 de Diclembre del afio t, para los semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podrd justificar aquellas OT que no podrén ser finalizadtas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.
7 |Servicio de|Porcentaje de|{N* informes dej 100% 10% 1.- Oficios timestrales de laj Diciembre |1.- A mas tardar 31 de diciembre def afio 2016, la Divisidn de Catastra entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el formato
informacidn  de los|informes deimantencidn, inspeccidn| -~ Divistén de Catastro al Sr. tipo del Informe de Meta CDC 2017, que debersn utilizar estas unidades. Este informe entregard las especificaciones de los
Inmuebles fiscales del| mantencién, ¥ actualizacion  de Subsecretario acompafiado contenidos a ingresar y las ponderacianes que se utilizaran para aprobar o rechazar ips avances de cada informe trimestral emitido
termitorio para el sector|Inspeccidn y|Unldades  Catastrales de la evaluacién de cada por cada una de ias regiones. Adicionalmente y como lo sefiafa el indicador se deberdn ingresar todas aguellas unidades
publico y privado actualizacién delque cumplen con el region donde se medird el catastrales que se creen ¢ modifiquen (por resoluclones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del afic 2016 hasts el 30 de
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ucto estratégico af

[Servicios de Gestion nuﬁaﬁmfﬂﬂ

inmuebies
Informes
fiscalizacion
efectuados

enelafiot

valldados de acuerdolen el afio t / N® total de
a Pan de Fiscallzaciénjinmuebles programados].
a fiscalizar ean &l afio|”

con|Informes de

de|fiscallzacidn efectuados}
v validados de acuerdo|-

y|a Plan de Fiscalizacidn

t)*100

(N¢ de Inmushlas coni200%]

2017,

2- Correo  electrénlco
adjuntando planifla con 1D
de fichas subidas al sisterna
cada mes y el componente
del plan al que corresponde
cada wna. El plazo para
enviar esta informacidn serd
el dfa 26 de cada mes

1- Plan de Fiscalizacién|

Diclembre |

2- ta dafinicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e Inmuebles espedficos se realizard en conjunto con las
regiones,

3.- El formato de la planilla que sera el MV se informard por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y seré el tinico
medio valido para informar.

4.- La regién Informard a través de correo electrénico a su encargade zonal, adjuntanda planillz con 1D de fichas subidas al sistema
cada mes y el componente del plan al que correspande cada una. El plazo para enviar esta informacién sers el dia 26 de cada mes
o dia habif sigulente,

GF. GABS.

Observacianes
hadificacion

9 |Serviclo
informacién  de

publica y privado

vr UF

i

de|Porcentaje
los| ocupaciones

inmuebles fiscales dei{inmuebles

territorio para el sector|gestionados
normalizados en el t,{Normalizados en el afio
total dej

respacto
programado.

de|inmuables con tenenciaj
ilegal 0 irregular]
o|Gestionadas a

loft / N
ocupaclones de

1)* 100

de{(N" de ocupaciones de|

inmuebles con tenencial -
ilegal o Irragular al aflo t].

10%

1.- Ofido de Regidn, dirigido

al Sr. Subsecretaric en
donde informa  Universo
total, individualizando
listado de casos.

2- Oficia del Subsecretarlo
gue informa el Nimero de
ocupaciones de inmuebles
de tenencia ilegal o irregular]
a trabajar por |2 regitn para
elafot

3.- Oficle con nimero de
inmuebles con tenencla
ilegal o iregular gestionados
o Normalizados durante ef
periodo, remitido
trimestralmente al jefe de la
Divisldn de BBNN segtn
formato definido por la
dhvisidin,

4.- Oficio de la DBN dirigido
a las Seremis validando las
ocupaciones gestlonadas o
normalizadas durante el
perfodo.

Abrll
Julio
octubre
Diciembre

1.- Las regiones deberan informar al Sr. Subsecretario & universo total de inmuebles con ocupacion llegal o irregular (detectados al
31 de Diciembre de 2016} a mas tardar el 13 de enero de 2017.

2.- El Sr. Subsecretario @ mas tardar el 20 de enero de 2017 formalizara ef numere de cases a ejecutar por cada regién, las que
deberdn trabajar dentro de! universo de casos declarados.

3.- No obstante, de existir necesidad de una regidn de ampliar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de
diciembre de 2016, esto deberd ser sollcitado formalmenrte, can fecha limite de solicttud el 14 de julio de 2017,

4.- 5¢ entenderd por Ocupaciones de Inmuebles con tenencla Megal o Irregular definido en el afo t todas las ocupaciones
detectadas al 30 de junio del afio t mas los ingresados el afio t-1. Este Indicadar se medird trimestralmente. Para efectos de este
Indicador, se entiende por “ocupaciones gestionadas” aquellas respecto de las cuales se hayan realizado algunas de las siguientes,
acciones: Oficlos de Seremis enviados a Gobernacién Provinclal para solicitar el desalojo de los ocupantes y/u Oficios de Seremis
enviados al Consejo de Defensa del Estado para la iniclacién de las acclones judiciales que procedan, Ante el abandono voluntario
del inmueble por parte del ocupante, se considerard como certificacién de la gestién el Acta de Recepcion del inmueble fiscal
desocupado y/o la Ficha de Fiscallzacidn que certifique la desocupacidn del inmueble. Por otra pame, por “ocupaciones
normalizadas” se entiende fas siguientes condiciones: a) Para los trdmites delegados, se considerardn como tales aquella solucién a
la ocupacidn ilegal o irregular efectuada 2 través de la dictacitn de un Acto Administrativo en funcién de las diferentes alternativas|
de administracién o disposicidn de los bienes inmuebles fiscales, que el DL 1939 de 1977 dispone, es decir, a través de un arriendo,
concesitn de uso gratutto de corto plazo, titulo gratuito, acta de radicacidn, etc. b) Respecto de los trémites no delegados el
medio de verificacién es el envlo del expediente al nivel central, Tamblén se consideran como "ocupaciones normalizados” aquellas
Gue s¢ Incluyan en Bases de Licitacidn ya sea para la enajenaciin {vantay o pora la administracidn del inmuehle (concesidn de uso,
arrlendo, ete.). El universo corresponderd af 100% de los inmuebles que se encuentren con tenencia irvegular o llegal, las regiones
debars comprometerse a trabajar un porcentaje de este universo,

5.- Los Oficlos deberén ser remitidos con plaze méximo de 7 dias hébiles af término def timestre, con listado digital de los casos
gestionados o normalizados.

6.- A su vez la DBN tendrd un plazo de 7 dlas hibiles para validar y enviar formalmente va oficio la respeesta a las Seramis.
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Medio de Verfic

Mota Técnica / Observacion Dbservationes

MogHicacidn

W Broducts estratesico al|

que se vincula

de[Porcentaje nic d

1 ;m_rnu_._.ﬂnao deberd ser con transferencia de nmnna.om.

convenlos

1. Oficio del Saremi al .m.‘.

de marzo

Teervicio 1

Saneamientc de lajconvenios gestionados  por fa lefe DCPR indicando meta 15 de 2. 5& considerard como hite de cumplimiento el ingreso de propuesta de convenio # la entidad externa mediante oficlo (con timbre
Pequefia  Propiedadigestionados por la[Seremien el afio t/Total propuesta para el afio t] dicembre iy fecha correspondiente) con el cual se espera generar el convenlo. Se consideran ias renovaciones de Convenlos que aportan
Rafz y Constitucion dalfSerami para el de convenias subido a sistema informdtico RUBYOS TBCUNSOS PAra nUevos Casos.
Dominio sobre ella financiamiento dejprogramados para de control de gestién cue|

cas0s comprometidos|gestionar en el afip corresponda,

en la metait]*100 2. Oficio del Seremi al Sr.

presidencial Jefe  OCPR  reportando

gestiones realizadas por la
sereml subido a sistema
informético de control de
gestldn que corresponda.

100%

o1
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ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE LOS LAGOS

Responsable

SEREMI

S p—

al que se vincula

Saneamiento de la
Pequefia  Propiedad
Ralz y Constitucidn del
Dominio sobre ella

solicitudes de|
regularizacidn
tramitadas positiva o
negativamente en el
aflo t, respecto del total
en trémite al t-1

regularizacién tramitadas
positiva o negativamente
en el aflo t/N” total de
solicitudes de
regularizacién en tramite
alt-1)*100

ar
Jo

“Mota Penderador

10% |1 Oficio del Secretario| Diciembra
Regional Ministerial emviado
al Jefe de Divisién de
Constitucién Propiedad Rafz,

indicando folios
cornprometidos para el afio t.

al afio t-1.
13. Reporte oficial de la
Unidad Informética,

descargada de la intranet,
que indica informacidn de
avances desde los Slstemas
de TYramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema,
de Gestion de Indicadores,

2. Panel de casos en proceso]

legales de regularizacldn,

2. Serd obligacién de ia regidn inclulr en la meta del afio t todos Jos casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diciembre de aflo t-1, en los cuales se haya efectuado algin copagoe, total o parcial. Se Incheyen todes los casos ingrasados al sistema
en &l afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el ndmero de casos acordado segin asignacidn presupuestaria en ¢f
subt. 24, deberdn incorpararse al universo a trabajar todas las demis solicitudes de rezaga que se encuentren an proceso al afio t-1,
pricrizando aguellas con mayor antighedad.

3.~ El formato de la planilla en la cual las regiones deberdn informar tos folios serd entregada por DCPR a través de corren
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Serd informado por ef Dpto. de Programacién y Control a més tardar el vigrnes & de enero de 2017,
Casos meta ({Numeradar): es aquel que la regidn informa al Departamento de Programacién de Programacién y Control al 15 de
enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trémite.

5.« Casos tramitados: todos aquetlos folios meta que curnplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel follo que se encuentre Ingresado al CBR y que se verifica segin a etapa N* 19 o posterior en
SISTRED, y la de Ingreso al CBR en &l Modelo de Gestidn Territorial o posterior,

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segun las siguientes etapas: N°
8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en 5ISTRED (notificacton y
apelacion); y en las Resoluciones A, B y L denegatorias en el Modelo de Gestidn Territorial.

6.~ Cada expediente terminado {positive o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo {del afio T)
correspondiente para su validacion,

7.~ Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados &n la caja Stock
(Tarea n* 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al 5r. Jefe de la Divisidn Constitucidn de
Propiedad Ralz para su aprobacidn, en coordinacién con DIPLAP . El plazo miéximo para solicitar cambios de folios serd el 21.03.17.
9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos {n(imero) como meta para & aflo t, deberd realizarse a través de oficio al Sr.
Subsecretario para su aprobacidn,

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajade en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podrd realizarse en abril del afio t en funcidn de los valores efectivos a esa fecha, asl coma también cuando
existan recursos disponiblas, que ameriten la modificacidn, El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.

‘n..p c:r_aau Mzn_Sﬁ Em‘om‘”‘mrm.mn.mn_au on ?sn.E nnno.._m_mn. particul _.n:u _“._n‘ wnmmﬁmm‘m _n p nn.nmm: nnnoaou _3 .:mn.:.m:araou.
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al que se vincula

Servicio de
Sansamiento de la
Pequefa  Propiedad

Ralz y Constitucidn del
Dominio sobre elia

solicitudes
regularizacian
tramitadas positiva

de

hasta el 31 de marzo,

negativamente en el|solicitudes
alio t, respecto del totallregularizacién  ingresadas
solicitudes|en el afio t hasta el 31 de
ingresadas en el afio t|marzo)*100

"Meta: Ponderador

Formula de Calculo

positiva o negativamente
olen el afic t/N°* total de
tle

N*  de mu__mncnnm de g ‘
de|regularizacién tramitadas

%

Unidad Informética,
descargade de la Intranet,
que [ndica informacién de

avances desde los Sistemas
de Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sisterna
de Gestidn de Indicadores.
2- Oficio en que la regién
informa Universo Meta

\nnun:m oficial de la| Diciembre

Mot Tecnica  Dbsarvacion

1.- E! Universo de medicién serdn tos mmm...uuaa..n.m.wnou en ¢l afio t pagados moﬁn L] uw:_.w_am:ﬁm par el 3‘_n=u_.=u< aquellos costo $0
factibles de financiar seg(n la disponibliidad prasupuestaria.

2.~ Corresponde s6lo a casos de Saneamlento (se excluyen particularas, TG, LS),
3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por e jefe del Departamento de
Programacidn y Control a través de correo electrénico a los Encargados de Reguiarizacion a més tardar el 30.11.16.

4.- Universo meta {Denominador}: Es aquel que la ragién Informa al Departamento de Programacién de Programacisn y Control al 15
de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aguellos folios meta que cumplan con ias siguientes condicicnes:

5.1.- Regularlzacidn positiva: todo aquel folio gue se encuentre ingresado al CBR v que se verifica segin la etapa N 19 o posterior
en SISTRED.

5.2.- Regularizacidn negativa: todo aquet folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verlfica segin las siguientes etapas: N*
8, 9, 12 {denegatoria), 15 (envio & tribunales), 17 {denegatoria) y en cualquiera de |as etapas del sub flujo en SISTRED {notificacién y|
apelacidn).

6.~ Cada expediente terminado (positive o negativo) debe contener en su carpeta digital, el actc administrative (det afio T)
tofrespondiente para su validacidn.

7.- Todos aguellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en ia caja Stock
[Tarea n 3).

8.- EF porcentaje de meta se debe establecer segiin la capacidad de ejecucién de cada Seremi y segln la asignacidn presupuestaria.
9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos {ndmero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al 5.
Subsecretario para su aprobacidn.

10.- El universo [denominador) serdn todos aquelios ingresados hasta el 31 de marzo del aflo 2017 y que hayan cancelado su
cuponera, no importando su fecha de pago.

del

Chservaciones |
edificacion

segun
lindicado
informe
Audttorta
Interna.

v_pmnwm; Medlo|
de Verficacidn

lo|
BN
de
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Ministerio de

54

Bienes

Producto estratégico .

al que se vincula

[Servicios de Gestion

de los Bienes Fiscales,

‘ndicador

vonnmznmmm
soficitudes,

en un tiempo médximo
de 240 dias o 180 dias
segun corresponda

Panderador

vieta

S

Edrmulz de Calcuio

solicitudes, |’
tramitadas|tramitadas en un tlempo
miximo de 240 dlas o 180
dias segan corresponda/|
N# total de solicitudes que|
cumplen el plazo durante
el afio t y aguellas que|
ingresen v finalicen dentra

Medio de Yerificacion

sistena Informético vigente
y/o

2.-Reporte sistema
informitico  Intranet (Panel
de tlempe de tramites BBNN)
v/o

3.- Reporte de avance de

Plazo

1. Registro y actuakizacién en| Diciembre |

Mota Técnica / Observation

Secretarios Reglonales Ministeriales, cuyo tiampo maximo serd de 180 dfas.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estén asociadas a todos ios tramites de la Divislén de Bienes MNacionales,
excluyéndose de estos los siguientes trémites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del tramite ef ingreso de la denuncla y como
hite de término, para los casos positivos, 1a solicitud de Posesidn Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la Resolucién de
Rechazo de |2 Solicitud por ex]stir testamento o posesion efectiva del causante, circunstancla que se constata en fecha posterior por|
el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trdmite delegado, deberd cumplirse en un plazo

Observacionas |
Niodificacion |

OF, GARS.

del afio t) * 100 estado de tramites subido al de 180 dias, Ademads, al Incorporarse por primera vez este indicador, se considerardn solo casos Ingresados en el afio 2017, por fo
sistema  informdtico  de que cual serdn casos ingresados en SISTRED. .
control de gestidn, 4.- Se medird el tiempo de tramitacion del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los tedmites
delegados, seré desde el ingreso de la solicitud hasta la emisidn de la Resolucién v el cierre en el sisterna; en el caso de los no
delegados, serd desde el ingreso de la solichud hasta el envio del expediente af nivel central, A su vez, para el caso de soflcitudes)
tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallacimiemto del solicitante,
resalucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la solicitud hasta 1a emisién de Resolucién de
término, como también el cierre del caso en el sistema.
5.- En aquellas sofictudes que se encuentren terminadas y que havan excedido el plazo establecido, se podrd solicttar,
[Justificacamente} cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que deba aportar,
el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrdn ser descontadas del tiempe total de tramitacion,
luego de 1a vahidacidn de [a Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Division de Planificacién y Presupuesto.
M 6.- Para los expedientes MGT se considera |2 etapa de postulacidn y trdmite.
7.- El plazo se mide hasta que el sistema informético sefale FIN segin corresponda.
8.- El formato de la planilla que serd el MV se Informard por DIPLAP a mas tardar &l 31 de diciembre del alio 2016 y serd el dnico
medio vilido para informar.
9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiermpo sumard los dias asociados al
reenvio del expediente con subsanacién de observacion,
10.- Todos los tiempos s¢ medirdn en dias corridos. Cuando |2 fecha de término cae en dia inhabil se contard el dia hébit siguiente.
4 |Servicios de Gestién|Porcentale de|(N* de solicitudes sobre| 58% 10% 1.- Listado con ef 100% de los| Diciembre |1.- Se entenderd por "sclicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al afio t-1" aquelias solicitudes de propiedad fiscal, a excepcidn|OF. GABS, N”jPrecisa
de los Bienes Fiscales. (solicitudes sobre| propiedad fiscal folios de expedientes en del titulo gratulto, ingresadas los afios 2015 o el 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de 2016, 67 delfUniversos  del
prapiedad fiscaliconcluidos en el afio t/N*} ° proceso al 31 de diclembre) 2- Se entendera por "sclicitudes sobre propledad fiscal concluldos en el aflo 1, aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepcidn|27.01.17 indicaclor
concluidos  en  loslde  solictudes  sobre de 2016, del titulo gratulto, finalizadas en el afio t, comprendiendo aquellas que finalizan con decreto o resolucidn totatmente tramitada, asf
sistemas  Informdticos{propiedad  fiscal en 2. Oficio del Sr. como también a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo (Resolucidn), por razones tales como:
correspondientes, &n el{proceso al afio t-1)*100 | Subsecretarle  en  donde desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandono de procedimiento, resolucién no favorable para [a avtoridad, etc.
aflot formaliza el ndmero de folios 3.- Se considerardn como "concluldos® tambilén, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes completos para su|Conductor N*iPrecisa  Maedio
de expedientes tramitaciGn, hasta el 31 de julio de 2017. 467808 delide Verificadidn
comprometidos para el afio 4,- El Listado definitivo de folios a trabajar por las reglones se infformard mediante Oficio del 5r. Subsecretaric a més tardar el 31 de|31.08.17 seglin loy
2017, enviado a mas tardar el diciembre de 2016, posterior a la revisién y validacion de folios que cada region realizard durante el mes de Nov. de 2016. indicado en
31 de diciembre de 2016. 5.- El avance de este indicador se medird mensuaimente a travds de un MV (nico establecido por la DIPLAP en coordinaclén con fa Informe de
3.- Reporte de avance Divisidn de Bienes Nacionales. Auditoria
mensual de estado de 6.- Las MIGRACIONES de sistemas informaticos no se consideran como termine del expediente, para este caso continuard su tramite, Interna.
lexpedientes subido al en el sistermna al que se migre.
sistema  informético  de
control de gestién,
P L
4]
fia
7
a.‘.
&
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mn:‘_mow. |an Gestitn
de los Blenes Fiscales,

Indicador

|Parcentaje de
soficitudes de Rezago
concluidas  en  los
sistemas  informdticos
correspondientes en el
afie t

(N* de solicitudes de
rezago sobre propiedad
fiscal concluidos en el afio
t / N° de soficitudes de
rezago en proceso)*100

folios de expedientas
de 2016,

2.- Oficio del
Subsecretaric  en

comprometidos para el

control de gestidn.

proceso al 31 de diciembre

donde
formaliza el nimere de folios|
de expedientes

2017, enviado a mds tardar el

31 de diciembre de 2016,

3.- Reporte de avance

mensual de estado de
pedientes sublda al

sistema  informitico  de

. “_.... Listado. na‘z & noox mn Ew

en

Sr.

afio

Gratulto, ingresadas hasta ef afio 2014 y que se encuentran en proceso en los sistemas informéticos al afio t-1. 67

lo cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativos {Resolucién de clerre) dictados en el afio t; como asimismo,
actualizaciones en |os sistemas respecto de solicitudes que cusnten con documentos de respaldo generados en afios anteriores. Se
[considerardn también, los expedientes remitidos al nivel centrat, con antecedantes completos para su tramitacion, hasta el 31 de
agosto de 2017,

respecto, se podré solicitar sutorizacidn de reemplazo de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a su gestion.|
£l reemplazo debe necesariamente ser por casos de afios t-n. El universo podré ser disminuido cuando fa regidn no tenga més casos
n por resolver. Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién de Bienes
Nacionales, con copia a Diplap.

4.- Las MIGHACIONES de sisternas informaticos no se consideran como termine del expediente, para este case continuard su tramite
en el sistema al que se migre,

2.- Se entenderd por "solicitudes de rezago conduidas”, aquelias solicitudes que se finalizan en los dfferemntes sisternas informdticos,{27.01.17

Conductor N°|Precisa

3.-El Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Gficio del Sr. Subsecretario a més tardar el 31 de|467808
Diciembre de 2016, posterlor a la revisién y validacién de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de 2016, Alf31.08.17

. Observacionas §

Modificacion
Precisa -
delfuniversas  del
indicador

Meadio
del|de Verificacién
segln lo
indicado en
Informe de
Auditoria
Interna.

(N* de ordenes de trabajo

esténdar solicitado en el
afiot

mantencidn, inspeccidn y
Catastrales programados

t.)*100

actualizacién de Unidades|

parz ejecutar en el afio|.

6 |Servicio de|Porcentaje de ordenes 10% 1- Ustade del Sistema de| Diciembre |1.-El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED al Sistema
informacién  de los|de trabajo de Is "etapalfinailzadas en el afiot /N* catastro que Indica las de Catastro.
,iﬂJ _.5._:3._2 fiscales delfvisar y elaborar plano™jtotal de ordenes del- ordenes de trabalo) 1.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre ef 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017,
45 Jlterritoric  para  ellfinalizadas en of aNo t trabajo solicitadas en el solicitadas en el afio t y las 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser curnplidas dentro def afio t deben ser debidamente Justificadas a la Dhisidn de
5 mm.n.,Q publico 'y afiot ) *100 finalizadas en el afio t. Catastro para su autorizacidn . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30 de lunio para el
privado primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el sagundo semestre del afa t. La DICAT se pronunclaré autorizando o denegando
las solichudes hasta ef 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres respactivos.
4.- Selo el Encargado de Catstro Regionsl podra justificar aguellas OT que no podréan ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunta entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016,

7 |Servicio dejPorcentaje de informes|(N* Informes de| 10% 1.- Oficlos trimestrales de la} Diclembre |[1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, Ja Divisién de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el formato
Informacién  de  los|de mantencion,|mantencién, inspeccidn y| . Divisidn de Catastro al Sr. tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este Informe entregard las especificaciones de fos
inmuebles fiscales deltinspeccién y|actualizacién de Unidades Subsecretario acompafiad contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestral emitido
territorlo  para  ellactualizacidn de{Catastrales que cumplen| de I» evaluacibn de cada por cada una de fas regiones. Adicionalmante y como lo sefiala el indicador se deberdn ingresar todas aguellas unidades catastrales
sector  publico  y[Unidades  Catastralesjcon el estdndar en el afio ] regién donde se medird el que se creen o modifiquen (por rescluciones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017,
privado que cumplen con elft/ N* total de informes de desempefic de la Meta. Se contahilizard el avance de este Indicador solo cuando la regitn cumpla con el estandar establecido en el instructivo para elaborar

¢l informe de mantencién, inspeccién y actualizacldn de Unidades Catastrales ,

2.- A partlr de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestraimente,
3.- Los criterios para efectuar la mantendién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerde a lo establecido en eif
instructivo para elaborar Instructivo para elaborar el Informe de mantancidn, inspeccidn y actualizacion de Unidades Catastrales
4.- El Instructivo para elaborar el Informe de mantenclén, inspeccién y actualizacién de Unilades Catastrales debe establecer un
estindar de cumplimianto porcentual para poder verificar que regién cumple con o solicitado en la divisién.

S.- El informe elaborado par Ia Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel central.
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Ministerio the
Bienes

Producto estratégice

ai que 5e vipcula

Servicios de Gestion vomnm__ﬁm_o
de los Bienes Fiscales.

Edrmul

dej(N® de inmuebles con
inmuables con Informes|informes de fiscalizacidn
de fiscalizacion| efectuados vy validados de
efactuados y validados|acuerdo a  Plan  de
de acuerdo a Plan de|Fiscaltzacién en el afio t /]
Fiscalizacién en &l afiot jN2 total de inmuebles
programados a fis
en el afio )*100

Ponderador

" Wedio de Verificacion

2- Coreo  electrénica
adjuntanda planilia con ID de
fichas sublidas al sisterna cada
mes y el componente del
Man al que corresponde
cada una, El plaze para enviar
esta informacién serd el dia
26 de cada mas

Diciemhbre

" Nota Técnica / Observacion

zado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del 5r. Subsecretario,

2.- L definicién del N* de inmuebles a fiscallzar, como las categorias e inmuebles especificos se realizard en conjunto con las
regiones.

3.- Etformato de la planilla que serd el MV se informard por DBN a mds tardar el 31 de diciembre det aiic 2016 y serd el Gnico medio
vilide para informar.

4.- La regién informard a través de carreo electrdnico a su encargade zonal, adjuntando planilta con 1D de fichas subidas al sistema
cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta Informacién seré el dia 26 de cada mes o
dia habil siguiente,

OF. GABS, | Dbservaciones |
Modificacion |

o
e

9 |Servicio de|Porcentaje de|(N* de ocupaciones de
informacién de los|ocupaciones de|inmuebles con tenencia
inmuebles fiscales del|Inmuebles gestionados|ilegal 4] irregular
teritorio  para  el{o normalizados en el t,|Gestionados o
sector  publice  y|respecto a lo|Normalizados en el afio t /
privado programato. N° total de ocupaciones

de inmuebles con tenancia
ilegal o irregular al afio t-
1} * 100

10%

1.- Oficio de Regidn, dirigida
al 5r. Subsecretario en donde
linfforma  Universo  total,
individualizando listado de
casos.

2- Ofido del Subsecretario
que informa el Nimero de
ocupaciones de inmuebles de|
tenencia tlegal o imegular a
trabajar por ka regién para el
afiot

3.- Oficio con nimere de
inmuebles con tenencia ilegalf
o irregular gestlonados o

Normalizados durante el
periodo, remitido
trimestralmente al jefe de la
Division de BBNN segin

formato definido por la
divisidn.

4.- Oficlo de la DBN dirgido a
las Seremis validando las
ocupaciones gestionadas ©
normalizadas  durante el
perlodo.

Abril
julio
octubre
Diciembre

L.- Las regiones deberan informar al 5r. Subsecretario el universo total de inmuebles con ocupacién llegal o irregular (detectados al
31 de Diciembre de 2016) a mas tardar el 13 de enero de 2017,

2.- € Sr. Subsecretario a mas tardar el 20 de enero de 2017 formalizard ef numero de casos a ejecutar por cada regién, las que
deberdn trabajar dentro del universo de casos declarados.

3.- Np abstante, de existir necesidad de una regién de ampltar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de diciembre
de 2016, esto deberd ser solicitado formaimente, con fecha limite de solicitud & 14 de julio de 2017.

4.- Se entenderé por Dcupacionas de Inmuebles con tenencia ilegal o Irregular definido en el affo t todas las ocupaciones detectadas
al 30 de jumio del afio t mas fos Ingresados el afio t-1. Este indicador se medird trimestralmente, Para efectos de este indicador, se
entiende por "ocupaciones gestionadas” aguellas respecto de las cuales se hayan realizado algunas de las siguientes acciones:
Oficlos de Seremis enviados a Gobernacién Provincial para solicitar e desalojo de los ocupantes y/u Oficlos de Seremis enviados al
Consejo de Defensa del Estado para la iniciacién de las acciones judiciales que procedan. Ante el ahandono veluntario del inmueble
por parte del ocupante, se considerara como certificacién de la gestion el Acta de Recepcidn del Inmueble fiscal desocupado y/o fa
Ficha de Fiscalizacién que certifique la desocupacion del inmueble. Por otra parte, por "ocupaciones normalizadas” se entiende las)
siguientes condiclonas: a) Para los trémites delegados, se considerardn como tales aquella solucién a la ocupacién Hegal o iregular
efectuada a través de la dictacién de un Acto Administrativo en funcidn de las diferentes afternativas de administracidn o disposicién
de los bienes inmusables fiscales, que el DL 1939 de 1977 dispone, es dedir, a través de un arriendo, concesidn de uso gratuito de
corto plazo, titulo gratuito, acta de radicacién, ete. b) Respecto de los trémites no delegados el medio de verificacion es #f envin del
expediente al nivel central. También se consideran camo "ocupaciones normalizados” aqueilas qua se induyan en Bases de Licltacidn
ya sea para la enajenacidn (venta) o para [a administracién del inmueble (concesién de uso, arriendo, etc.). El universo
corresponderd al 100% de los inmuebles que se encuentren con tenencia Irregular o ilegal, las regiones deberd comprometerse a
trabajar un porcentaje de este universo,
5.- Los Oficios deberan ser remitidos con plaze méximo de 7 dias habiles al término del trimestre, con listado digital de los casos
gestionados © normalizades.

6.- A su vez la DBN tendrd un plazo de 7 dias habiles para validar y enviar formalmente via oficio la respuesta a fas Seremis.
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Ministario de
Bienes

Saneamiento  de la
Pequela  Propiedad
Rafz y Constitucién del
Dominla sobre ella

convenios gestionados)
por la Seremi para el
financiamiento de casos
comprometidos en la
meta presidencial

gestionados por la Seremi
en el afle tfTotal de
convenios  programados
para gestionar en el afip
1)*100

1. Cficlo del Seremi al Sr.
lefe DCPR Indicando meta
propuesta para el afio t
subido a sistemna informatico
de control de gestién gue
corresponda.

2. Oficic del Seremi al 5r, Jefe
DCPR reportando gestiones,
realizadas por la seremi
subido a sisterna informatico
de control de gestion gque
corresponda.

15 de
diclembre

2. Se considerard comp hito de cumplimiento el ingreso de propuasta de convenlo a la entidad externa mediante oficio {con timbre y
fecha correspondiente) con el cual se espera generar el convenio. Se consideran las renovaciones de Convenios que aportan
NUEVOS rECUMSOS Para NUEVos casos.

07

100%
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Minfsterio de
Bienes
Nacionales

1 [Servida

| (50

ANEXO N=22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE AYSEN

Responsable

SEREMI

4l gue se vintuia

" de]Porcentaje
Saneamiente  de la|sollcitudes
Pequelia  Propledad|regularizacién
Raiz y Constitucidn delftramitadas positiva cfen el afio t/N* total de
Dominio sobre ella negativamente en &l
afic t, respecto del|regularizacién en tramite
total en tramite alt-1  |al t-1)*100

de|regularizacidn tramitadas)

15%  [1- Oficio del Secretario Regional
positiva o negativamentel}-

soficitudes de| ©

Ministerial enviado al Jefe de
Divisién de Constitucldn
Propiedad Ralz indicando folios
comprometidos para el afio t.

2 Fanel de casos en proceso al
afio t-1,

3. Reporte oficial de la Unidad}
Informdtica, descargado de la
intranet, que indica informacién
de avances desde los Sistemas da
Tramitacidn, cargado
mensuaimente en el Sistema de
Gestidn de Indicadores,

instrumentos legales de regulartzacidn.

2. Serd obligacidn de la regitn incluir =n la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diclembre de afic t-1, en los cuales se haya efectuado algtin copago, total o parcial. $a Incluyen todos los casos Ingresados al
sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segun asignacién
presupuestaria en el subt. 24, deberdn Incorporarse al universo a trabajar todas lIas demds soficitudes de rezago que se
encuentrén en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antighedad.

3.- Ef formato de la planilia en la cual las regiones deberdn informar !os folios serd entragada por DCPR a través de correo
electrdnico de lefatura, a los Encargados de Regularizacion a mas tardar el 30.11.16.

4.- Universo {denominador): Seré informado por el Dpto. de Programacidn y Control a més tardar ef viernes 6 de enero de
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regidn Informa at Departamento de Programacidn de Programacién y Control
al 15 de enerc de 2017 y que define el porcentaie a cumplir en refacidn con |os casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las sigulentss condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: tado aquel folic que se encuentre Ingresado al CBR y que se verifica segon la etapa N° 19 o
posterior en SISTRED, y Ia de ingreso al CBR en ¢l Modelo de Gestién Territonial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segun kas siguientes
etapas: N B, 8, 12 [denegateria), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualguiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED {notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, By C denegatorias en el Modelo de Gestidn Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe cortener en su carpeta digital, el acto administrattvo [del afic T)
correspondiente para su validacién,

7.- Todos aguelios casos que no tengan financiamiento y que se encuentran en SISTRED, deben quedar guardados &n la caja
Stock (Tarea n* 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Cficio fundado al 5r. Jefe de la Divisidn
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacidn, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de
follos serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de ofiio al
Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de Ja meta podrd realizarse en abril del afio t en fundén de los valores efectivos a esa fecha, asl como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten fa modificacion. £l ajuste deberd contar con el V.B de Ja DCPR,

Observaciones |

Modificacion

Region de Aysén
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Ministerio de
Bienes

. Productp estratgico |
al que se vincula

Servicio
Saneamiento de la
Pequefia  Propiedad

Raiz y Constitucién del
Dominio sobre ella

Indicador

Porcentaje
solicitudes de|
regularizacién
tramitadas positiva o
negativamente en el
afic t, respecto del
total de solicitudes
Ingresadas en el afio t
hasta el 31 de marza.

regularizacién tramitadas
positiva o negativamente
en el afie t/N° total de
solicitudes de
regwarzacidn ingresadas
en el afic t hasta el 31 de
marzo}*100

1.- Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de la
intranet, que indica informacién
de avances desde los Sistemas de
Tramitacion, cargado
mensualmente en ! Sistema de
{Gestién de Indicadores.

2. Oficio en que la regidn
informa Universo Meta

“Diclemb

1.- £l Universo de medicidn serdn los cases ingresados en el afio t pagados total o parclatmente por el soficitante y aquellos
costo 50 factibles de financiar segun la disponibilidad presupuestaria.

2.- Carresponde sélo a casos de Saneamiento [se exduyen particulares, TG, L5).

3.- El formato de la planilla en [a cual las regiones deberdn informar ios falios serd entregada por el lefe del Depatamento de
Programacién y Control a través de correo efectronico a los Encargados de Regularizacion a més tardar el 30,11,16.

4.- Universo meta (Denominador): Es aquel que la regidn informa al Departamento da Programacion de Programacion y|
Control al 15 de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularkzacién positiva: todo aguel folic que se encuentre ingresade al CBR y que se verifica segin ja etapa N* 19 o
pasterior en SISTRED.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes|
etapas: N* B, 9, 12 {denegatoria), 15 (envlo a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED [notificacién y apelacidn).

6.- Cada expediente terminado (posttivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativa {del afio T}
correspondiente para su vafidacidn.

7.- Todos aquellos casos gue no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en |a caja
Stock (Tarean” 3).

8.- £l porcentale de meta se debe establecer segin la capacidad de eiecucién de cada Seremi y segun la asignacién
presupuestaria,

9.- La solicltud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el aBo t, deberd realizarse a través de oficio af
Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- El universo {denominador) serdn todos aquellos ingresados hasta el 31 de marzo del afio 2017 y que hayan tanceiado su
cuponera, no importande su fecha de pago.

OF. GABS,

Conductor zL
457808  del
31.08.17

Observacionss
Modificacién

Verificaclén

segtin lo Indicado
en Informe de
Auditoria Interna.

Preciss Medio de

Regidn de Aysén
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by

al que se vincula

Servicios de Gestion

cde los Blenes Flscales,

indicador

Porcentaje

segun corresponda

del [N de
solicitudes, tramittadas{tramitadas en un tlermpo
en un tiempo méximo{méximo de 240 dias o 186
de 240 dias o 180 dias|dias segln corresponda/

Formula de Calculo

NE total de soficttudes
que cumplen el plazo
durante el afio t v
aquellas gue [ngresen vy,
finaficen dentro del afio t)
* 100

solicitudes,

10% w.mﬂm_un_.o < actuallzacién en

sistema informético vigente y/o
2-Reporte sistema informético
Intranet (Panel de tiempo de
tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de estado
de trdmites subido al sistema
informéatico de comtrol de
gestide.

“Dicieme

Mota Técnica f Ghservacion

en |05 Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo seréd de 180 dias.

2 - Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asocladas a todos los tramites de Ja Divisidn de Blenes Naclonales,
excluyéndose de estos los sigulentes trimites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la mediclon de las Herencias Vacantas, se considera como Iniclo del trdmite el ingreso de |a denuncia y,
como hifo de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la
[Resolucidn de Rechazo de i Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causants, circunstancia que se constata
en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en ¢l sistema, Por tratarse de un tramite delegado,
deberd cumplirse en un plazo de 180 dfas. Ademés, al incorporarse por primera vez este indicador, se considerardn solo casos
ingresados en el aflo 2017, por lo que cual seran casos Ingresados en SISTRED,

4.- Se medird el tiempo de tramitaclén del sigulente modo; para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
trimltes detegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta Ja emisidn de la Resolucldn y el cierre en e sistema; en el caso
de los no delegados, serd desde el Ingreso de a solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso,
de solicitudas tramftadas de manera negativa, por término anticipado en a Serem, tales como desistimlente, fallecimiento
del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., ¢ tiempo se medird desde el ingreso de la solicitud hasta fa
emisién de Resolucion de término, como también el cierre del caso en el sistema.

S.- En aqueilas soficitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicttar
(Justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por e). por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén ser descontadas del tiempo total de
tramitacion, luego de la validacién de la DivisiSn de Bienes Nacionales y visto bueno de la Diviskin de Planificacién y
Presupuesto.

6.+ Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y ramite.

7.- El plazo se mide hasta que el ststema Informdtico sefiale FIN segiin corresponda.

8.- El farmato de la planilla que serd o MV se informard por DIPLAP a mas tardar ¢l 31 de diciembre del e 2016 y serd ol

‘Hanico medio vilido para informar.

9.- Para expedienttes remitidos al NC, en caso de devolucidn por incumplimiento de check list, el tiempo sumaré los dlas
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacidn,

10.- Todos |os tiempos se medirén en dias corridos. Cuando la facha de término cae en dia inhdbil se contard el dia habil
siguiente. ’

1.- El plazo para ‘ﬂ_.ni_ﬂ_.:ﬂmmum ‘_a‘m ummnMumm muwunn 240 &n«. m nxnn,nna_._ an los n._.wi.:.oa n:n n.:o_._."w: con Fn::mm mm_mmmnu [

OF. GABS,

Observaciones |
Muodificacion

Servicios de Gestidn
de los Bienes Fiscales.

Porcentaje de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidos en los
sistemas informdticos,

correspondientes, en el
afot

propiedad fiscal
conciuidos en el afio t/N*
de solicitudes  sobre
propiedad  fiscal en
proceso al aito t-1}*100

(N* de solicitudes sobre|

1.- Listade con el 100% de los
folios de expedientes en procese
al 31 de diciembre de 2016.

2.- Oficio del Sr. Subsecretario en
donde formaliza el nimero de
folios de expedientes
comprometidos para el afio 2017,
enviado a més tardar el 31 de
diciembre de 2016,

3.- Reporte de avance mensual
de estado de expedientes subido
al sistema informé#tico de control
de gestidn.

Diciembre

lexcepcién del titulo gratulto, ingrasadas los aflos 2015 o el 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de 2016.

excepcién del titulo gratuito, finalizadas en el afio t, comprendiendo aquellas que finallzan con decrete o resolucién
totalmente tramitada, asi como también 2 los gue se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo
{Resolucldn), por razones tales como: desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandono de procedimiento, resolucién
no favorable para la autoridad, etc.

su tramitaciin, hasta el 31 de julio de 2017,

4.- El Listado definitivo de follos a trabalar por las regiones se informaré mediante Oficlo def 5r. Subsetretario a més tardar el
31 de diciembre de 2016, posterior a |a revisién y validacion de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de
2016.

5.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV (nico establecido por la DIPLAP en coordinacion
con la Divisidn de Bienes Naclonales.

6.- Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su
tramite en &l sistema al que se migre,

1- Se entendera por "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso af afio t-17 aquellas solicitudes de propiedad fiscal, afOF. GABS. N°

67 del

2.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en e aito t", aguellas solictudes de propiedad fiscal, af27.01.17

Conductor N*

3.- Se considerardn como "concluidos® también, los expedientes remitidos at Nivel Central con antecedentes completes para| 467808 del

310817

Precisa Universos!
ded Indicador

Precisa Medio de
Verificacion

segun lo indicado
en Informe de
Auditoria Interna.

Regién de Aysén
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Minfsterio dg

0 estratégico
al que se vincula

wn_imwom de mmwz_u:
de los Bienes Fiscales,

tadicador

Porcentaje
solicitudes de Rezago
concluidas  en  los
sistemas  informéticos
correspondientes en el
afiot

“Farmula de Caleula

(N" de
rezago sobre propiedad
fiscal concluidos en el afio
t / N° de sollcitedes de
rezago en proceso)* 100

Beta | Panderator

Medio de <m1.mnw.nmw_.~

1.- listade con el 100% de los
folios de expedientes en proceso
al 31 de diciembre de 2016.

2.- Oficio del 5r. Subsecretario en
donde formaliza el nimers de
folios de expedientes
comprometidos para el afio 2017,
enviado a mds tardar el 31 de
diciembre de 2016.

3.- Reporte de avance mensual
de estado de expedientes subido
al sisterma informético de control
de gestidn.

Diciembre

1.- 5e sobre propiedad fiscal, a excepcién del Titulo
Gratuito, ingresadas hasta el afio 2014 y que se encuentran en proceso en los sistemas informiéticos al afio t-1.

2- Se entenderd por "solicitudes de rezago concluidas”, aquellas solicitudes que se finalizan en los diferentes sistemas
informaticos, to cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativas (Resolucidn de clerre) dictados en el aiio
t. como asimismo, actualizaciones en los sistemas respecto de solicitudes que cuenten con documentos de respaldo
generados en afios anteriores. Se considerardn también, tos expedientes remitidos al nivel central, con antecedentes
completos para su tramitacidn, hasta el 31 de agosto de 2017.

3.-El Listado definitivo de folios a trabajar por |as regiones se informard mediante Oficla del Sr. Subsecretario a mds tardar el
31 de Diciembre de 2016, posterior a la revisidn v validacién de folios que cada regién reallzars durarte el mes de Nov. de
2016. Al respecto, se podrd solicitar autorizacién de reemplazo de casos sofo cuanto existan argumentos de fuerzs mayor,
ajenos a su gestién. Ef reemplazo debe necesariamente ser por casos de afios t-n. El universo podra ser disminuido cuando la
regidn no tenga mis casos t-n por resoiver. Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficio fundado
al 5r. Jefe de la Division de Bienes Naclonales, con copia a Dipfap.

4.- Las MIGRACIONES de sisternas informaticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuaré su
tramite en el sistema al que se migre.

67

QF. GABS. N*

7.01.17

Conductor N*|Verificacién
467808  del[segin lo indicado
31.08.17

. Ohservaciones
Modification

Precisa Universos
del|del Indicador

Precisa Medio de

en Informe de
Auditoria Interna.

estandar solicitado en
elafiot

mantencidn, inspeccién y
actualizacidn de Unidades
Catastrales programados
para ejecutar en el afio
1100

Servicio de|Porcentaje de ordenes|(N® de ordenes de| 80% 10% 1- Lstado del Sistema de| Diciembre [i.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED ak
informacién  de los|de trabajo de la "etapal trabajo finalizadas en el catastro que indica las ordenes Sistema de Catastro.
inmuebles fiscales del[visar y elaborar planc*|afio t / N° total de de trabajo solicitadas en ef afio t 2.- EY universo se constituye con las sollcitudes de OF ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de
territorie  para  elffinalizadas enelafiot |ordenes de  trabajo y las finalizadas en el afio t. 2017.
sector  publico solicitadas en el afio t ) 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente Justificadas a la
12_0 *100 Divisién de Catastro para su autorizacion . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones comresponderan hastael 30 de
nb Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afie t. La DICAT se pronunciaré
autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres
respectivos.
4.- Solo el Encargade de Catstro Regional podrd justificar aquellas OT que no podrin ser finalizadas en el afio t.
$.- Los campos def reporte se definirén en conjunto entre DIPLAP y DICAT eén el mes de Noviembre de 2016,
Servicio de|Porcentaje de infarmes|{N* informes de| 100% 15% 1- Oficios trimestrales de la| Diciembre [1.- A mas tardar 31 de diciembre def afio 2016, la Divisién de Catastro entregard a las UUnidades Regionales de Catastro, el
|informacién de los|de mantencién,[mantencidn, mspeccidn y Divisidn de Catastro al Sr. formato tipo del Infarme de Meta COC 2017, que deberdn utilizar estas unldades. Este informe entregara las especificaciones
inmuebles fiscales del|inspeccién y|actualizacidn de Unidades| Subsecretario acompaiiado de la de Jos contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe
territorio  para  ellactualizacion de|Catastrales que curnplen evaluacion de cada regidn donde trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberén ingresar todas
sector  publico  y|Unidades  Catastrales|con el estandar en el afio se medird el desernpefic de Ia aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen {por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del afio
privado gue cumplen con ellt/ N° total de informes de Meta. 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizars el avance de este Indicador solo cuando la regidn cumpla con el

asténdar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencion, inspeccién y actualizacidn de Unidades
Catastrales .

2.- & partir de lo sefialado en &l punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccién y actuallzaclén de Unidades
Catastrales

4.- Fl instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacidn de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con Io solicitado en la divisidn,
3 El informe elaborado por fa Divisidn debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel
central,

Regién de Aysén
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Ministario de
Bignes

b e

Producto estratagico
al que se vincala

mngnmm. de mm&&: uoanmﬁ_n.

de los Blanes Fiscales.

,:n“nmmcﬂ

d

inmuebles con|
Informes de
fiscalizacidn

efectuados y validados
de acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio t

Farmula de Calculo

e[iNe de inmuebles con|:
informes de fiscallzacién|

efectuados y valldados de
acuerdo 2 Plan de
Fiscalizacién en el afio t /|
N¢ total de inmuebles
programados a fiscalizar)

en el afio t}*100

teta . Ponderador

" |1.- Plan de Fiscalizacién 2017.

Medio de vYerifica

2- Corren electrénico
adjuntando planilla con ID de
fichas subidas al sistema cada
mes y el componente del plan al
que corresponde cada una. El
plazo  para enviar  esta
informacién serd el dia 26 de
cada mes

flazo

“Dicle

Nota Tecnica / Observacion

1.- El Plan de Fiscallzacién 2017 serd oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficia de! 5r. Subsecratario.
2.- La definicidn dei N° de Inmuebles a fiscalizar, coma [as categorias e inmuebles especfficos se reallzard en conjunto con las
regiones.

3.- Elformato de |a planilla que serd ef MV se informard por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el dnico
medio vélido para infarmar.

4.- La regidn informaré a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilia con ID de fichas subidas al
sisterna cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta infarmacidn serd el dia 26
de cada mes o dia habil sigulenta.

mbre

Observaciones

Modificacion
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Ministerio de
Bienes
Nacionales

£3

Servicio
Saneamiento
Pequefia

Raiz y Constitucién del|tramitadas positiva ofen el afio t/N* total de
Dominio sobre ella

ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE MAGALLANES

Responsable

SEREMI

" Formula de Calculo

. def{N"  de solictudes de
de solicitudes detregularizacion  tramitadas
Propiedad|regularizacién positiva © negativamente

negativamente en el(solicitudes de
afic t, respecto del|regularizacion en tramite al
total en tramite al t-1 [t-1)*100

Meta

o
%

1- Ofico del Secretario
Regional Ministerial anviado al
lefe de Divisién de Constitucién
Propledad Ralz indicando follos
comprometidos para el aflo t.

2. Panel de casos en proceso al
afiot-1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ia
intranet, que indica Informacion,
de avances desde los Sistemas,
de  Tramitacién, cargado
imensualmente en el Sistema de
Gestion de Indicadores,

Diciembre

ta Técnica / Observacion

1.~ Universo induye casos financiados con fondos sectoriales, particulares y de tercerns y ka aplicacion de todos fos instrumentos
legales de regularizacién.
2. Serd obligacién de la regién incluir en la meta def afio t todos los casas de saneamiento Ingresados al sistema desde abeil a
diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efactuade algin copago, total o parclal. Sa incluyen todoes los casos ingresados al sisterna
en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademas, para completar el nimero de casos acordado segln asignactdn presupuestaria en el
subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trahajar todas fas demds solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1,
priorizando aquellas con mayor antigliedad,

3.- El formata de la planilla en la cual las regiones deberén informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrdnico de Jefatura, a Ios Encargados de Regularizacion a més tardar el 30,11.16.

4.- Universo [denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viernes & de enero de 2017.
Casos meta (Numerador}: es aquel que la regién informa al Departamento de Programacidn de Programacion y Cortrol af 15 de
energ de 2017 y que define el porcantaje a cumplir en refacitn con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos follos meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacidn positiva: toda aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segin la atapa N° 19 o postarior en
SISTRED, y la de Ingreso al CBR en ¢l Modelo de Gestion Territorial o posterior,

5.2.- Regularizacion negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas: N*
8,9, 12 {denegatoria), 15 (envic a tribunales), 17 {denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub fiujo en SISTRED {notHicacién y
apalacidn}; y endas Rescluciones A, B y C denggatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado {positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, ef acto administrativo (del afio T
correspondiente para su validacién,

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
{Tarean” 3).

B.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Division Constitucitn de
Propiedad Ralz para su aprobacion, en coordinacién con DIPLAP , El plazo mdximo para solicitar cambios de folios seré el 31.03.17.
9.« La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al Sr.
Subsecretarlo para su aprabacién,

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- EM &juste de la meta podrd realizarse en abril del afio t en funcién de los valoras efactivas a esa fecha, asi como también cuando
existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste debers contar con el V.B de la DCPR.

o_uwm:__mnwm:mm
Modificacion
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wducto estrategico at
que se viacula

de

Saneamiento  de la
Pequefia Propledad

Ralz y Constitucién del
Dominio sobre ella

Porcentaje
solichudes de
regularizacion
tramitadas positiva o
negativamente en el
afio t, respecto del
total de solicitudes
ingresadas en el aho t
hasta el 31 de marzo.

el
regutarizacldn  tramitadas

positiva o negativamente
en el afio t/N* total de
solicitudes de
regularizaclon
en el afio t hasta & 31 de
marzo}* 100

ingresadas|

Informética, descargado de la
intranet, que indica Informacién
de avances desde los Sisternas
de  Tramitacidn, cargado
mensuaimente en el Sisterma de
Gestién de Indicadores.

2- Oficio en que la regién
informa Universo Meta

"~ |1.- Reporte ofictal de Ia Unidad| Diciembre |

Nota Tégnica / Dbservacian

1.- £l Universo de medidién serdn los casos ingresados en ef afio t pagados total o parcialmente por el solicitante y aguellos costo 50
factibles de financiar segin la disponibilidad presupuestaria,

2.- Corresponde sdio a casos de Saneamlento {se excluyen particulares, TG, LS}

3.- El formato de |a planilla en la cual las regiones deberén informar los folios serd entregada por el Jefe del Departamento de
Programacidn y Control a través de correo electrénico a los Encargados de Regularizacion a mis tardar et 30.11.16.

4.- Universo meta (Denominador); Es aquel que la regidn informa al Departamenta de Programacidn de Programacion y Contrel al}
15 de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos follos meta que cumplan con las siguientes condiciones:

$.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folfo que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segun la etapa N° 15 o posterior en
SISTRED.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentra en etapa de rechazo y que se verifica segon las sigulentes etapas: N°
8, 9, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 {denegatoria) y en cualgulera de |as etapas del sub flujo en SISTRED (notificacién y
apelacién),

6.- Cada expediente terminado (posttivo o negativo) debe contener en su carpata digital, ef acto administrativo (del afie T)
correspondiente para su validacién,

7. Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
(Tarean® 3},

8.- El porcentaje de meta se debe astablecer segin la capacidad de elecucién de cada Seremi y segin la asignacién presupuestaria,
9.- 1a solldtud de rebaja de casos comprometides {ndmero) como meta para ef afio t, deberd realizarse a través de oficio &l Sr.
Subsecretario para su aprobacidn,

10.- El universo (denominador} serén todos aquellos ingresados hasta el 31 de marzo del afio 2017 y que hayan cancelado su
cuponera, no importando su fecha de pago.

Conductor |Precisa Medio de

Madificacign

verificaclin segdn
del lo  Indicade en
31.08.17 |jInforme de
Auditoria Interna.
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Ministario de

bo

Indlicador

que se vincula

3 w‘.‘w{mm‘ow mm Gestién de

los Bienes Flscales.

Porcentaje
solicitudes,
ltramitadas en un
tlempo  méximo  de
240 dias o 180 dias
seglin corresponda

de solicitudes,
tramitadas en un tiempa
méximo de 240 dias o 180
dlas segin corresponda/
N total de solicitudes que
cumplen el plazo durante
el alo t vy aquellas gue
ingresen v finalicen dentro
del afia t} * 100

sistema informatico vigente y/o
L-Reporte sistema Informético
Intranet (Panel de tiempo de
tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de
estado de tradmites subido al
sistemma Informdtico de control
de gestitn.

1.- Registro <‘m,...m.‘_m‘_‘~mn_m: en

Secretarios Reglonales Ministeriales, cuyo tiempo maximo serd de 180 dfas.

2.- Las solicitudes que se Incluyen en este indicador estin asociadas a todos ios tramites de la Divisidn de Bienes Nacionales,
excluyéndose de estos |os siguientes tramites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicic del tramite el ingreso de fa denuncia ¥ como
hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesldn Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la Resolucién de
Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesidn efectiva del causante, circunstancia que se constata en facha posterior porl
¢l SRCel, procediendo ademés cerrar &l expediente en el sistema. Por tratarse de un trémite delegado, deberd cumplirse en un plazo
de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se considerarsn solo casos ingresados en ¢l afio 2017, por lo
que cual serdn casos ingresados en SISTRED,

4.- 5S¢ medird el tiempo de tramitacién del sigulente modo: para ef caso de solicitudes tramitadas de manera posttiva, de los teémites
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta 1a emisién de la Resolucion y el cierra en el sistema: en el caso de fos no
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para e caso de solictudes
tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimierto, fallecimiento def solicitante,
resolucién no favorable de la auteridad, etc., el tiempo se mediré desde el ingreso de la solicitud hasta la emisidn de Resolucién de
término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar
{justificadamente} cuando existan demoras considerables fuera def control de la Seremi (por ej. por antecedentes que deba aportar,
¢l solicitante; consuitas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podran ser descontadas del tlempo total de tramitacion,
luego de la validacidn de la Divisién de Blenes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién y Prasupuesto.

€.- Para 105 expedientes MGT se considera ia etapa de postulacidn y trimite.

7.- El plazo se mide hasts que el sistema informatica sefiale FIN segin corresponda.

8.- El formato de la planilia que serd el MV se informara por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y sera el tnico
rmedio vélido para informar,

9.- Para expedientes remitidos al NC, &n caso de devolucisn por incumplimiento de check list, el tiempo sumaré Ios dfas asociados al
reenvio del expediente con subsanacidn de observacién.

10.- Todos fos tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dfa inhdbil se contard el dia habil siguiente.

F. GABS.

Observaciones
Modificacion

Servicios de Gestidn de
fos Blenes Fiscales.

Porcentaje de|

solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluldos en  los

sistemas informéticos}
correspondientes, en
elafiot

(N" de solicitudes sobre
propiedad fiscal concluidos
en el afio t/N* de
solicitudes sabre
propiedad fiscal en proceso
al afio t-1}*100

73%

15%

1.- Ustado con el 100% de los
folios de expedientes en
proceso al 31 de diciembre de
2016.

2.- Oficio del Sr. Subsecretario
en donde formaliza el nirmero
de follos de expedientas
comprometidos para el afio
2017, enviado a mas tardar e
31 de diclernbre de 2016.

3.- Reporte de avance mensual
de estade de expedientes
subido al sistema informitico
de control de gestidn.

Diciembre

1.- 5¢ entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al aflo 1-1" aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepcién
del titulo gratuito, ingresadas los afios 2015 © el 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Dicismbre de 2016.
2.-Se entenderd por “solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en el afio t*, aquellas solidtudes de propiedad fiscal, a excepcién
del titulo gratulto, finalizadas en el aflo t, comprendiendo aqueltas que finalizan con decreto o resolucion totalmente tramitada, asf
como también a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo {Resolucién), por razones tales como:
desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandono de procedimiento, resolucion no favorable para |2 autoridad, stc.
3.- Se considerardn como “"concluidos™ también, los expediantes remiticdos al Nivel Central con antecedentes completos para su
tramitacidn, hasta el 31 de Julio de 2017,
4.- El Ustado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio det Sr. Subsecretario a més tardar af 31 de
diciembre de 2016, posterior & la revisién y validacion de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov, de 2016,
S.- El svance de este Indicador se medird mensualmente 2 través de un MV lnico establecida por [a DIPLAP en toordinacidn con la
Divisidn de Blenas Naclenales,
6.- Las MIGRACIONES de sistemas informaéticos no se consideran como terming dal expediente, para este caso continuard su tramite
en el sistema al que se migre,

OF. GABS.
N &7 del
27.01.17

Conductor
N® 467808
del

3L.08.17

Precisa Universos
del indicador

Precisa Medio de;
Verificacidn segin
ln indicado en
Infarme de
Auditoria interna,

Regitn de Magallanes
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para &l sector publico y|
privado

lestandar solicitado en

inspeccitn Y
actualizacidn de
Unidades Catastrales|
que cumplen con af

elafiot

|

t/ N” total de informes de

t.)*100

Catastrales que cumplen|
con el estdndar en e afiof

mantencién, inspeccidn y
actualizacion de Unidades)
Catastrales programados

para ejecutar en el afo|,

fa evaluacidén de cada regidn
donde se medird el desempefo
de la Meta.

por cada una de fas reglones. Adicicnalmente y como lo sefiala el indicador se deberdn Ingresar todas aguellas unidades catastrales
gue se creen o modifiquen (por resoluciones y/fo decretos) desde el 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviambre de 2017,
Se contabilizaré el avance de este indicador solo cuando la regién cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para efaborar
el informe de mantencidn, inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales .

2.- A partir de lo safialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestralmente.

3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en ef
Instructive para elaborar Instructivo para elaborar ¢ informe de mantencién, inspeccidn y actualizacidn de Unidades Catastrales

4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccidn y actualizackn de Unidades Catastrales  debe establecer un
esténdar de cumplimlento porcentual para poder verificar que reglén cumple con lo solicitado en la divisién.

5.- El informe efaborado por la Divisién debe ir dirigido a Jos SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP reglonales y de nivel central.

:._n__nmn_oq Farmula de Calcuis . Meta * Ponderador Medio de verificacion QF. r:mu.
Servicios de Gestién de|Porcentaje de|(N* de solicitudes de| 90% 10% 1- Lstado con ef 100% de los| Dicembre [L.- Se entenderd como “sofictudes de auwuo en —...onnmo B_._n__u.. solicitudes sobre propledad muam_ a uanuna... “del Tolo]OF. GABS,|Precisa Universos|
{03 Blenes Fiscales, solictudes de Rezago|rezago sobre propiedad| .= follos de expedientes en Gratuito, Ingresadas hasta ef a0 2014 y que se encuentran en proceso en los sistenas informiticos al afio t-1. N* 67 del|delindicador
concluidas en los|fiscal concluidos en el afio t praceso al 31 de diclembre de 2.- 5e entenderd por "solicitudes de rezago concluidas®, aguetlas solicitudes que se finallzan en los diferantes slstemas informaticos, |27.01.17
sistemas Informéticos|/ N* de solicitudes de 2016, lo cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativos (Resoluckdn de cierre) dictados en el alio t; como asimismo,
correspondientes  en|rezago en proceso)*100 2.- Oficlo del Sr. Subsecretario actualizaciones en los sistemas respecto de sollcitudes que cuenten con documentos de respaldo generados en afios anterlores. Se
elafiot en donde formaliza el nimero considerardn también, los expedientes remitidos al nivel central, con antecedentes completos para su tramitacién, hasta el 31 de Precisa iMedio de
de folios de expedientes agosto de 2017, Conductor |Verificacion segin
comprometidos para el afio 3.-£l Listado definttivo de folios a trabajar por las regiones se informard medtante Oficio del Sr. Subsecretario a més tardar ¢l 31dejN° 467808[lo  indicado en
2017, enviado a més tardar el Didembre de 2016, posterior a la revisidn y validacidn de folios que cada regién realizard durante €l mes de Nov. de 2016. Aljdel Informe de
31 de diclambre de 2016. respacto, se podrd solichtar autorizacion de reemplazo de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a su(31.08.17  |Auditoria Interna.
3.- Reporte de avance mensual gestidn. El reemplazo debe necesariamente ser por casos de afios t-n. El universo podré ser disminuide cuanda la regitn no tenga
de estado de expedientes mds casos t-n por resolver, Todos aquellos reemplazos de eﬁnn_m:ﬁu deberén solicitarse via oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
subido al sistema informético de Bienes Naclonales, con copia a Diplap.
de control de gestion. 4.- Las MIGRACIONES de sisternas informaticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su tramite
en el sisterna al que se migre.
6 |Servicio de informacidniPorcentaje de|{N* de ordenes de trabajo| 80% 15% 1- Llistado del Sistema de} Diciembre |1.- El Universo se constitulrd por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites def DL1939 solicitados por SISTRED al Sistema
de los  inmueblesfordenes de trabajo de|finalizadas en el afiot /N catastro que indica las ordenes} de Catastro.
fiscales del temitoriolis "etapa visar y|total de ordenes de trabajof de trabajo solicitadas en el afip .- Ef universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciemnbre de 2016 y el 30 de Naviembre de 2017,
para el sector publico y|elaborar plano”®|solicitadas en el afio t } ty las finalizadas en &l afio t. 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de
nhv privado finallzadas en el afio t |*100 Catastro para su autorizacidn . Los plazos para realizar et envio de [a Justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junio para el
6 primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestra del aflo t. La DICAT se pronunciard autorizands ¢ denegando
las salicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diclernbre del afio 1, para los semestres respectivos,
4.- Solo &f Encargado de Catstro Regional podra justificar aguellas OT que no podrin ser finalizadas en el afio ¢
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en &l mes de Novierbire de 2016.
7 |Servicio de informacion Porcentaje del{N® Informes de| 100% 10% 1. Oficios trimestrales de la| Diciembre [1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregard 8 Ias Unidades Regionales de Catastro, el formato
de fos  inmueblesiinformes deimantencién, Inspeccidn y : Divisidn de Catastro al Sr tipa del Informe de Meta CDC 2017, que deberan utilizar estas unidades. Este Informe entregard las especificaciones de los
fiscales del territorio]mantencién, actualizacidn de Unidades|. Subsecretarlo acompafiado de contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utllizaran para aprobar o rechazar los avances de cada inforrne trimestral emitido
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Ministeris de
Bieauss

Nota Tecrica / Obseracion

Medio de Verificacion

Férmnula de Cdiculo
mModificacion

fue se vincula

Servitios de Gestion de|Porcentaje {N2 de inmuebles con 1.- Plan de Fiscalizacién 2017, Diciembre |L.- El Plan de Fiscalizacién 2017 sera oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.

los Bienes Fiscales, inmuebles continformes de fiscalizacidn 2.- Correo electrdnico| 2.- La definicién del N* de inmuebles a fiscafizar, como las categorias & inmuebles especificos se realizard an conjunta con las
Informes de|efectuados y validados de adjuntando planilla con ID de regicnes.
fiscalizacion acwerdo @ Plan  de fichas subidas al sistema cada) 3.- El formato de la planilla que serd el MV se informaré por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afo 2016 y serd el dnico medio
efectuados y|Fiscalizacién en el afio t /| mes ¥ el componente del plan vélido para informar.
validados de acuerdo|N2 total de inmuebles al que corresponde cada una, 4.- La regidn informard a través de correo alectrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al sistema
a Plan de Fiscalizacion|programados g fiscalizar en El plazo para enviar esta cada mes y el tcomponente del plan al que corresponde cada una, El plazo para enviar esta informacién serd el dfa 26 de cada mes o
en el afio t el afio £}*100 infermacién serd el dfa 26 de dia habll siguiente.

cada mes
100%
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Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N22

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo REGION METROPOLITANA
Responsable SEREMI

TOF. GAZS.  Observaciones
todificacion

tndicatiar ' " Nota Técnica / Ghservacion

al gue s& vincula

1. Universe incluye casos financiados con fondos sectoriales, particulares y de terceros y s aplicacion de todos los instrumentos|
legales de ragularizacidn.

"1 [Servicio  de|Porcentaje  de|(N* de solicttudes de| 9%
Saneamiento de ld|solicitudes de|regularizacién  tramitadas . Ministerial enviade al Jefe de

Pequefia  Propledad
Raiz y Constitucidn
del Dominio sobre
ella

regularizacién positiva o negativamente
tramitadas positivalen el afio t/N° total de
© negativamente en|solicitudes de,

el afio t, respectojregularizacién en trimite al|

del total en trédmite|t-1)*100
al t-1

Divisién de Constitucidn Propiedad
Ralz indicando folios comprometidos
paraelafiot.

2. Panel de casaos en proceso al afio 1
1
3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de la
intranat, que indica informacidén de
avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado mensualmente,
en el Sistema de Gestion de
Indicadores.

2, Serd obligacitn de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados af sistema desde abrl a
diciembre de afio t-1, n los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al sistema
en of afio t-1 y pagados en el afo 1. Ademds, para compietar el nimero de casos acordado segln asignacién presupuestaria en e
subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demas sollcitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1,
priorizando aquellas con mayor antigliedad.

3.- El formato de la planills en la cual las regiones deberdn informar bos folios serd entregada por DCPR a través de correo)
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacidn a més tardar el 30.11.16,

4&.- Universo (denominador): Sera Infarmado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar et viemes 6 de enero de 2017,
Casos meta (Numerador): es aquel que ia regién Informa al Departamento de Programacién de Programacidn y Control al 15 de
enero de 2017 y que define el porcentaje a cumpfir en refackén con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquelios folios meta que cumplan con las sigukentes condiciones:

5.1.- Regularizacidn positiva: todo aquet folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segiin la etapa N* 19 o posterior en:

SISTRED, y ba de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorlal o posterior.

5.2- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas: N°
8, 9, 12 {denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 {denegatoria} y en cualquiera de fas etapas del sub fiujo en SISTRED (notificacidny
apelacién); y en las Resoluciones A, B y € denegatorias en el Modelo de Gestidn Territorial.

6,- Cada expediente terminado (positivo o negativo] debe contener en su carpets digital, el acto administrativo (del aflo T)
correspondiente para su valldacién,

7.- Todos aguellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
{Tarean” 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solichtarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de Ja Divisidn Constitucidn de
Propiedad Rafz para su aprobacidn, en coordinacion con DIPLAP . El plazo méxime para solicitar cambios de folios serd el 31.03.17.
9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero} como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al 5r.
Subsecretario para su aprobacién,

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré reallzarse an abril dei afio t en funcidn de los valores efectivos a esa fecha, asi como también cuando
existan recursos disponibles, que ameriten la modificacidn. £l ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.
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Ministerio de

Saneamiento de

al gque se vincula

la
Pequefia  Propiedad
Raiz y Constitucién
del Dominio  sobre
ella

Porcentaje

o negativamente en|solicitudes

solicitudes marzo)*100
ingresadas en el
afio t hasta el 31 dej

marzo.

de solicitudes de|

solicitudes regularizacién  tramitadas
regularizacidn positiva o negativamente

tramitadas poshtivajen el afio t/N° total de

de

el afo t, respecto|regularizacién  ingresadas,
del tatal de|en el afio t hasta el 31 de

1.- Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de la
intranet, que indica informacién de
avances desde los Sistemas de
Tramitacidn, cargade mensualmente
¢n el Sistema de Gestibn de
Indicadores.

2.- Oficio en que Ja regién informa
Universo Meta

1.- El Universo de medicién serédn ios
factibles de financiar segiin la disponibilidad presupuestaria. 2.- Corresponde s6lo a casos de Saneamiento (se excluyen particulares,
TG, LS). 3.~ El formato de la planilla en Ia cual las regiones deberdn informar los follos ser entregada por ef Jefe del Departamento
de Programacién y Control a través de correo electrdnico a ios Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16. 4.- Universo
meta {Denominador): Es aquel que [ regidn informa al Departamento de Programacién de Programacion y Control al 15 de abril de
2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite. 5.- Casos tramitados: todos aguellos folios meta que
cumplan con las siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacidn positiva: todo aquel follo que se encuentre Ingresado al CBR y que se
verifica segin la etapa N* 19 o posterior en SISTRED. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel falic que se encuentre en etapa de
rechazo y que se verifica segun las siguientes etapas: N 8, 9, 12 {denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en
cualguiera de las etapas del sub fiujo en SISTRED (notificacion y apelacién). 6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo)
debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T) correspondiente para su validacion.

7.~ Todos aquellos casos que no tangan financiamiento y que se encuentran en SISTRED, deben quedar guardados en Ja caja Stock

(Tarea n" 3).
B.- El porcentaje de meta se debe establacer segin la capacidad de ejecucion de cada Seremi y segin la asignacién presupuestaria,

9.- la solicitud de rebaja de casos comprometides (nimero) como meta para el allo t, deberd realizarse a través de oficio al Sr.

Subsacretario para su aprobacion.
10.- El universe (denominador) serdn todos aquellos ingresados hasta el 31 de marzo del afio 2017 y que hayan cancelado su

cuponera, ng importando su fecha de pago.

T - .i.EI..i!...l.l.s!l.i,.ill‘ilipum_lmwmw.

Mota Tecnica / Observacion

Observaciones
Modificacien

N* 467808 Verificacién

del seglin lo indicado
31.08.17 |en Informe de
Auditorla Interna.
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de los Bienes Fiscales.

indicadoer

Porcentaje
solictudes,
tramitadas en un
tiempo médximo de
240 dias o 180 dias
segln commesponda

Farmula de Calculo

[Ng de solicitudes,|
tramitadas en un tiempo|
mixime de 240 dias o 180
dias segin corresponda/i

N# total de soficttudes que
curnplen ol plazo durante
el aflo t y aquellas que,

del afio t) * 100

Ingresen y finalicen dentral

Meta : Ponderador |

Medio de varificacian

sisterna Informético vigente y/o

2-Reposte  sistema  informdtico
Intranet  {Panel de tlempo de
Hramites BBNN) yfo

3. Reporte de avance de estado de
tramites  subido al  sistema
informatico de control de gestidn.

1~ Registro y actualizacibn en] Diciembre

Plazo

Motg Técnica / Observacion

1
Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dias.

2- Las solichudes que se Incluyen en este Indicador estin asociadas a todos los tramites de la Divisidn de Bienes Nacionales,
excluyéndose de estos los siguientes trémites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la madicién de las Herencias Vacantes, se consldera como Inicio del tramite el ingreso de la denuncla y coma
hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesitn Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativas, la Resolucidn de
Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se constata en fecha posterior por
¢l SRCel, procediendo ademés cerrar el expediente en ¢l sistema. Por tratarse de un trémite delegado, deberd cumplirse en un plazo
de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez aste indicador, se considerarén sclo casos ingresados en el afio 2017, por lo
que cual serdn casos Ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacion del siguiente mode: para ¢l caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los trimites
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta Ja emisidn de la Resolucién y el cierre en e sistema; en &l caso de los no
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central, A su vez, para el caso de solicitudes
tramitadas de manera negativa, por témminc anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento del solicitante,
resolucién no favorable de la autoridad, etc., 2l tiempo se mediré desde el ingreso de 1a solicitud hasta la erisién de Resolucidn de
término, como tambidn el cierre del caso en ef sistema.

5. En aquellas solictudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecide, se podréd solicitar,
{justificadamente) cuando existan demoras considerabies fuera del controf de la Seremi (por ). por antecedentes que deba aportar
ol solicitante; consultas o rescluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén ser descontadas del tlempo total de tramitacién,
luego de la validacion de 1a Divisidn de Blenes Nacionales y visto bueno de la Division de Planificacién y Presupuesto.

6.- Para los axpedientes MGT se considera fa etapa de postulacién y tramite.

7.- El plazo s& mide hasta que e sistema informético sefiale FIN segiin corresponda,

8.- El formato de la planilla que seré el MV se informard por DIPLAP a mas tardar ef 31 de diciembre del afio 2016 y serd el dnico
medio valido para Informar.

9.- Para sxpediantas remitidos al NC, en caso de devolucion por incumplimiento de check list, el tiempo sumaré los dfas asociados al}
reenvio del expediente con subsanacidn de observacitn,

10.- Todos los tiempos se medirédn en dias corridos. Cuando la fecha de térming cae en dia inhabil se contard et dia habil sigulente.

- Bl _m_muo um_u._ tramitar todos 105 Emnnwan sar de 240 Euv. a s.ooun&_._au ,ou. .33:3 que En..au_._ con ?E_ﬂ& ao_nw.u.n.w enlos

OF. GABS.

Cbservaciongs |
Modificacidn

Servicios de Gestidn
de los Bienes Fiscales.

Porcentaje de
solicitudes  sobre
propiedad fiscal
concluidos en  los
sistemas
informéticos
correspondientes,
enelafiot

en el aflo t/N°

salicttudes sobre

al afio t-1)*100

{N° de solidtudes sobre|
propiedad fiscal cancluidos|
def

propiedad fiscal en proceso|

0%

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2016,

2.- Cficio del Sr. Subsecretario en
donde formaliza el nimerp de folios
de expedientes comprometidos para
el afio 2017, enviado a més tardar e
31 de diciembre de 2016,

3.- Reporte de avance mensual de
estado de expedientes subido al
sistema informdtico de control de
gestion.

Diciembre

[diciembre de 2016, postarior a la revisién y validaclén de follos que cada regidn reafizaré durante el mes de Nov. de 2016.

1.- Se entenderd par "solicitudes sobre propledad fiscal en proceso af afio t-1" aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepcién
del titulo gratuito, ingresadas los afios 2015 o f 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de 2016.

2.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en ed afio t*, aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepcién
del thtulo gratuito, finafizadas en el aflo t, comprendiendo aquellas que finallzan con decreto o resolucién totaimente tramitada, asf
como también a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativa (Resolucién), por razones tales como;
desistimiento o fallecimlanto del solicttante, abandono de procedimiento, resolucidn no favorable para la autoridad, etc.

tramitacion, hasta el 31 de julio de 2017.
4.- £| Listado definitivo de follos a trabajar por las regiones se informara mediante Oficio del Sr. Subsecretarlo a mas tardar el 31 de

5.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV tnico establecido por la DIPLAP en coordinacidn con la
Divisidn de Blenes Nacionales.

6.- Las MIGRACIONES de sistemas informiéticos no se conslderan como termino del expediente, para este caso continuard su tramite
en el sistema af que se migre.

OF. GABS.
N* 67 det
270017

3.- Se considerarsn como "concluidos” también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes completos para sujConductor

N* 467808
el

31.08.17

Precisa Universos
del Indicador

Precisa Medio de
Varificacién

segtin lo indicado
en Informe de
Auditoria Interna,
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Ministerio de

Ponderador

5 JOFGABS.  Observa

. Modificacion
.APrecisa Unlversos
Gratuito, ingresadas hasta el afio 2014 y que se encuentran en proceso en los sistemas informéticos al alio t-1. N° &7 del|del indicador
2.- Se entenderd por "solicitudes de rezago concluldas”, aquelias solicitudes que se finalizan en los diferentas sistamas Infarmaticos, [27.01.17
la cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativos {Resolucion da cierre) dictados en el afio t; como asimismo,

de los Bienes Fiscales. |solicttudes
Rezago concluidasifiscal concluidos en el ako t
en los sistemas|/ N* de solicitudes de

de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2016,
L- Oficic del Sr. Subsecretario en

informacitn  de los
inmuebles fiscales del
territoric  para el

ielaborar plano®

ordengs de trabajo
de la "etapa visar y|

finalizadas en el afiot / N"
total de ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t )

que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afic t y fas
finalizadas en el afio t.

informéticos rezago en proceso)* 100 donde formaliza el ndmero de falios actuallzaciones en los sisternas respecto de solkcitudes que cuenten con documentos de respaldo generados en allgs anteriores. Se
correspondientes de expedientes comprometidos para considerarén también, los expedientes remitidos al nivel ¢entral, con antecedentes completos para su tramitacién, hasta el 31 de Pracisa Medio de
enelafiot el afip 2017, enviado a més tardar el agosto de 2017. Conductor |Vertficacién
31 de diclemnbre de 2016. 3.-E| Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informara mediante Oficio del Sr. Subsecretario a més tardar el 31 de|N* 457808|segin lo indicadol
3.- Reporte de avance mensual de Diciembre de 2016, posterior a |a revisién y validacidn de folios que cada region realizars durante el mes de Nov. de 2016. Af|del en  Informe de
estado de expedientes subido al respecto, se podré solictar autorizacién de reemplazo de casos sole cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a su gestisn, Auditoria Intarna.
sistema informético de control de El reemplaza debe nacesariamente ser por casos de afios t-n. El universa podré ser disminuido cuando |a regidn no tenga mis casos t
gestion. n por resolver. Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién de Bienes
Nacionales, con copia a Diplap,
4.- Las MIGRACIONES de sistemas informéticos no se consideran como termine del expediente, para este caso continuard su tramite
en el sistema al que se migre.
Servicio de|Porcentaje de|{N* de ordenes de trabajo| 20% 1.- Listado del Sistema de catastro 1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo {OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED al Sistema

de Catastro.
2- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el D1 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017.
3.- Aquelfas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de

sector  publico  y|finalizadas en el afiof*100 Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de Ia justificadones corresponderan hasta el 30 de Junio para el

1

privado t primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre def afio t. La DICAT se pronunciara autorizando o denegando
las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diclembre del afio t, para (05 semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aqueflas OT que no podrdn ser finalizadas en el afiot.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP v DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio defPorcentaje dej{N* informes de| 100% | 10% 1.- Oficios trimestrales de fa Division] Diciembre |L.- A mas tardar 31 de diclembre del afia 2016, |2 Division de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el farmato
Informacién de los|informes delmantencidn, inspeccién | de Catastro al Sr. Subsecretario tipo def Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las especificaciones de los
inmueblas fiscalas def| mantencién, actualizacidn de Linidades} acompafiade de la evaluacién de contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimastral emitldo,
territorio  para  el|inspeccion y|Catastrales que cumplen) cada regién donde se medird el por cada una de las reglones. Adicionalmente y come lo sefala el Indicador se deberan ingresar todas aquellas unidades catastrales
sector  publico  y|actualizacién  de(con el esténdar en el afig| ©: desempefio de |a Meta, que se creen o modifiquan {por resoluciones y/o decretos) desde ef 1 de diclembre del afio 2015 hasta &1 30 de noviembre de 2017,
privado Unidades t/ N* total de informes daj Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la regidén cumpla con el estdndar establecido en el instructive para elaborar

Catastrales gueimantencion, inspeccién y|
cumplen con el|actualizacidn de Unidades|

el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales .

2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes gue deberdn ser enviados trimestralmente,
estandar solicitado|Catastrales  programados| 3.- Los criterios para efectuar la mantenclén cetastral Informada trimestralmenta, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
enelafiot para ejecutar en el afio - instructivo para elahorar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacion de Unidades Catastralas
t.]*100 : 4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales debe establecer un
esténdar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regidn cumple con lo sollcitado en [a divisidn.

5.- Ef informe elaborado por la Division debe ir dirlgido a fos SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel central,
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Indicatfor Farmula de Calcuto . Ponderador * raedic da verificacion OF. GABS.  Observaciones

adificacion

Mota Tecnica / Observacidn

al que sevincula

Servidos de Gestién|Porcentaje dej{N® de Inmuyebles con Diciambre 11.-El Plan de Fiscalizacién 2017 serd oficializado el 31 de Diciembre de 2015, mediante oficio del Sr. Subsecretario.
de kos Bienes Fiscales, [Inmuebles con|infarmes de fiscalizacidn| 2- Correo electrénico adjuntando) 2.- La definicién del N* de inmuebles a fiscallzar, como las categorias & Inmuebles sspecificos se realizard en conjunto con las
Informes de|efectuados y validados de{” planilla con ID de fichas subidas at regiones.
fiscalizacidn acuerdo a Plan  de sistema cada mes y el componente 3.- El formato de la planilla que sers el MV se infarmard por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el dnico medio
efectuados ylFiscalizacién en el aflo t /| - del plan al que corresponde cada valido para informar.
validados defN2 total de Inmuebles una. El plazo para enviar esta 4.- 1a regitn informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilia con iD de fichas subidas al sisterma
acuerdo a Plan de|programados a fiscalizar en informacién serd el dia 26 de cada cada mes y el componente del plan 8l que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd ¢l dia 26 de cada mes o
Fiscalizacidn en ef|el afio t}*100 mes dia habll siguiente.
afiot
9 |Servicio dejPorcentaje de|(N® de ocupaciones de| 15% | 10% 1.- Oficio de Regién, dirigido al 5r. Abril 1.- Las regiones deberén informar al Sr. Subsecretario el universa total de Inmuebles con ocupacién ilegal o irregular (detectados al
Informacién de losfocupaciones de|lnmuebles con tenencia|: - Subsecretarioc en donde informa Julie 31 de Diciembre de 2016) a mas tardar el 13 de anerc de 2017,
inmuebles fiscales delfinmuebles ilegal -] irregular Universo  total, individualizando| octubre [2.- El 5r. Subsecretaric a més tardar el 20 de enero de 2017 formallzard el numero de casos a ejecutar por cada regidn, las que
territorio  para n;mn&o:waou o|Gestionados of - listado de casos. Diciembre |deberdn trabajar dentro del universo de casos declarados.
sector publicc  yinormalizados en el|Normalizados en el alia t /| 2- Oficio del Subsecretarioc que 3.- No obstante, de existir necesidad de una regién de ampliar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de diciembre
privado t, respectc a lo|N* total de ocupaclones dej Informa el Ndmero de ocupaciones de 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con fecha limite de solicitud el 14 de julio de 2017,
programado. inmuebles con tenencdia| de Inmuebles de tenencia ilegal o 4.- Se entenderd por Ocupaciones de Inmuebles con tenencia ilegal o Irregular definido en el afio t todas las ocupaciones detectadas
flegal o irregular 21 afio t-1)| Irregular a trabajar por |a ragién para al 30 de junto del afio t mas los ingresados el aflo t-1. Este indicador se mediré trimestraimente. Para efectos de este Indicador, se
*100 elaflot entiende por "ocupaciones gestionadas” aquellas respecto de las cuales se hayan reslizado algunas de fas sigulentes acciones:
3.. Cficio con niimero de inmuebles Oficlos de Seremis enviados a Gobernacldn Provinclal para solicitar of desalojo de las ocupantes y/u Oficios de Seremis enviados al
H/.n E con  tenencia ilegal o irregular Consejo de Defensa del Estado para ia iniciackin de Fas accones judiclales que procedan. Ante el abandono voluntario del inmusble
7 f, gestionados o Normalizados durante por parte del ocupante, se conslderara como certificacién de la gestion e Acta de Recepcitn del inmueble fiscal desocupade v/o fa
' ef periodo, remitido trimestralments Ficha de Fiscalizacién que certifique Ja desocupacién del inmueble. Por otra parte, por "ocupaciones normalizadas” se entiende las
al jefe de la Divisién de BBNN segin siguientes condiciones: a] Para los trdmites delegados, se considerardn como tales aquella solucidn a la ocupacidn llegal o irregular
formato definido por la divisién. efectuada a través de la dictacién de un Acto Administrativo en funcidn de las diferentes alternativas de administracién o disposicién
4.- Oficlo de la DBN dirigido a las de los bienes inmuebles fiscales, que el DL 1939 de 1977 dispone, es decir, a través de un arrlendo, concesidn de uso gratulto de
Seremis validando las ocupaciones corto plazo, titulo gratuito, acta de radicacidn, etc. b} Respecto de los tramites no delegados el medio de verificacion es el envio del
gestionadas o normalizadas durante expediente 2l nivef central. También se consideran como "ocupaciones normalizados” aquellas que se Incluyan en Bases de Licitacidn
el pariodo. ya sea para la enajenacién {venta) o para la administracion del mmueble (concesién de uso, arriendo, etc.). El universo
carresponderd al 100% de |05 inmuebles que se encuentren con tenencia irregular o ilegal, las regiones deberd comprometerse a
trabajar un porcentaje de este universo.
5.- Los Oficlos deberdn ser remitidos con plazo maximo de 7 dias hdbiles al término del trimestre, con listado digital de los casos
gestionados o normalizados.
6.- A su vei la BN tendré un plazo de 7 dias hibiles para validar y enviar formalmente via oficio la respuesta a las Seremis.
10 (Serviclo de|Parcentaje del(N" de convenios 10% 1. Ofido del Seremi al Sr. lefe DCPR| 31de  |1. El convenio deberd ser con transferencia de recursos.
Saneamiento de lajconvenios gestlonados por la Seremif indicando meta propuesta para elf marzo |1 5e considerard como hito de cumplimiento el ingreso de propuesta de convenio a la entidad externa mediante oficio [con timbre |
Pequefia Propiedad|gestionados por lalen el afio tfTotal del afo t subido 2 sistema Informdtico] 15de  [fecha correspondiente) con el cual se espera generar el convenio. Se consideran las renovaciones de Convenios que aportan
Ralz y Constitucién|Seremi para  eljconvenios  programados de control de gestidn gue| dicierbre |nuevos recursos para nuevos casos.
del Dominio sobre{financiamiento dejpara gestionar en el afiof comesponda.
ella Cas0s tH 100 - 2. Oficio del Seremi al Sr. lefe DCPR
comprometidos en reportando gestiones realizadas por
Ia meta presidencial la  sereml subido a sistema
informético de control de gestién
que corresponda.
100%
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ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE LOS RIOS

Respunsable

SEREMI

cto estratégico

zl que se vincula

Saneamiento de lajsolicitudes
Pequefia Propiedad|regularizacidn

de

Rafz y Constitucién|tramitadas positiva o
de! Dominio scbre(negativamente en el
ella afio t, respecto del

total en trémite al t-1

defiN" de salicttudes de|
regularizacidn tramitadas

positiva o negativamente
en el afio t/N" total de
solicitudes de
regularizacién en trémite
ai t-1)*100

Ministerial enviado al Jefe de
Divisidn de Constitucién
Propiedad Raiz indicando folios
comprometidos para el afio t.

2. Panel de casos en proceso al
afiot-1.

3. Reporte oficial de 1a Unidad
Informética, descargado de kg
intranet, gue indica infarmacion]
de avances desde los Sistemas
de Tramitacién, cargado)
mensualmente en el Sisterma de
Gestidn de Indicadores.

Oficle del $ecretario Regional| Diciembre

legales de regularizaciéin.

L Serd obligacidn de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diciembre de afic t-1, en los cusles se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se Inchuyen todos los casos ingresades al
sistema en el afio t-1y pagados en ¢l afio t. Ademds, para completar el nimero da casos acordado seguin asignacién presupuestaria
en el subt. 24, deberdn incorporarse al universe a trabajar todas las demds solicttudes de rezago que se encuentren en proceso.al
afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiledad,

3.- €l formato de [a planilla en la cual las ragiones deberan informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Unlverso (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacion y Control a mis tardar el viemes 5 de enero de 2017,
Casos meta {(Numerador): es aquel que ia regidn informa al Departamento de Programacidn de Programacién y Control al 15 de
enerc de 2017y que define al parcentaje a cumplir &n relacién con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

§5.1.- Regularizacitn positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segtn la etapa N® 19 o posterior en
SISTREL, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestidn Territorial o posterior.

5.2~ Regularizacién negativa: todo agquel follo que se encuentre én etapa de rechazo y que se verifica segln las siguientes etapas: N”
8, 9, 12 {denegatorial, 15 (envic a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualqultra de fas etapas del sub flujo en SISTRED {notificacién y|
apelacidn); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modeio de Gestidn Territorlal,

6. Cada expediente terminade (positive o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T)
correspondiente para su valldacidn.

.- Todos aquellos casos que no tengan financlamienta y gue se encuentren en 5ISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
{Targa n* 3),

8.- Todos aguelios reemplazos de expedientas deberdn solicitarse a través de Cficlo fundado al Sr. Jefe de la Divisién Constitucidn de
Propiedad Ralz para su aprobacin, en coordinacién con DIPLAP . £] pfazo méximo para solicitar camblos de folios serd el 31.03.17.
9,- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (ndimero) como meta para el afio t, deberd reallzarse a través de oficio al 5r.
Subsecretarlo para se aprobacidn,

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podrs realizarse en abril del afio t en funcitn de los vatores efectivos a asa fecha, asi coma también cuando
exigtan recursos disponibles, que ameriten la modificacidn. El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.
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Ministario de

cto estratégico’ Indicadar - Formula de Célculo feta - Ponderador Medio de i . . COF. GABS.  Observaciones |
al que se vincula 3

Servicio de|Porcentaje N* de solicitudes de
Saneamisento de la|solicitudes delregularzacidn tramitadasl = - Informiética, descargado de Ia factibles de finaniciar segin |a disponlbitidad presupuestaria. N 467808 verificacidn segin
Pequefia  Propiedad|regularizacién positiva o negativamente} Intranet, que indica informacién 2.- Corresponde sélo a casos de Saneamiento (se excluyen particulares, TG, 1S). del lo indicado en
Raiz y Constitucién|tramitadas positiva o|en el aflo t/N* total def . . de avances desde los Sistemas 3.- €l formato de la planilla en I3 cual las regiones deberén Informar los folios serd entregada por el Jefe del Departamento de{31.08.17  |informe de
del Dominio sobre|negativamente en elisolicitudes def ¥ de Tramitacidn, cargado Programacidn y Control a través de correo electrénico a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16. Auditoria Interna.
ells afic t, respecto dellregularizacién Ingresadas| mensualmente en el Sistema de 4.- Universo meta (Denominador): Es aguel que fa regidn informa al Departamento de Programacidn de Programacién y Control al

total de sofictudesfen ¢ afio t hasta el 31 de| .- Gestidn de Indicadores. 15 de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en trmite.

ingresadas en el aflo t{marzo)*100 o 1- Oficic en que la regidn 5.~ Casos tramitados: todos aqueilos folips meta que curpian con las siguientes condiciones:

hasta el 31 de marzo. informa Universo Meta 5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre Ingresado af CBR y que se verifica segun la etapa N* 19 o posterior en

’ SISTRED.

5.2.- Regularizacitn negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas: N*
8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 {denegatoria) y en cualquiera de las etapas def sub flujo en SISTRED {notificacion y
{apelacidn).

6.- Cada expediente terminado (positiva o negativo} debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T)
correspondiente para su validacién,

7.- Todos aguellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
(Tarean” 3).

j8.- El porcentaje de meta se debe establecer segiin la capacidad de ejecucidn de cada Seremi y segin ka asignacidn presupuestaria.
9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (ndmero) como meta pars el afto 1, deber4 realizarse a través de oficio al 5r,
Subsecretario para su aprobackén.

10.- El universo {denominador) serén todos aquellos ingresados hasta el 31 de marzo del afo 2017 y que hayan cancelado su
cuponera, no impertande su fecha de pago.
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Ministario de

2i fyue sa vincula

de los
Fiscales,

~[Servicios de Gestién

Bianeg

[Parcentaje
solicttudes, tramitadas
en un tiempo maximo
de 240 dias o 180 dfas
segiin corresponda

de solicitudas,
trarmitadas en un tiempo
miéxima de 240 dias o 180
dlas segin corresponda/|
NE total de solicitudes gue
cumplen el plazo durante|
el aflo t y aqueflas gque|
ingresen y finalicen dentro
del afio t} * 100

ttedio am Yeri

1.- Registro y actualizaddn en
sistema informatico vigente y/o
2.-Reporte sistema informitico
Intranet {Panel de tiempo de
tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de estado
de trémites subido al sistema
informético  de control  de
gestidn.

Diciembre

‘Mota Técnica 7 Observacion

1.~ Bl plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dias, a excepcitn de fos tramites que cuentan con facultad delegada en los)

Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dfas,

2.- Las solictudes que se incluyen en este indicador estin asociadas a todos bos tramites de la Divisidn de Bienes Naclanales,
excluyéndose de estos los siguientes trimites: Sarvidumbre y Compras.

3.~ Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del tramite ef ingraso de fa denuncia y como
hito de térming, para los casos positivos, [a solicitud de Posesidn Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la Resolucion de
Rechazo de Ia Solicftud por existir testamento o posesidn efectiva def causante, circunstancia que se constata en fecha posterior por
el SRCel, procediende ademdas cerrar ef expediente en el sistema. Por tratarse de un tramite delegado, deberd cumplirse en un
plazo de 180 dfas. Ademds, al incorpararse por primera vez este indicador, se consideraran solo casos ingresados en el afio 2017,
por lo que cual serén casos ingresados en SISTRED,

4.- Se medira el tiempo de tramitacién del sigulente modo: para el caso de salicitudes tramitadas de manera positiva, de |as trémites|
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el clerre en el sistama; en el caso de los no
delegades, serd desde el ingreso de fa solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso de solicitudes
tramitadas de manera negativa, por téming anticipado en 13 Seremi, tales como desi tento, fallecimiento del solicitarte,
resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tlempo se medird desde ef ingreso de la solicitud hasta la emisién de Resolucidn de
térming, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido ¢l plazo establecido, se podrd solicitar
(lustificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por £, por antecedentes que deba aportar
el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén ser descontadas dal tiempo totat de tramitacién,
luego de la validacién de la Divisién de Bianes Nacionales y visto bueno de la Divisidn de Planificacitn y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite,

7.- El plazo se mide hasta que el sistema Informatico sefiale FIN segln corresponda.

B.- El formato de [a planilla que serd el MV se Informard por DIPLAP a mas tardar ef 31 de diciembre del afio 2016 y serd el dnico
medio valldo para informar.

9.- Para expedtentes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, ¢ tiempo sumaré Jos dias asociados al
reenvio del expediente con subsanacitn de observacidn.

10.- Todos los iempos se mediran en dias corridos. Cuando |a fecha de término cae en dfa inhébil se contara el dia hdbil siguiente,

S. . (hservaciones |
wodificacian

de estado de expedientes subido
al sistema informitico de control
de gestidn,

4 |Servicios de Gestitn|Porcentaje de{{N°" de solicitudes sobre 85% 10% 1.- Listado con ef 100% de los|Diclembre |1.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al afio t-1* aguellas solicitudes de propiedad fiscal, 2 excepcion|OF, GABS,|[Precisa Linhrersos
de los Bienes|soficitudes sobre| propiedad fiscal follos de expedientes en proceso del thtulo gratuito, ingresadas los afics 2015 o el 2016 gue se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de 2016. N 67 deljdel indicador
Flscales. propledad fiscal) concluidos en et afio t/N* . al 31 de diclembre de 2016. 2.- Se entendera por "solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en el afo t", aquellas solichudes de propiedad fiscal, a excepcidn}27.01.17

concluldos en  los|de  solicitudes  sobref. L- Oficio del Sr. Subsecratario en del thulo gratuito, finalizadas en el afio t, camprendiendo aguellas gue finalizan con decreto o resolucidn totalmente tramitada, asl|

sistemas informdticos|propiedad  fiscal  en donde formaliza el nimero de como también a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo {Resolucidn}, por razones tales come:

correspondiantes, en el| proceso al afio t-1)* 100 folios de expedientes desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandono de procedimlento, resolucidn no favorable para ia autoridad, atc. Precisa Medio de

afiot comprometidos para el afio 3.~ 5e considerardn como "concluldos” tamblén, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedertes completos para suiConducior |Verificacidn segun)
2017, enviade a mds tardar ei 31 tramitacién, hasta el 31 de jullo de 2017, N* 467808llc  indicado  en
de diciembre de 2016. 4.- Ei Ustado definitive de folios a trabajar por las regiones se informard meadiante Oficio del 5r. Subsecretario a més tardar el 31 de|del Informe de
3.- Reporte de avance mensual diciembre de 2016, posterior a Ia revisién y validacldn de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de 2036. 31.08.17 |Auditoria interna.

5.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV (nico establecido por la DIPLAP en coordinacidn con la
Divisiéin de Bienes Nacionales.
6.- Las MIGRACIONES de sistemas informdticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su trantite
en el sistemna al que se migre.
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BT VR I S S SIS PRV SRR S S P S " et e A . S - i i e ek s et —— P
S |Servicios de Gestitin|Porcentaje def{N* de solicttudes de 1. Listado con el 100% de los[Diciembre |1.- Se entenderd come "solicitudes de rezago en proceso®, aquellas solicitudes sobre propiedad fiscal, @ excepcién del TitulojOF. GASS.
de tos Bienes|solicitudes de Rezago]rezago sobre propiedad folios de expedientes en proceso Gratuito, ingresadas hasta el afio 2014 y que se encutentran en proceso en las sistemnas informéticos al afio t-1. N* 67 del|del indicador
Fiscales. conciidas  ent  losffiscal concluidos en el afio al 31 de diciembre de 2016, 2.- Se entenders por "solicitudes de rezago concluldas”, aquellas solicitudes que se finalizan en los diferentes sistemas informaticos, [27.01.17
sistemnas  informdticosft / N° de salicitudes de 2.- Dficio del Sr. Subsecretaric en lo cual comprende el cierre de casos a través de actos administrativos {Resolucién de clerre} dictados en el afio t; come asimisme,
correspondientes en elfrazaga en proceso)* 100 donde formalkza el numero de actualizaciones en los sistamas respecto de solicitudes que cuenten con documentos de respatdo generados en afios anteriores, Se
aflot folios de expedientes considerardn también, los expedientes remitidos al nivel central, con antecedentes completos para su tramitacién, hasta el 31 de Precisa Medio de
comprometidos para ¢l aflo agosto de 2017, Conductor [Verificacion segan
2017, enviado a mas tardar el 31 3,-El Listade definitivo de folios a trabajar por las reglones se informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a mds tardar ¢l 31 de|N* 467808|lo indicado en
de diciembre de 2016. Diciembre de 2016, posterior a la revision y validacién de folios que cada region realizard durante el mes de Nov. de 2016. Al|del Informe de
3.- Reporte de avance mensual respecto, se podra solicitar autorizacién de reemplazo de casos sulo cuanto existan argumentas de fuerza mayor ajenos a suj31.08.17 Auditoria Interna.
de estado de expedientes subide gostldn. £l reemplazo debe necesariamente ser por casos de afios t-n, El universo podrd ser disminuido cuande la regin no tenga
al sistema informitico de control mds casos t-n por resolver. Todos aquellos reemplazos de expedientas deberdn solicitarse via oficio fundado al Sr. lefe de la Di
de gestitn, de Bienes Nacienales, con copia & Diplap.
4.- Las MIGRACIONES de sistemas informaticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuaré su tramite
en el sistema al que se migre.
& [Servicio de|Porcentaje de ordenes|{N" de ordenes de trabajo| 96% 10% 1. LUstado del Sistema de] Diciembre [1.- Ef Universo se constituiré por las ordenes da trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED al Sistema
Informactén de los|de trabajo de la "etapalfinalizadas en el afiot /N catastro que indica las ordenes de Catastro,
inmuebles  fiscales|visar y elaborar plano”|total de  ordenes de de trabajo solicitadas en el afio t 2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017,
del territorio para elifinalizadas eneiafiot [trabajo solicitadas en el v las finalizadas en el afio t, 3.- Aquallas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Division de|
sector  publico ¥ afiot ] *100 Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar &l envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junio para el
privado primer semestre y hasta el 20 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciard autorizando o denegando
las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre def afio t, para los semestres respectivos.
¢ __D 4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podr4 justificar aquellas OT que no podrén ser finalizadas en el afio t.
H( 5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunta entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.
7 |Servicio de|Porcentaje de informes|{N* informes def 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la| Diciembre }1.- A mas tardar 31 de diciembre del afia 2016, la Divisién de Catastro entregaré a las Unidades Regionales de Catastro, el formato
informacién de los|de mantencidn,|mantencién, inspeccién y Divisién de Catastro al 5r. tipo del informe de Meta CDC 2017, que deberan utilizar estas unidades. Este informe entregard las especificaciones de los
inmuebles  fiscales|inspeccidn yjactualizacion de Unidades Subsecretario acompafiade de la contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestral emitide
del territorio para etfactualizacion de|Catastrales que cumplen evaluacién de cada regidn donde por cada una de las regiones. Adicionalmente y coma Io sefiala el indicador se deberan ingresar todas aquellas unidades catastrales
sector publico  y[Unidades Catastrales|con el estindar en el afdo) se medird el desempefic de la que se creen o modifiquen {por resoluciones yfo decretas) desde el 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017.
privado que curmplen con ellt/ N* total de informes de Meta, Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la regidn cumpla con el esténdar establecido en el instructivo para elaborar

estandar solicitade en
elafiot

mantencidn, inspeccién y
actualizacion de Unidades
Catastrales  programades
para ejecutar en el aflo
1.)*100

el Informe de mantencién, inspeccidn y actualizacidn de Unidades Catastrales .

2.- A partir de Yo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que debersn ser enviados trimestralmente,
3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
instructivo para elaborar instructivo para elaborar ef informe de mantencidn, Inspeccldn y actualizacién de Unidades Catastrales
4.- 1 instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales debe establecer un
esténdar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la division.

5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel central.
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mmima de man_. n

‘.no .zn. ] de __ws_._n_ul_nmuior:

Medio de Verificacion

Diclembre |

1.- I Plan de Fiscalizacion 2017 serd oficializado el 31 de Diclembre de 2016, mediante oficio del St. Subsecretario.

Observaciones  f
Maodifica

AT

Inmuebles con  tenencia
llegal o irreguiar al afio t-1)
* 100

ocupaciones de inmuebles de
tenencia ilegal o Irregular a
trabajar por la regidn para el alo)
t
3.- Oficio c¢on numero de
inmuebles con tenencia ilegal o

trimestralmente al jefe de la
Divisién de BBNN segun formato
definido por la divisién.

4.- Oficio de la DBN dirigido 3 las
Seramis validando las
oCupaclones  gestionadas o
normalizadas durante el periodo.

irregular gestionados [
Normalizados durante el
periodo, remitido|

de los Bienes|inmuebles con|informes de fiscalizacidn 2- Comreo electrénico, 2- L2 definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizard en conjunto con fas
Fiscales. Informes de|efectuados y validados de adjuntando planilla con ID de reglones.
fiscalizacidn acuerdo a Plan de fichas subidas al sistema cada 3.- El formato de 12 planilla que seréd el MV se informard por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y seré el inico medio
efectuados y validadosiFiscalizacién en al alo t /| mes y ¢ componente del pan al valido para informar.
de acuerdo a Plan de[N® total de inmuables que corresponde cada una, El 4.- La regidn informard a través de correc electrénico a su encargade zonal, adjuntando planilia con ID de fichas subidas al sistema
Fiscalizacién en el afio t{programados a fiscallzar plazo  para enviar  esta cada mes y ¢l componente del plan al que corresponde tada una. El plazo para enviar esta informacién serd el dfa 26 de cada mes o
en el aflo t)* 100 informacién serd el dia 26 de dia hablil sigulente.
cada mes
9 [Servicio dejPorcentaje de](N* de ocupaciones de| 15% 1- Oficio de Regi6n, dirigido al]  Abril 1.- Las regiones deberén informar al Sr. Subsecretario el universo total de inmuebles con ocupacidn ilegat o irregular (detectados al
informacién de losjocupaciones dejinmuebles con tenencia Sr.  Subsecretario en donde| julio 31 de Diciembre de 2016) a mas tardar ¢l 13 de enero de 2017.
inmuebles  fiscales/inmuebles gestionadosilegal [} irregular| informa Universo total,| octubre |2.- El Sr. Subsacretario # mds tardar ef 20 de enero de 2017 formalizard el numero de casos a ejecutar por cada region, las que!
del tenitorio para el|o normalizados en el t,|Gestionados 0 individualizando listado de casos. | Diclembre |debersn trabajar dentro del universo de casos declarados.
sector  publico  y|respecto a lojNormalizados en &l afio t /| 2.- Oficlo del Subsecretario que 3.- No obstante, de existir necesidad de una regidn de ampliar el universe a casos detectades con fecha posterior al 31 de diciembre
privado programado. N* total de acupaciones de infforma el  Nimero de de 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, can fecha Iimite de solicitud el 14 de juilo de 2017.

4.- 5¢ entenderd por Ocupaciones de Inmuebles con tenencia ilegal o Irregular definido en el afio t todas las ocupaciones
detactadas al 30 de junio del afio t mas los ingresados el ake t-1. Este indicador se medird trimestralmente. Pars efectos de este
indicador, se entiende por "ocupaclones gestionadas® aquellas respecto de tas cuales se hayan realizado algunas de las siguientes
acciones: Oficios de Seremis enviados a Gobemacién Provincial para solicitar el desalojo de los ocupantes y/u Oficles de Seremis
enviados al Conseje de Defensa del Estado para Ia iniciacion de las acclones judiciales que procedan. Ante el abardono volurtaria
del inmueble por parte del ocupante, se considerard como certificacion de la gestidn el Acts de Recepcién del inmueble fiscal
desocupado v/e la Ficha de Fiscalizacldn que certifique la desocupaclon del Inmueble, Por otra parte, por "ocupaciones
normalizadas” se entiende las siguientes condiciones: a) Para los trémites detegados, se considerarén como tales aquella solucidn a
la ocupacién ilegal o irregular efectuada a través de la dictacidn de un Acto Administrative en funcién de las diferentes aiternativas
de administracidn o disposicion de los bienes Inmuebles fiscales, que el DL 1939 de 1977 dispone, es decir, a través de un arriendo,
concesion de uso gratuito de corto plazo, tiulo gratuito, acta de radicacién, etc. b) Respecto de [os tramites no delegadeos ei medio
de verificacidn es el envio del expediente al nivel cantral. También se consideran como "ocupaciones normalizados” aquellas que sel
Incluyan en Bases de Licitacién ya sea para la enajenacidn (venta) o para la adminlstracién del Inmueble (concesidn de uso, arriendo,
etc.). El universo corresponderd al 100% de los inmuebles que se ren con tenenda frregufar o ilegal, las regiones deberd
comprometerse a trabajar un porcentaje de este universo.
5.- Los Oficios deberdn ser remitidos con plazo maxime de 7 dfas hébiles al término del trimestre, con fistado digital de los casos
gestionados o normalizados.

6.- A su vez [a DEN tendrd un plazo de 7 dias hébiles para validar y enviar formalmente via oficio la respuesta a las Seremis.
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to estratégico
al que se vincula

5 jento de la
Pequefia Propiedad
Raiz y Constitucion
del Dominio  sobre
ella

indicador

Porcentaje

convenios gestlonados
por la Seremi para el
financiamiento de
casos comprometidos|
en [a meta presidencial

Férmula de Calculo

de convenios
gestionados por la Seremi
en el afie t/Total de
convenios  programados)
para gestionar en el afio}
1)*100

Meta  Ponderador

n ‘H.‘Omn_u del Seremi al Sr. Jefe

tledio de 4

DCPR indicando meta propuestal
para el afio t subido a sistema
informético de control de gestidnf
que corresponda.

2. Oficio del Seremi al Sr. Jlefe
DCPR - reportando  gestiones
realizadas por la seremi subido a
sistema informético de control
de gestién que coresponida.

" [1. Ef comvenie noco..& mn_. 3:. ..u..n:mmnqn:n._m. nm.. recursos.
2. Se considerar como hito de cumplimiento ef ingreso de propuesta de convenio a la entidad externa mediante oficio (con timbre
y fecha correspondiente) con el cual se espera generar el convenlo. Se consideran las rencvaciones de Convenios que aportan

diciembre

AUEVOS FECUTSOS Para nuevas Casos.,

78

100%
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Ministerio de
Bignies
Nacionales

ANEXO N22

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE ARICA PARINACOTA

Responsable

SEREMI

Producto
estratégico al que :
sevincula

Senvici

‘9

Saneamiento de lajsolicitudes

Pequefia Propledadiregularizacidn
Ralz y Constitucién{tramitadas
del Dominio sobre|negativamente en el afio|solicitudes de
ella t, respecto del total enfregularizacidn en tramite
tramete al t-1

positiva

de

regularizacién tramitadas
positiva o negativamente,
ojen ef abo t/N" total de

al t-1)*100

de solicitudes de|

* Ponderador

Ministerial enviado al Jefe de
Divisidn de Constltucién
Propledad Raiz indicando foligs
comprometidos para el afio t.

2. Panel de casos en proceso al
afio t-1.

3. Reporte oficlal de ta Unidad
Informdtica, descargado de la
intranet, que indica informacidn
de avances desde los Slsternas
de Tramitacion, cargado
mensuaimente en el Sistema de
Gestisn de indicadores,

1.- Oficio del Secretario Reglonal

Mota Técnica / Observacién

Diciembre —H.. Universo incluye casos financiados con fondos sectoriales, particulares y de terceros y I2 aplicacin de todos las instrumentos

legates de regularizacién.
2 Seré obligacién de la regién intluir en la meta del afo t todos los casos de sanesmiento ingresados al sistema desde abril a
dictembre de ahiot-1, en los cuales se hays efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al sistema
en el aflo t-1 y pagados en el alio t. Ademds, para compistar el nmero de casos acordado seglin asignacidn presupuestaria en el
subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demias solicitudes de Tezago que se encuentren en proceso al afio t-1,
priorizando aguellas can mayor antigiiedad,

3.- El formato de (a planilla en la cual las regiones deberdn informar fos folios sera entregada por DCPR a través de correo
electronico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar et 30.11.16.

4.- Universo {denominador}: Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viemas & de enero de 2017,
Casos meta {Numerador}: es aquel que |a regién informa al Departamento de Programacion de Programacién y Control al 25 de
enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en ralacién con los cases en tramite.

5.~ Casos tramitados: todos aquellos fofios meta que cumplan con las siguientas condiciones:

5.1.- Regulartzacién positiva: todo aquel folio que se encusentre ingresado al CBR ¥ que se verifica segin la etapa N” 13 o posterior en
SISTRED, v la da Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior,

5.2- Regularizacién negativa: tode aque! follo que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguiertes etapas: N”)
8,9, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 {denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED (netificacién y
apelacién); y en las Resoluciones 4, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial,

6.- Cada expediente terminado (positiva o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afo T)
cormespondiente para su validacidn.

7.~ Tedos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se ancuentren en SISTRED, deben quedar gusrdados en la caja Stock
{Tarea n" 3).

8.- Todos aguellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién Canstitucidn de
Propledad Raiz para su aprobacién, en coordinacidn con DIPLAP . Ef plazo méximo para solicitar cambios de folios sers el 31.03.17.
9. La salicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero} como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio ai Sr.
Subsecretario para su aprobacion,

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- ] ajuste de |a meta podré reallzerse en abril del afic t en funcidn de los valoras efectivos a esa fecha, asi como también cuanda
existan recursos disponibles, que ameriten la modificacion, El ajusta deberd contar con e V.B de 1a DCPR.

Observaciones
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Tserviclo de

Saneamiento de la
Pequela Propiedad
Raiz y Constitucién
del Dominio sobre
ella

.vnﬂnmznm_n; ]

T deline
solicitudes
regularizacidn positiva o negativamente
negativarnente en ¢l afio|solicitudes de|
t, respecto del total de|regularizacién Ingresadas

e aho t hasta ¢l 31 de{marzo)*100
marzo.

tramitadas postiva ofen el aflo t/N™ total de|

soficitudas ingresadas en|en &l afio t hasta el 31 de] |

de|regularizacidn tramiadas}

ificacion

1.- Reporte oficial de la Unidad
informética, descargado de la
intranet, que indica Informacién
de avances desde los Sistemas
de Tramitackin,
mensualmente en el Sistema de
Gestidn de Indicadores,

2.- Oficio en que la regidn
informa Universo Meta

cargado|

- OF. GARS.

. El Universo de madicidn serdn los casos ingresados en el afio t paga otal o parciaimente por el sokcitante y aquellos costo $0
factibles de finandiar segin la disponibllidad presuputstaria.

2.- Coresponde $8l0 a casos de Saneamiento {se excluyen particulares, TG, LS).

3.. £l formeto de la planilla en 1a cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por el Jefe el Departamento de
Programacién y Control a través de correo electrinico a los Encargados de Regularizacitn a mds tardar ¢ 30.11.16.

4.- Universo meta {Denominador): Es aquel que la regidn informa al Departamento de Programaclén de Programacion y Contral al
15 de abril de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos follos meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel follo que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segun [a etapa N° 19 o posterior en
SISTRED.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo v que se verifica segin las siguientes etapas: N
8, 9, 12 (densgatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) v en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED {notificaciony
apelacién). 6.- Cada expediente terminado (pesitivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo [del afa
T) correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stodk
{Tarean" 3).

8.- El porcentaje de meta se debe establecer segiin 1a capacidad de ejecucidn de cada Seremi y segun la asignacién presupuestaria.
9- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (ndmero) comn meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al 5r.
Subsecretario para su aprobacitn,

10.- El universo {denorminador) serén todos aquellos ingresados hasta el 31 de marzo del afio 2017 y que hayan cancelado su
cuponera, no Importanda su fecha de pago.

noancnnoTr
N° 457808
del 31.08.17

Cbservadiones
dificacion

Precisa Media de
Verificaclén segin
jo  indicado en
Informe de
Auditoria Intema.
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31

E.._un___m?

indicador

estratégico af que

se vincula

de
Bienes Fiscales.

de|Porcentaje
losisolicitudes,

seglin corresponda

tramitadas|(tramitadas en un tiempo
en un tiempo mdximojmaximo de 240 dfas o 180
de 240 dias o 180 dfas

Reta

%

dias segin corresponda/
Ne total de solicitudes|
que cumplen el plazo]”
durante el afio t vy,
aquellas que Ingresen vy|
finallcen dentro del afio t)
* 100

Ponderador

“Medio da ,.‘_.m_.\_.mnm

L.- Ragistro y actualizacién en
sistema informitico vigente yfo
L-Reporte sistema informético
Intranet (Panel de tiempo de
tramites BBNN) yfo

3.- Reporte de avance de estado
de trémites subido al sistema
informdtico de  control de
gestidin,

Plazo

“Diciembre

Nota Técnica / Observacion

Secretarios Regionales Minlsteriales, cuyo tiempa méximo serd de 180 dias,

2- Las solicitudes que se incluyen en este Indicador estén asociadas a todos los tramites de la Divisidn de Bienes Nacionales,
excluyéndose de estos los siguientes trémites: Servidumbre y Compras.

3.- Pars efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del tramite el ingreso de 1a denuncia y como
hito de término, para los casos positivos, la sollcitud de Posesion Efectiva ante ef SRCel, y para los casos negativos, la Resolucitn de
Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesldn efectiva del causante, circunstancia que se constata en fecha posterior por|
&l SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trdmite delegado, deberd cumplirse en un plazo
de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indlcador, se considerardn solo casos ingresados en e afio 2017, por o
que cual seréin cases ingresados en SISTRED.

4.- Se medira el tiempo de tramitacion del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los trémites
delegados, serd desde el Ingreso de ia solicitud hasta la emisidn de la Resoluclén y ef cierre en el sistema; en el caso de los no
delegados, serd desde al ingreso de la solicitud hasta el envio del expedients al nivel central. A su vaz, para el caso de solicttudes
tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento del solicitante,
resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde ef ingreso de la solicitud hasta la emisién de Resolucién de
térming, como también el cierre del caso en al sisterna.

5- En aqueflas solicitudes gue se encuentren terminadas y gque hayan excedido el plaze establecido, se podrd solicitar

el solicttante; consultas o resoluciones de entidades externas, atc.), éstas podrén ser descontadas del tiempo total de tramitacién,
luego de la validacién de la Divisidn de Bienes Nacionales y visto buano de la Divisién de Planificacién y Presupuesto.

§.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite.

7. E! plazo se mide hasta que ef sisterna informético sefiale FIN segin comresponda.

8. El formato de la planilla que sard el MV se informard por DIPLAP a mas tardar el 31 de diclembre del afic 2016 y sera el Gnico
medio vilido para Informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de develudén por incumpfinmiente de check list, el tiempo sumard los dias asociados a
reenvio del expediente con subsanacién de observacion.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhabll se contaré el dfa hébll sigulente,

1-E u_mwr\uwa ﬁal_ﬂ_. todos _.om u_.onﬂo.mmo&an 40 &uw. mm.nmunwu: _._m los tramites que Em:ﬁl mo_.. FEEE an_nnunm en _n_M

{justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi {por e]. por antecedentes qué deba aportar}

OF, GABSL,

Observaciongs |
wMuodificacion

correspondientes, en el
aflot

proceso al afio t-1)*100

en donde formaliza el nimero
de folios de expedientss
comprometidos parz el afio
2017, enviado a mds tardar el 31
de diclembre de 2016,

3.- Reporte de avance mensual
de estado de expedientes
subido al sistema informético de
control de gestién,

desistimiento o fallecimlento de! solicitante, abandono de procedimlento, resalucidn no favorabie para la autoridad, etc.
3.- Se considerardn como "concluidos” también, los expedientes remitides al Nivel Central con antecedentes completos para sy
tramitacldn, hasta el 31 de julio de 2017,
4.- £l Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio del Sr. Subsacretarlo a més tardar el 31 de
diciembre de 2016, posterior a la revisidn y validacidn de folios que cada regién realizard durante el mes de Nov, de 2015,
5.- £l avance de este indicador se mediré mensualmente a través de un MV ¢nico establecido por la DIPLAP en coordinacldn con la
Divisién de Blenes Nacionales,
6.- Las MIGRACIONES de sistemas informdticos no se consideran como terminc del expediente, para este caso continuard su tramite
en ef sistema al que se migre.

4 |Servicios de|Porcentaje de|(N® de solictudes sobre| 58%. 10% 1.- Ustado con el 100% de los| Diciembre |1-Se entenwderd por "solicitudes sobre propledad fiscal en proceso al afio t-1" aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a excepcién|OF. GABS. N*|Precisa Universos
Gestldn  de  los{solictudes sobre|propledad fiscal] |, - - folics de expedientes en del titulo gratulto, ingresadas los afos 2015 o el 2016 que se encuentran &n proceso al 21 de Diciembre de 2016. 67 del{del indicador
Bienes Fiscates. propiedad fiscal; conciuidos en el afio t/N" proceso al 31 de diciambre de 2.- Se entenderd por "solicitudes sabre propiedad fiscal concluldes en el alto t°, aquellas solictudes de propledad fistal, a excepcidni27.01.17

concluidos en los|de  solicitudes  sobre| 2016. del thulo gratuito, finallzadas en el afio t, comprendiendo aquellas que finalizan con decrato o resoludién totalmente tramitada, as/]
sistemas  informdticos{propiedad  fiscal  en 2.- Oficio del 5r. Subsecretario camo tamblén a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo (Resolucién), por razones tales como:

Conductor
N 467808
del 31.08.17

Precisa Medio de
Verificacién segin
lo indicado en
informe de
Auditoria Interna.

RETARIN
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Gestion  de o

Bienes Fiscales.

indicador

Porcentaje

correspondientes en el
afiot

nn ..

solicitudes de Rezagol
concluidas en los
sistemas  Informéticos|

Formula de Cafculo - Meta

%

rezago sabre propiedad
fiscal conciuidos en el afio
t / N* de solicitudes de
rezago en proceso)*100

Ponderador -

aedio da Verification

1. listado con el 100% de los
follos de  expedientes en
proceso al 31 de diciembre de,
2016,

2.« Oficio def Sr. Subsecretario
en donde formaliza el ndmero
de follos de expedientes
comprometldos para el afic
2017, enviado & mas tardar el 31
de diciembre de 2016.

3.- Reporte de avance mensual
de estado de expedientes
sublda al sistema Informético de
control de gestidn.

Diciembre

Nota Tecnica / Ohser

Gratulto, ingresadas hasta el afic 2014 y que se encusntran en proceso en los sistemas informéticos al afio t-1.

2.- Se entenderd por “solicitudes de rezago concluidas®, aquellas solicitudes que se finalizan en los diferentes sistemas informdticos,]
lo cual comprende el clerre de casos a través de actos administrativos (Resolucidn de clerre) dictados en el afio t; como asimismo,
actualizaclones en los sistemas respecto de solicitudes que cuenten con documentos de respaldo generados en afios anteriores, Se
considerardn también, los expedientes remitidos al nivel central, con antecedentas completos para su tramitacion, hasta el 31 de
agosto de 2017.

3.-El Uistado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio delf 5r. Subsecretario a mas tardar el 31 de
Diciernbre de 2016, posteror a |z revisidn y validacidn de follos que cada regidn realizard durante el mes de Nov. de 2016. Al
respecto, se podrd solicitar autorizacidn de reemplaza de casos solo cuanto existan argumentos de fuerza mayor ajenos a su gestidn.
El reemplazo debe necesariamente ser por casos de afios t-n, El universo podré ser disminuido cuando la regién no tenga més casos
t-n por resolver. Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse via oficio fundado al 5r. Jefe de la Division de Bienes
Naclonales, con copia a Dipfap.

4.~ Las MIGRACIONES de sistemas informiaticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su tramite
en el sistema al gue se migre.

1- S entenderd como “solicitudes de rezago en process”, aquellas solicitudes sobre propiedad fiscal, a excepcion del Titulo|OF. GABS. N*

Gr. GABS.

&7
27.01.17

del

Conductor
N* 467808
del 31.08.17

Precisa c:..«naou..
del indicador

Precisa Medic de
Varificacién $egin
lo indicada en
Informe de
Auditorta Interna.

r—

privado

que cumplen con el
estandar solicitado an el
aflot

t/ N” total de Informes de}
mantencidn, Inspeceion y-
actualizadién de Unidades
Catastrales programados|.
para ejecutar &n el afio
t.}*100 i

de la Meta.

B |Servicio de|Porcentaje de ordenes}{N® de ordenes de 10% 1.- listado del Sistena de| Diciembre {1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED al Sistema
informacitn de losjde trabajo de la "etapaftrabajo finalizadas en el|" catastro que Indica las ordenes de Catastro.
I/M linmuebles  fiscalesvisar y elaboror plano®lafic t [ N* total de I de trabalo solicitadas en el afio t 2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT Ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y ef 30 de Noviembre de 2017,
] del territorio paralfinalizadas enelafiot [ordenes de  trabajo| y las finalizadas en el afio t. 3.- Aguellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de
AXU el sector publico v solicitadas en el afo t )} Catastro para su autorizacion . Los plazos para realizar el envio de fa justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junio para ef
privado *100 primer semestre v hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afic t. La DICAT se pronunciard autorizando o denegando
las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Ragional podra justificar aquelias OT que no podran ser finalizadas en el aflo t.
5.- Los campoes del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Senvicio de|Porcentaje de Informes|{N” informes de| 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la| Diclembre |1.- A mas tardar 31 de diciembre del afo 2016, la Divisidn de Catastro entregard 2 las Unidades Regionales de Catastro, el formata
Linformacién de los|de mantencidn,|mantencidn, inspeccién y; Divisibn de Catastro al Sr tipo del informe de Meta COC 2017, que deberdn utllizar estas unidades. Este informe entregard las especificaciones de los
ruvebles  fiscales|inspeccidn y|actuglizacidn de Unidades|. Subsecretaric acompafado de la contenidos a ingresar y las ponderacionas que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestral emitido
del territorio paralactualizacién de|Catastrales que cumplen evaluacidn de cada region por cada una de las regiones. Adiclonalmente y como lo sefiala el indicador se deberdn ingresar todas aquellas unidades catastrales
el sector publico y|Unidades  Catastrales|con ef estdndar en el aflo} donde se medird ef desempefio que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017.

Se contabilizard el avance de este indicador solo tuando la regidn cumpla con el estdndar astablecido en el instructivo para elaborar,
el informe de mantencién, inspeccién y actualizacidn de Unidades Catastrales ,

1.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestralmente.

3.- Los criterios para efectuar [a mantancién catastral informada trimestralmente, se fijara de acverdo a jo establecido en el
Instructivo para elaborar nstructivo pars elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales

4.- El instructivo para elaborar el Informe de mantencldn, inspeccldn y actualizacidn de Unidades Catastrales debe establecer un
estdndar de cumplimiznto porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solictado en la divisién.

5.- €l informe elaborado por la Divisidn debe ir dirigido & los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel central

Regldn de Arica Parinacota




hainisterio de
Bienes

T...z.ac_m.nm mmﬂnao. .

Wiedio de Verficacion . Plazo | . A . ) T . OF. GABS.

estratégico af gue tAodificatian

s€ vincula

Serviclos
Gegtion  de los
Bienes Fiscales.

con Informes de
fiscalizacion efectuados
y validados de acuerdo a
Plan de Fiscalizacion en
elafiot

Porcentaje de fnm ebles (Ne de i:Em_._G con

Informes de fiscalizacién
lefectuados y validados de
acuerdo a Plan de
Fiscalizacidn en el afic t /
N2 total de mmmuebles
programados a fiscalizari
en el afio 1)*100

1.- Plan de Fiscalizacidn 2017.
1- Correo electrénico)
adjuntando planilla con 1D de
fichas subldas al sistema cada
mes y el componente del plan al
que corresponde cada una. El
plazo  para enviar  esta
infarmacion serd el dla 26 de
cada mes

Diciembre

2- La definiclén del N* de Inmuebles a fiscallzar, como las categorfas e inmuebles especificos se reafizard en conjunto con las
regiones.

3.- Elformato de la pianilla que seré al MV se informara por DBN a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el dnico medio
valido para informar.

4.- La regién informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al sistema
cada mes y el componente del plan af que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacion seré el dia 26 de cada mes o
di habit sigulente.

9 |servicio de|Porcentaje de|(N* de ocupaciones de| 47% 10% 1.- Oficio de Regidn, dirigldo al Abrll 1.- Las regiones deberdn Informar al Sr. Subsecretarlo el universo total de inmuebles con ocupacién ilega! o irregular {detectades al
informacidn de losjocupaciones de|inmuebles con tenencia 5r. Subsecretaric en donde Julio 31 de Diciembve de 2016) a mas tardar el 13 de enaro de 2017
inmuebles fiscales[inmuebles gestionados ofilegal o frregular; informa Universo total,] octubre [2.- El Sr. Subsecretario a mas tardar el 20 de enero de 2017 formalizard el numero de casos a ejecutar por cada regién, las que
del territorio para|normalizados en el t,|Gestionados [} individualizando  listade  de} Diciembre |deberdn trabajar dentro del universo de casos dedlarados.
el sector publico y|respecta a lo|Normalizados en el afio t casos. 3.- No obstante, de existir necesidad de una regi6n de ampliar el universo a casos detectados con facha posterior al 31 de diciembre
privado programado. / N* total de ocupacianes .- Oficio del Subsecretario que de 2016, esto deberd ser solicitado formalmente, con facha limite de solicitud el 14 de jullo de 2017,
de inmueblas con informa el Nimero  de 4.- Se entenderd por Ocupationes de Inmuebles con tenencia itegal o Irregular definido en el affo t todas las ocupaciones detectadas
tenencia ilegal o irregular] ocupaciones de inmuebles de 2l 30 de junio del afio t mas los Ingresados el afo t-1. Este indicador se madirs trimastralmente. Para efectos de este indicador, se
ol afio t-1) = 100 tenencia ilegal o Irregular a entiende por "ocupaclones gestionadas® aquellas respecto de las cuales se hayan realizado algunas de las siguientes acclones:
trabajar por la regién para el Oficios de Seremis enviados a Gobemacién Provincial para solicitar el desalojo de los ocupantes y/u Oficlos de Seremis enviades al
.-J\U afiot Consejo de Defensa del Estado para la iniciacién de las acciones judiciales que procedan. Ante el abandono voluntario del inmueble
8 3.- Oficio con nOmero de por parte def ocupante, se considerard como certificacion de la gestion el Acta de Recepcidn del inmueble fiscal desocupado v/o la
inmuebles con tenencia flegal o Ficha de Fiscalizacién que certifique la desocupacién del inmueble. Por otra parte, por "ocupaciones normalizadas” se entiende fas
irregular gestionados 1 siguientes condiciones: a) Para los tramites delegados, se considerardn como tales aquella soluctn a fa ocupacion ilegal o irregular
Normalizados  durante el efectuada através de la dictacidn de un Acto Administrativo en funcidn de las diferentes alternativas de administracidn o disposicidn}
perioda, remitido de los bienes inmuebles fiscales, que el DL 1939 de 1977 dispane, es decir, a través de un arriendo, concesién de uso gratuito de
trimestralmente al jefe de 1a corto plazo, thulo gratuito, acta de radicacion, etc. b) Respecto de los trémites no delegados el medio de verlficacion es el envio del
Divisién de BBNN segun formato expediente al nivel central, También se consideran como "ocupaciones normalizados” aguellas que se incluyan en Bases de
[ definido por [a divisidn, Licitacidén ya sea para la enajenacién (venta) o para la administracién del inmueblz (concesldn de uso, arriendo, etc.). El universo
. 4.- Oficio de la DBN dirigido a las, corresponderd al 100% de fos inmuebles que se encuentren con tenenda irregular o llegal, tas regiones deberd comprometerse a
Serermnis validando las trabajar un porcentaje de este universo.
ocupaciones  gestionadas o 5.- Los Oficios deberdn ser remitidos con plazo méximo de 7 dias habiles at término del trimestre, con listado digital de los casos
E normalizadas durante el gestionados o normalizados.
perfodo. .- A suvez la DEN tendrd un plazo de 7 dias hébiles para valldar y enviar farmalmente via oficio 1a respuesta a las Seremis.
10 |Servicio de|Porcentaje de convenios|(N~ de convenics 10% 1. Oficlo del Sereml al 5r. Jefa|31 de marzo|1. El convanlo debers ser con transferencia de recursos.
Saneamiento de lajgestionados por  lajgestionados por la Seremi DCPR indicando meta propuestal] 15de |2 Se considerard como hito de cumplimiento el ingreso de propuesta de convenio a la entidad externa mediante oficio (con timbre y
PaqueRa Propiedad|Seremi para ellen el afic t/Total de para el alio t subido a sistema| diciembre (fecha correspondiente) con el cual se espera generar el convenio. 5e consideran las renovaciones de Convenios que aportan
Ralz y Constitucién|financiamientd de casos|convenios  programados informatico de control da NUBVODS r&CUrs0s para NUevos casos.
del Dominio sobre|comprometides en la|para gestionar en el afie gestidn que carresponda.
ella meta presidencial t)*100 1 Oficio del Seremi al Sr. Jefe
DCPR  reportande  gestiones
realizadas por la seremi subido a
sistema Informdtico de control
de gestidn que corresponda.
100%
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ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

SNIT

Equipo de Trabajo Sistema Naclonal de informacién Territorial
Responsable Secretaria Ejecutiva SNIT
ndicados Observacianes
que se vincula Modificacidn
Infraestructura “de|Tasa de variacién de visitas del[{Nimero de visitas en afio t /| 2 1. Reporte trimestral de visitas al Sitio Web, al Modifica
Datos Espaciales (IDE) [sitic web de IDE-Chile,|N" total visitas del aflo anterior){ Catdlogo Naclonal de Informacién Territorial y al Julle cada sitlo y el total, a partir de las estad(sticas de Google Analitics. 31 delfredacclén de las
Catélogo Nacional de|1*100 ; Visor de Mapas de 13 IDE Chile, subido al sistema] Octubre  |2. Al 31 de Enero de 2017 el SNIT debe elaborar informe gue contenga|06.06.17 observaciones.
Linformacion Territorial y Visor, informético de control de gestidn. Diciembre [la estadistica de visitas al Sitic Web, al Catdlogo Nacional de
de Mapas de la IDE Chile. 2. Informe con estadistica de Google Analytics Informaclén Territorlaf y al Visor de Mapas de IDE Chile del afio
con visitas al Sitio Web, al Catdlogo Nacional de anterior.
Informacién Territorial v al Visor de Mapas de IDE
Chile, durante el aflo t-1, subido al sisterna
informético de Control de Gestién.
2 |Infraestructura de|Tasa de variactén de las capas[{N®  total de capas def| 10% 1. Documento conductor enviade a la 5ra) Diciembre |1 Al 31 de Enero de 2017 el SNIT debe remitir mediante documento|
Datos Espaciales {IDE) |de informacion en el centro definformacién disponibles en el| Ministra con el inventarlc de capas de conductor al Gabinete de la Sra. Ministra, el inventario de capas de
descargas del sitio web de lafcentro de descargas del sitio| informacién disponibles en Centro de Descargas Informacién disponibles al afio t-1.
i IDE Chile web de la IDE Chileen el afio t /] dela IDE Chile en el afio t. 2. Al 31 de Diclembre de 2017 el SNIT debe remitir mediante
aa N* total de capas de 2. Documento conductor enviedo a la Sra. documento conductor al Gabinete de la Sra. Ministra, e inventario de
informacin disponibies en e Ministra con el inventario de capas de capas de informacidn disponibles at afio t.
centro de descargas del sitiof informacién disponibles en Centro de Descargas
web de la IDE Chile al aflof de la IDE Chiie en el afio t-1.
anterior)-1*100
3 |Infraestructura de|Parcentaje  de fichas de|(N* de fichas evaiuadas en el| 20% 1, Reporte Indicando el nimerc de fichas| Diciembre {Se considera como linea base para la evaluacién de fichas de
Datos Espaciales ({DE) |metadatos  del  Catdlogojaiio t / N° total de fichas del| existentes en el catdlogo nacional en el afo t-1, matadatos, uh 12 % del total de fichas existentes en el Catdlogo
Narcional sometidas a|Catdlogo Nacional al afio t-f enviado mediante documento conductor a la Sra. Naclonal aproximade, para el afip 2016.
evaluacion de calidad en el|1)*100 ; Ministra,
afiot. 2. informe indicando la metodologia de
evaluacion y los criterios de selecclén de las
fichas ha evaluar.
i 3. Reporte Indicando el nimera de fichas
3 evaluadas en el afio t y los resultados obtenidos,
enviade mediante documento conductor a I3 Sra.
Ministra.
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Datos Espaciales (IDE)

Porcentale de
que reciben capacitacién en el
afio para la implementacién de
laiDE

instituciones|(N*

Farmula de Célculo

de Instituciones
capacitadas en materias de la
IDE en el afio t / N* total de
Instituciones priorizadas para
capacitacién en el afio t)*100

teta %'

Fonderador

“Medio de Verificacion

Plan Anual de Capacitacién enviado a la Sma.
Minlstra, mediante documente conductor.
2. lista de asistencia y programas
capacitaclones correspondientes.

de

Diciembre

Nota Técnica / Chsernvacitn

1. El Plan Anwal de Capacitacidn dabe ser remitido al $ra. Minlstra al
30-01-2017, identificando el total de instituciones pertenecientes al
Gobierno Central (Ministerios-Servicios), Gobiernos Regionales v,
Municipalidades que al afio t-1 estdn en procaso de implementacitn
de la IDE y que requieren capacitacibn. Asimismo, debe indicar
aquellas priorizadas para capacitar durante el afo 2017, atendiendo a
la capacidad de respuesta del SNIT. Las Fnstituciones priorizadas
canstituirdn el universo inicial del Indlcador,

2. 5e sumardn al universo y al avance aquellas instituciones gue no|
habiendo sido consideradas en el Plan, Inicien el proceso de
implementacién en 2017 y que sean priorizados por el SNIT para ser,
capacitadas.

3. En caso de que alguna de las instituciones priarizadas desista de fa
capacitacion del plan anual, se descontard del universo del indicador.
4. Para solicitudes adicionales de capacitacidn de las instituciones no
consideradas en el Plan Anual, el medio de verificacién serd un oficio
remitido al Secretario Ejecutiva del SNIT por parte de las institucianes
salicitantes.

comprometidos para el afo
1)*100

5 [|infraestructura de|Porcentaje de actividades del[(N® de accicnes de difusién| 100% 20% 1. Reporte trimestral de ejecucién del Plan de Abril 1. En et Plan de Difusidn se definird |a estrategia, el tipo y nimero de
Datos Espaclales (IDE} {plan de difusién|ejecutadas en el aflo t / N* total DHusién de la IDE Chile, con los medios de Jullp acciones difusién de la IDE Chile para el afio 1, asi como los medios de
implementadas en el afo t de acciones de difusién verificacién correspondientes, enviado a la Sra.] Octubre  {verificacion correspondlentes 2 cada tipo de accidn.
planificadas en el afio t)*100 Ministra mediante documento conductor Diciambre |2. Dentro del Universo a definlr, a lo menos un tipo de accidn serd la
2. Plan anual de difusién de la IDE-Chile enviado elaboracién y difusidn de Ios Newsletter del SNIT.
mediante documento conducter a la Sra. 3. Ei Plan de Difusidn de 1a IDE Chile debe ser remitide al Sra. Ministra
Ministra, al 30.01.17.
4. El plazo de envio corresponde al dfa 10 del mes siguiente al término
de cada trimestre
6 |Infraestructura defPorcentale de informes def{N* de informes de gestién da| 100% 20% 1. Informe trimestral de gestibn enviado Abril 1. El informe de Gestidh debe contener andlisis agregado del avance|Of. Gabs. N*'[Modifica
Datas Espaciales {IDE} |gestién de la S.E. del SNIT,|la Secretarfa Ejecutiva def SNIT, mediante documente conductor a la Sra. lulio por dreas de gestion y tematicas relevantes del SNIT. Asi como|18 def|redaccidén de las
enviados a la Sra. Ministra en|enviados a la Sra. Ministra / N° Ministra. Octubre |identificar hallazgos y medidas correctivas necesarlas para el[28.04.17 observaciones.
el afio total de informes de gestién Diciembre lcumplimiento de los objetivos definidos,

SNIT
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Ministerio de
Bienes
Macionales

ANEXQ N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

GARBINETES

Responsable

lefe de Gabinete de Subsecretaria

Producta estratégico al gue se
vincula

Fortalecimiento de I capacidad de
respuesta Institucional y de las
actuales pricticas, mecanlsmos e
instrumentos de gestién, de forma
tal de incrementar el grado de
satisfaccion de los usuvarios del
Ministerio

Poreentaje de Decretes y/o resoluciones
Ingresados hasta el 30.11.17 a GABS para
visacion del Subsecretario y a GABM para
firma del Ministro, los que deberan ser]
atendidos dentro de los 20 dias habiles
sigulentes a su fecha de ingreso a
Gabinetes.

Farmula de Cdloso

(N* de Decretos y/o resoluciones ingresados a|"
GABS para visacién del Subsecretaric y a GABM
para firma del Ministro atendidos dentre de los
20 dias hébiles siguientes a su fecha de ingreso
a Gablnetes/ Total de Decretos y/o resoluciones|
ingresados a GABS para visacién  del
Subsecretario y a GABM para firma del Ministro
ingresados a gabinetes hasta el 30/11/17)*100

nderador

Medio de Ver

;mmuo;m Sistemnal
Informético  vigente  y/fo
planilia  seguimiento  de
Ingreso y despacho de
conductores

Diciambre

Nota Técnica / Obsarvacion

El medio de verificaclén deberd estiputar
¢laramente la fecha de ingresc y salida de

Gabinete, afln de calcular el plazo de tramitacién

Qbservationas
odificacion

respuesta institucional y de las
actuales pricticas, mecanismos e

tal de Incrementar el grado de
satisfaccién de los usuarios del
Ministerio

instrumentos de gestidn, de forma(Visacién y Firma en el pericdo t

de Apelacién de Saneamiento ingresadas
hasta el 30.11.17 para Tramitacidn de

de Saneamiento Ingresadas a Gabinete para
visacibn y firma tramitadas en un tiempo
maximo de 30 dias hibites en el afio t/ Total de
propuestas de Resolucidn de Apelaciones de
Saneamiento ingresadas a Gabinete hasta el
30.11.17)*100

Propuesta de Resoluciones de
Apelacidn elaborada vy
remitida por la DCPR
mensualmente

.U Fortalecimiento de fa capacldad defProcedimientos y/o Manuales|(N® de procedimientos yfo  manuales| 100% 10% 1. Plan de Procesos a ser Diciembre {1, El equipo de Gabinete entrsgard al 31 de
respuesta Institucional y de lasiformallzados y difundidos en el alio t formalizades y difundidos en el afio t / N* dej modelados en el afio 2017 Diciernbre del afio 2016 al Jefe de Servicio, una
actuales prdcticas, mecanismos e procedimientos y/o manuales planificados def enviado mediante conductor propuesta de Procesos que requieran ser|
instrumentos de gestion, de forma formalizar y difundir en el afio t }*100 al Jefe de Servicio, modetados mediante Procedimientos durante el
tal de wncrementar el grado de 2. Procedimiento formalizado afio 2017,
satisfaccién de los usuarios del y difundido 2. El Plan debe contemplar al menos las siguientes
Ministario materias:

- Tramitacién de expedientes en Gabs

- Manejo y administracidn de contenidos de sitio

web

3. El formato a utilizar serd "Modelamiento v

Documentacién de Procesos” Codigo GP-MP-P1

4, €l apoyo Metodoldgico lo proporcionara DIPLAP
3 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de Propuestas de Resoluctén|(N® de propuestas de Resolucidn de Apelacién| 85% 15% 1.- Planilla de despacho de| Diciembre {1. Ei medio de wverificacion deberd estipular

claramente la fecha de Ingreso y sallda de
Gabinete con el fin de calcular el plazo de
tramitacién

Gabinetes




Ministerio de

_|zn " Producto estratégico a! que s
vincuia

Fortalecimiento de la vammmn n_m.._w...._qnm_..nm._m
respuesta institucional y de las

instrumentos de gestidn, de forma
tal de incrementar el grado de
satisfaccion de Jos usuarios del
Ministerio

de solicttudes de >m¢,1nmu:..ﬁz. mm ‘wo_r.a.._n_nm de Atencién Ciudadana[
Cludadana Respondidas en un plazo|
actuales pricticas, mecanismos elmenor o igual a 10 dias hébiles en afo t

Fdrmula de Caleelo Mata %

respondidas en un plazo menor o igual a 10 dfas
hibiles en el afio t/ Total de Solichtudes ds
Atencién Cludadana Ingresadas en sistema
SISTRED SIAC)*100

e e R R R

Ponderadar

Medio de verificacidn

1.- Reporte del SISTRED SIAC
con detalle de solicitudes
Ingresadas vy  respondidas
subido al sistema de control
de gestidén

Diciembre |:

1€l c:?mao se constituird silo con las consultas
Ingresadas via SIAC del nivel central

actuales prdcticas, mecanismos e
instrumentos de gestidn, de forma
tal de incrementar el grado de
satisfaccién de los usuarios del
O Ministerlo

5 |Fortalecimlento de la capacidad de Porcentaje de Informes da Gestidn SIAC
respuesta Institucional y de las|emitidos trimestralmente en el afig t

(N* de Informes de Gestion SIAC emitidos
trimestralmente en el afio t/ Total de Informes
de Gestibn SIAC contemplados en Plan de
seguimiento de Gestidn SIAC en el afio t)*100

100%

20%

1.- Informe trimestral de
Gestidn SIAC enviado
mediante documento
conductor al Jefe de Servicio,
2.- Plan de seguimiento de
Gestién SIAC emitido al 31 de
diciembre del afto t-1

Diciembre

1. £l informe conslstird en un Reporte Estadistico
de cada uno de los tipos de solicitud ingresados a
SIAC, a Nivel Nacional, en las distintas plataformas
de atencidn a [a ciudadanfa. Adernds el informe
incluird andlisis cualitativo sobre la estadistica
presentada, identificando hallazgos y realizando
observacién sobre variaciones significativas, para
posteriprmente  adoptar acciones de mejora
{correctivas o preventivas).

instrumentos de gestién, de forma
tal de incrementar el grado de
satisfaccion de los usuarlos del
Ministerio

6 |Fortalecimiento de la capacidad de Parcentaje de Informes estadisticos de la
respuesta institucional y de las|presencia en medios ¥y Redes Soclales
actuales practicas, mecanismos e{emitidos en al afio ¢

(N* de Informes estadisticos de presencia en
medios y redes soclales emitidos por la unidad
de comunicaciones en el afip t/ Total de
tnformes estadlisticos de presencia en medios ¥
redes sociales programados por la unidad de
comunicacienes en el afio t)*100

100%

20%

1.-informe estadistico de la
presencia en medios y rades|
sociates emitido por la unidad
de Comunicaciones y enviado
maediante documento
conductor a Sr Ministro

Diciembre

1. Trimestralmente fa Unidad de Comunicaciones,
entregard al Sr. Ministro un reporte estadistico|
con informacidn consistente en: Publicaciones en
medlos escritos, inserciones y apariciones en redes
sociales y espacios audiovisuales. Ademds al
informe incluird andlisis cualitativo sobre la
estadistica presentada, identificando hallazgos y
realizando  obsarvacién  sobre  varlaciones
significativas, para posteriormente  adoptar,
acciones de mejora (correctivas o preventivas),

Gabinetes
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Ministerfo de
Bienes
Racionates ANEXO N22
CONVENIO DESEMPERO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo AUDITORIA
Responsable Jefe Auditor Ministerfal

“rérmula de Caloulo

F.GASS. . Observaciones
Modificacion

.ﬁ.o:nm_ﬁao_.. ! B : ¢ ) i ol

— e e " POEERnRee e < 5 — i e e e R e e

1 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de trabajos|(N° de trabaj 1.- Bl Plan de Auditoria es aprobado por el $

respuesta institucional y de las actuales|contempados en el Plan Anual defel Plan Anual de Auditoria la autoridad. Diciembre |mes de marzo def afio 2017, por lo que cada vez que este Plan

précticas, mecanismos e instrumentos de|Auditoria ejecutados en el afio t. jejecutados en el afio t/N* Total 2.- Oficic de envio desde el Servicio a tenga modificaciones estas deberdn ser autorlzadas mediante

gestion, de forma tal de incrementar el de trabajos contempados en el CAIGS reportando cumplimiento de los documento formal gestlonado con el Se. Subsecretario, con copia a

grado de satisfaccién de los usuarios del Plan Anual de Auditoria en el afio trabajos contemplados en el Plan Anual DIPLAP.

Ministerio. t)*100 de Auditoria 2.- Los informes de auditoria serdn remitidos a Diplap cuando sea
esto instruido por ef Sr Subsecretario.

2 |Fortalecimiento de la capacidad de|informe sefialando el grado de|Lograde/No Logrado 100% 25% Documnentd  conductor que  remita)]  Agosto Este informe debz dar cuenta de |a calidad de los respectivos Medio
respuesta institucional y de las actualesjavance del COC, con fecha de Informe de Auditoria al Sr. Subsecretario, de Verificacidn ( MV) presentados por los equipos en el Sistema de
|practicas, mecanismos € instrumentos de|corte al 30 de Junio del 2017. con timbre de recepcidén en plazo control de Gestidn, para dar cuenta de los avances de cada
gestién, de forma tal de Incrementar el establecido. indicador. Si de este trabajo se desprende la necesidad de mejorar|
grade de satisfaccidn de los usuarios del alghin MV, esto deberd ser sefialado en dicho informe con el fin de
Ministerio, que DIPLAP gestiones el respectivo ajuste. Ademds, de seflalar;
8 cuales son {a acciones que se deben implementar en el caso que
8 existan desviaciones que afecten el cumplimianto de los eguipos al
mes de dicembre, El andlisis debe ser a la totalided de los
indicadores y no solo a los que concluyen en el primer semestre.

3 |Fortalecimiento de la caparidad de|Actualizacién del Manual de|{Propuesta Manual y Manual de - 100% 20% lunio: Documento conductor que remite] Diciembre [1. El formato a utilizar serd “Modelamiento y Documentacién de
respuesta institucional y de las actuales|Procedimiento de la Unidad dejAuditoria interna / N de Propuesta de Manual de Procedimiento Pracesos” Codige GP-MP-P1
pricticas, mecanismos e instrumentos de)Auditorfa interna, acclones planificadas para fa de Auditorla a Sr Subsecretario, con) 2. Atendido a que el compromiso es dicotémino y con ef fin de

gestién, de forma tal de incrementar el
grado de satisfaccién de los wsuarios del
Ministerio,

glaboracién del manuales de
auditoria Interna }*100

timbre de recepcion en plazo establecido.
Diclembre: Documento conductor que
remita Manual de Procedimiento de
Auditoria al 5r. Subsecretario, con timbre
de recepcidn en plazo establecido.

medirlo via actividades se define mediante férmula de célculo. No
obstante, para el cumplimiento de este indicador se deberd
considerar coma GRima accién la formalizacion y difusidn del
Procedimiento y/o Manual, solo si esta actividad ha sido realizada
se considerard cumplide en un 100%.

En tal sentido, la realizacion de actividades previas solamente
permitird conocer el grado de avance durante ¢l afio, y no
aportardn al cumplimlenta ponderado final de este indicador, que
como se dijo, es dicotdmico,

4 |Fortalecimiento de la capacidad de|Porcentaje de hallazgos
respuesta Institucional y de las actualesfauditoria  individualizados
pricticas, mecanismos ¢ instrumentos defplanilla dnica con  nivel
gestion, de forma tal de incrementar el|criticidad asociada, del total de
grado de satisfaccién de los usuarios del|hallazgos de Auditorias Internas

Ministerio. ejecutadas e afo t

{N* de hallazgos de auditoria
individualizados en planilla nica
con nivel de criticidad asociada,
del total de hallazgos de
auditorias internas ejecutadas el
afio t / N’ total de hallazgos de
auditorfas intermas ejecutadas el
afio t.)*100

1.- Documento conductor dirigido a Jefe
DIPLAP  que adjunta planiba  de
dentificacion de hallazgos y  sus|
criticidades asociadas.

1. El formato de planilla serd concordado con DIPLAP.

2. las Auditorfas que serdn consideradas dentro del universo de
medicidn son todas aquellas efectudas al 30 de Noviembre del afio
2017, quedando excluitlas adquellas efectuadas en el mes de
diciembre del mismo aiio.

3. Con ¢l objeto de actualizar la Matriz de Riesgo Institucional de
manera periodica, |z Unidad de Auditoria Interna debera despachar
a DIPLAP las planillas a ia par que el informe de auditoria salga
despachado a CAIGG.

Auditoria Interna




Ministerto de
Blenes
Nacionaies

“roducto estratégico al

que se vintula

fos Bienes Fiscales.

oJ

ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

DIVISION DE BIENES NACIONALES (DBN)

Responsable

lefe Divisién

Indicador

avances de Jas distintas
Herramientas de gestién de
la  Divisibn de Bienas
Naclonales, dentro de los 10
primeros dias del mes
siguiente en los formatos
establecidos

Farmula de 123

de Gestidn dentro de Jos plazos

100

sistemas de distintos Sistemas|

y formatos establecidos / 12 *|

“eta % Ponderador Medio de Verificac

"|1- Reporte del sistema de| Dicismbre
Gestin comespondiente con
fecha de ingreso de avance
mensual,

2.- Respaldos de los avances
subido a Sisterna informético|
de Control de Gestlén, en
formato editable,

6n de Bienes Nacionales deberd informar mensualmante dentro primeras dias del mes
sigulente los avances de a lo menos los sigulentes Instrumentos de Gestidn: Formulario H, Praogramas
asociados al Subt 24 y Compromiscs Presidenciales. Esta informacién debers ser ingresada oportunamente
en 1os sisternas Informéticos habilitados por la DIPLAP segun corresponda.

Z- La informacién Ingresada debers contar a Io menos con los siguientes requisites, para darse como
efectivamente subida en plazo:

2.1.-Formularie H: Es necesaric considerar que se debe informar el universe comprometido para cada
regitn, con base de datos asociada, su programacin anual también regionalizada y avance mensual por
tada unc de los indicadores, regionalizada (revisar las notas de cada indicador en FH). Ademds un breve
andlisis cualitativo para cada uno de los Indicadores, seKalando medidas a adoptar cuando exlstan
desviaciones.

2.2.-Programas Subtitulo 24: Informar universo comprometido para cada regién con base de dato asociada,
con programacion regionalizada. Avance mensual de dicha base de datos también regionalizada; avance
mensual de cada uno de los componentes de los Programas, avance o estado de cumplimiento del
Indicador de Proposito cuando corresponda, y .un breve andlisis cualitativo de la situacién de cada
programa,

1.3.- Compromisos Presidenciales: avance mensual de cada uno de ellos segiin formato SEGPRES.

3.- Se dard por validada esta informaci6n cuando cumpla con los puntos antes seflalados, si es informada
fuera de los plazos establecidos, sin que exista justificacién para ellos de parte de la DBN se indicada en
reportes mensuales como NO INFORMA.

4.- Cualquier retraso atribuible a que los sistemas de control de gestién no se encuentren habilitados en los|
plazas establecidos, permitird ampliacin de dicho plazo o 3 requerimiento de DIPLAF, su envie mediante
mail o Conductor. 5.- En caso que e dfa 10 saa sabado, domingo o festivo, el plazo se extlende al dia hibil
siguiente.

[Of. Gabs, N°IMaodifica redaccion]

Chsarvaciones
odificacion

de la observacidn

Divisidn de Bienes Nacionales
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R
Ninisterio de

Producto estrateégico ai
que se vincula

Farmula de Calculo

Fon iy

ota Técnica / Observacion

e e

Observaciones
Modificacion

[Servidos de Gestién de v!nmlin de expedientes

los Bienes Fiscales. provenientes de las Seremis
tramitados en plzo no

superior al establecido

N de expedientes
provenientes de las Seremis
tramitados, desde ef ingreso a la
Divisidn hasta el envio al
Gabinete Ministro o a la Divisién
Juridica (o terminados
negativamente), en plazo no
superior al establecido / N” total
de expedientes provenientes de
fas  Seremis,

conformes) * 100

recapcionados|

1.- - FReporte  Informatico
sisternatizade de todos los
sistemas,  disponible en
Intranet (Panel de Control de
tiempos Division de Bienes
Nacionales)

2.- Suma todos los tiempos en la Divisidn,

3.- No considera tiempos que no estén en la Divisién par devoluclones y los tiempos de espera de respuesta
de mas antecedentes.

4,- Aquellas solicitudes ingresadas el afio 2016 que no aicancen a tramitarse dicho afio, se incluirdn £n
medicién del indicador de afio 2017

Trd rmit.

ios 10 primeros dias del mes
sigulente  al término del
trimestra.

por Regiones

mds tardar el 31 de diciembre def afo 2016 v serd el dnico medio vélido para informar.

3 [servicios de Gestién de|Porcentaje de Informes de|{ N* de Informes de gestién de 0% 1- Informe trimestral de]15 de enero,f1.- Los Informes de gestion de la DBN deberdin Incluir informacidn y anélisis sobre los aspectos centrales deff Of. Gabs. N'|Medifica redaccion
bos Bienes Fiscales. gestién institucional|la DBN informados y difundidos Gestidn de la DBN, remitido a| 15 de abril, |trabajo de la Divislén #n lo que compete a los trimites desagregados en materias de la Adqulsicién,idl del(de Ia observacién
ﬁU informados vy  difundidos|trimestralmente en el afio t/ N° Gabinetes con copia a| 15 de julio y {Administracién y Disposicion de bienes fiscales. 26.07.17
9 trimestralmente  dentro de|de Informes de gestion de laf DIPLAP, Mediante| 15de  ]2.- Ademds deberd contemplar &l andfisis cualitativo de gestién refarente a los distintos instrumentos de
los 15 primeros dias corridos{DBN programados para| documento  conductor y| octubre, |medicién, determinando hallazgos y las acciones de mejora cuandoe corresponda,
del mes siguiente al términolinformar y difundir en el afio| - [timbre de recepcién 3.- El informe trimestral debers dar cuenta a su vez de los seguimientos relativos a las acciones de mejora
del trimestre. t)*100 propuestas con anterioridad.
4.- |5 Informacion del instrumento deberd estar regionalizada,
5.- Ef plazo de envio a DIPLAP deberd ser dentro de los 15 primeros dias comidos del mes siguiente al
término del trimestre. 6.- En caso que el dia 15 ses sdbado, domingo o festivo, &l plazo se extiende al dia
hébil siguiernte.
4 |Servicios de Gestion de(Porcentaje  de  Informas)iN* de tnformes trimestrales 0% 1.- Oficio Trimastral emitidos| 10 de enero, |1.- £l Plan de Fiscalizacién 2017 serd oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del 5r.|Of. Gabs. N'|Modifica Plazo de
las Bienes Fiscales. trimestrales que den cuentajemitidos por la Unidad de 2 Subsecretarfa, DIPLAP y{ 10 de abril, |Subsecretario. 41 dellentrega
de la supervision de los|Fiscalizacion en el afio t/N" Total Seremis, con reporte def 10 de julio y |2.- La definicidn del N* de inmuebles a fiscalizar, como las catagorfas e inmuebles especfficos s¢ realizard en|26,07.17
trabajos de fiscalizacién en|de  Informes Trimestrales|’ supervisibn del avance del 10 de conjunto con las reglones.
regionas emitidos dentro defprogramados en el afiot} * 100 Plan Nacional de Fiscalizacidn| octubre. [3.- El formato det Anexo N*1 del Informe Trimestral, gue corresponde al MV, serd informado por la DBN a

Divisién de Bienas Nacionales




~ {Servicios de Gestidn de|Porcentaje de expedientes|

roducts estratégico al

indicador
gue se vincuta

migrados 8 SISTRED en e
afiot

los Bienes Fiscales.

Formuia de Calculs

(N" de expedientes migrados a
SISTRED en el aflo t/N* Total de
expedientes comprometidos a,
migrar en el afio t)*100

Meta %

Fenderador

taedia de verificacion

1.- Reporte y/o Informe que
seflale grado de avance o
gestibn  segin  plan de
migracion,

Plazo

Diciembre

B R e e S s e

Mota Teécnica / Observacion

tramitaclon y pasa SISTRED para continuar su tramite. Tamblén se considerard como expediente migrado
aquel expediente que es "cerrado” en el sistema antigue de tramitacion.

2.- En Enero la Divisidn de Blenes Nacionales definird & universo de expedientes que deberan ser migrados|
a SISTRED, los que deben ser trabajados en conjunta con [as regiones, a fin de definir cuales son los tramites,
gue efectivamente deben ser migrados. La divisién debera revisar con los equipos regionales la factibilidad
de migracian,

3.~ El universo deberd contemplar todos los expedientes en PROCESC en cualquier sistema Informatico,
distinto a SISTRED, cuyos tramites ser encuentren en SISTRED, Aquellos sobre los cuales la region na indique|
que deben ser migrados, deberdn ser finalizados en el sistema Informético en el cual estdn tramitdndose,
ticho cierre debe ser de acuerdo a las instrucciones dadas por la Divisidn de Bienes Nacionales sobre |a
materia,

6 [Servicios de Gestidn de[Porcentaje de expedientes|{N" de expedientes revisados en| 1086 1. Ofiio  con informe| Oicembre {1.- La meta definida para el indicador de revisién de expedientes, serd revisar el 20% de los expedientes no|
los Blenes Fiscales. del CDC 2016 revisados en ellel afio t / N° de expedientes| - remitido at Gabinete del Sr. delegados que Hegan a la DEN y el 5%, del total nacional, de los expedientes de arriendos y concesiones
aflot comprometidos a revisar en el Subsecretario, SEREMIS y gratuitas de corto plazo.
afio t)*100 DIPLAP, 2.- El informe de casos revisados deberd contener la fecha de revisién, folio, sistema informatico, tipo de
trémite, regidn y observacidn correspondiente. ademds de un andlisis cualitative por regidn con
recomendaclones para la mejora,
7 |Servicios de Gestidn de|Porcentaje dej{N* de procedimientos “_.82. 20% 1.- Plan de Procedimientos| Diciembre [1. La Divisién de Bienes Nacionales entregard al 31 de Diciembre def afo 2016 una propuesta de
1 los Bienes Fiscales. Procedimientos y/oHormalizados y difundidos en e R y/o Manuales a modelar Procedimientos y/o Manuales a desarrollar durante el afio 2017, dicha propuesta deberd tener VB del
Manuales formalizados y|afio t / N* de procedimlentos durante el afto 2017. Gabinete, )
9 difundidas en el afio t planificados de formalizar vy 2.- Procedimiento 1. El formato a utilizar serd "Modelamlents y Decumentacion de Procesos” Codigo GP-MP-PL
difundir en ¢f afio t )*100 formalizado y difundido
100%

Divislén de Bienes Nacionales
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ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

DIVISION CONSTITUCION PROPIEDAD RAFZ

Responsable

Jefe Divisién

saneamiento  de fa

MBN

Porcentaje de propuestas|

jerdrquicos

(N* de propuestas de resoluciones| 100%
de resoluciones exentas|exentas generadas en 18 o menos|
generadas en 18 o menos|dias hiblles en el afio t/ N* total de
dlas hdbiles en el afio t |recursos
respecto de los recursos|hasta el 30 de noviembre del afio
Jerdrquicos ingresados af[t)*100

ingresados|

de avance mensual
indicando N° de documento
jeonductor ¥ nimero  de
expedientes, fecha de recepcidn,
despacho, y  tiempo de
tramitacién  (mediante  célculo
automatizado) subido a sistema
informitico de control de gestién
que corresponda.

Diciembre

[Propledad Rafz.

Constitucidn de Propledad Ralz siendo recepcionados con timbre y/o VB, facha de la sefialada Divisién.

2.- En &l evento que los abogados se vieren en $a necesidad de solicttar & la regidn respectiva y/o otras
dependencias u organismos, una medida para mejor resolver para &l recurso en cuestidn, dicho plazo de
1R dias habiles se interrumpird y una vez que ingrese &l oficio respuesta de la regin con la medida para
mejor resolver resuelta al Departamento Normativo con timbre yfo VB, y facha, retomara nuevamente el
plazo de 18 dias hdbiles para ser enviado 2/ proyecto de resoluclén al lefe de Divisién de Constitucién

3.- Los plazos serén contabliizados de la sigulente forma: a) Recurso Jerdrquico (RH pure y simple (sin
medida para Mejor Resolver) 18 dias hablles. B) R} con MMR, Ingreso a Dpto, Normative con timbre Y/O
VB, y facha de recepcitn, se distribuye a abogado, Oficio/corres electrdnico a fa respectiva ragidn y/o
dependencia ¢ organismos, pars gue aclare o aporte mayores antecedantes, s¢ Interrumpe el plazo de
los 18 dfas hébiles. c)Oficio y/o correo electrdnico desde la regién con respuesta de la MMR, desde que;
ingresa al Departamento Normativo y es recepcionados con timbre y/o VB, fecha, en el caso de correo,
queda 1a constancia de fa fecha y hora gue fue recibido, comienza a correr el plazo de 18 dfas hdbiles, d}
Documento conductor que acompaiia proyecto de resolucitn det RJ despachado hacia Jefe de Divisién
Constitucién Propiedad Ralz.

4.-R} que hayan ingresado oportunamente y aste pendiente una MMR y ésta no haya sido resueita por la
SEREME correspondlente antes dal 30 de noviernbre 2017 se entendersn como cumplidos, no obstante
igualmente deberdn ser informados una vez que sean resuettos con las respectiva Resolucién.

5.- En los casos RJ ingresados durante ef mes de noviembre y se encuentren con plazo de 18 dfas habiles
para elaborar Ja propuesta de Resolucién al Jefe de la Divisidn, se deberdn Informar al 30 de noviembre.

1- Ef plazo de 18 dias habiles se comard desde a:n el recurso jerérquico __..m_ﬁmm a Ia Division de|Of, Gabs. N* 14|Modifica redaccion|

de
Observacipnes

las

pequefia  propiedad
raiz y constitucion del
dominio sobre ella
{DL2.695)

Servicio de
saneamiento  de a2
pequefa  propiedad

ralz y constitucidn dei
dominio  sobre ella
{DL2,695)

Actualizacién Decreto N°
127

(N* de actividades realizadas para
actughizar e

Contratistas en afio t / N* total da
actividades  planificadas para
actualizar e implementar el
Regiamento del Registro Nacional de
Contratistas}*100

implementar  el}’
Reglamento dei Registro Nacianat dejy

20%

1- Plan de actualizacion e
implementacidn del Reglamento.
Z- Informe trimestral de avance
de ejecucion del Plan,

3.- Envio a la Divisién Jurfdica de:
propuesta de nuevo Dacreto para
firma de Presidencla,

Febrero
Diclembra

1.- El "Plan de actualizacién ¢ implementacién del Reglamento del Registro Nacional de Empresas
Contratistas®, deberd estar informado en enero de 2017, detallando el N° de actividades a realizar, en
sistemna de control de gestidn,
2- Ei plan de actividades deberd considerar como (tima accién ef envio de la propuesta de 0.5, del
Registro Naclonal de Contratistas a la Divisién lurfdica, para firma de Presidenta, por lo que este indicador,
se entenders cumplido en un 100%, solo sl esta actividad ha sido realizada. En tal sentido, la realizacién)
de actividades previas solamente permitiré conocer el grado de avance durante ¢l afio, y no aportaran al
cumplimiento ponderado final de este indicador.

Divisidn Constitucién Propiedad Ralz




saneamientoe  de  la,
pequefla  propiedad
raiz y constitucién del
dorminio  sobre  ella
{DL2.695)

de Cobro 2605

[N" de actividades realizadas para
actualizar e implementar Resolucldn
de Cobro DL 2695 en el afio t / N*
total de actividades planificadas
para actualizar ¢ implementar
Resolucidn de Cobro DL 2695)*100

Meta

£

- Plan de actualizacitn =&
impleamentacién de 2 pueva
Resolucién de cobro.
2-Informe trimestral de avance
de la eiecucién del plan,

3.- Resolucién de cobro
sancionada y firmada por el 5.
Subsecretario.

Diciembre

T OF, GABS.

Mota Técnica / Ubservacidn

detallando &l N* de actividades a realizar para dicha actualizacién, &n sistema de control de gestidn.
2.- Ef plan de actividades deberd considerar como dltima accidn, 1a Implementacién de actualizada de la
Resolucidn de Cobro, por lo que esta indicador se entenderd cumplide en un 100%, sofo s esta actividad
ha sido realizada. En tal sentido, la realizacidn de actividades previas solamente permitird conocer el
grado de avance durante el afio, y no aportaran al cumpfimiento ponderado final de este indicador.

- EI *Plan de actuakzacion de fa Resolucidn de cobro *, deberd estar informado al 31 de enero de 2017,

4 |Servicio de|Observaciones corregidas|{N* de observaciones corregidas de| 100% 15% 1. Pianilla de Seguimiento def Diciembre
saneamiento  de [ajde los  informes la planilla de seguimiento de Observaclones .
pequefa  propledad|fiscallzacltn a contratistas|observaciones en el aflo ¥/ N* de 2 Informes de Fiscalizacidn del
raiz y constitucién del|de! registro naclonal observactones registradas en la afio t que indica las observaciones
dominio  sobre ella planila  de  seguimientc  de levantadas.
{DL2.695) observaciones en el afio t)*100
5 |Serviclo de|Porcentaje (N° de expedientes revisados en el ‘HSR. 15% 1. Oficio del Jefe de Divisidn con| Diciembre |L.- El informe de casos revisados deberd contener la fecha de revislén, nombre del revisorfes, folio,[Of. Gabs. N* 13}Modifica redaccitn
saneamlento de lajexpedientes del CDC 2017|afle &t / N° de expedientes| informe remitido al Sr. sisterna informatico, tipo de tramite, regidn y observacion correspondiente. del 13.04.17 de las
pequefia  propiedad(revisados en el afiot comprometidos a revisar en el alio Subsecretario con analisis de - El universo de expedientes a revisar serd extraido de los universos comprometidos por las regiones a Observaciones
raiz y constitucidn del t)*100 resuitados de la revisidn y anexo través de los indicadores del COC 2017 Regional, el cual debe considerar criterios de focalizacion que
dominic  sobre eila con casns revisados en el afio t permitan contar ¢on una muestra representativa a nivel naclgnal, para su determinacion se deberdn
3 (DL2.695) subido a sistema informético de utilizar metodoinglas estadfsticas cuyos criterios serdn concordados con DIPLAP. El plazo méximo para
U.U control de  gestidn que informar tanto el universo como la metodologia que lo definié serd abril de 2017
corresponda, 3.- Ambos oficios deberdn ser enviados mediante Documento Conductor al Jefe de 1a Divisidn
2 Oficio del Jefe de Divisién,
] remitido a DIPLAP, indicando
, metodologla  estadlstica  que
) determina universo.
6 |Servicio dejModetar y formalizar|{N* de procedimientos modefados y| 100% 15% 1. Oficlo DIPLAP con propuesta marzo 1.- Debard modelarse a lo menos un procedimiento de cada departamenta de la DCPR,
saneamlente de lajnuevos procedimientos  jformalizados en el afio t / Total def | de procedimientos a modelar. novierbre |2, El formate a uttizar serd "Modelamiento y Documentacion de Procesos” Cédige GP-MP-P1
pequefia  propiedad procedimientos programadas para . 2. Procedimientos aprobados en
raiz y constitucion del modelar y formakzar en el afo el sistema de gestion de calidad
dominio  sobre ella 1)+ 100
{DL2.695}
100%
DIvisién Constituctdn Propiedad Ralz
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CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

DIVISION DEL CATASTRO DE LA PROPIEDAD

Ministerio de

Bienes

Nacionales
Equipo de Trabajo
Responsable

Jefefa Divisién

 N°
i

Producto estratégico al que se
vincula

indicador
_smF‘ﬂm_. la mmﬂ_ag..mm la|Porcentaje  Pro
informacién de
fiscales, a

territorial fiscal, el|difundidos en el afio t
fortalecimiento de los sistamas
de informaclén y el resguardo
de la implementacién del Folio

_&.ﬁac_w de Calculo

Procesos|(N* de Procesos modelados|
los blenes|modelados en formato de
través de la|Procedimientos y/o
caracterizacion del patrimonio|Manuales, formallzados y

en formato de
procedimientos y/o manuales

procadimientos yfo

formalizar y difundir en el afio

formailzados y difundidos enf.
el afio t [/ N de|.

manuzles planificados  de|

Meta%  Ponderador Wedio de Verificacion

affo 2017.
2- Procesos modelados segin
formato " Modelamiento ¥

Documentacién  de  Procesos”

formalizado y difundido

1- Plan de Procedimientos y/o
Manuales a modelar durante el

Diciembre

" Nota Téenica / Observacion

31 de Diciembre del afio 2016
DIPLAP el "Plan de Procesos” a ser madelados en formato de
procedimiento durante el afio 2017,
2. DICAT en enero deberd informar el Plan de Procesos al Sr.
Subsecretario.
3, £l formato a utilizar serd "Modelamisnte y Documentacién
de Procesas” Cédigo GP-MP-P1

Dbservaciones
Madificacion

o fiscales, a

caracterizacién del patrimonio
territorial fiscal, el
fortalecimiento de los sistamas
de informacién y el resguardo
de la implementacion del Folio
real.

plano” realizadas en el afio t/
Total de érdenes de trabajo

t]*100

de iz etapa "visar y elaborarl -
plano” realizadas en el afio] .

DIPLAR
.|2. Listado de ordenes de trabajo
realizadas

real, t)*100
2 [Mejorar la gestidn de [a|Porcentaje de inspecciones{{N® de Inspecciones a las| 100% 15% 1. Informes cuatrimestrales de Abril 1. El universo de las drdenes de trabajo realizadas se
L informacién de los bienes|a las érdenes de trabajolordenes de trabajo de Ia|. inspeccién a las drdenes de trabajo] Agosto  [constituird desde ol 1 de Diciembre de 2016 al 30 de
través de la|realizadas por las regiones |etapa de *“visar y elaborar remitido a Seremis con copia 2| Diciembre jNoviembre de 2017,

2, Los informes deben contener al menos una descripcion de
los principales hallazgos y propuestas de acciones de mejora
para cada uno de ellos cuando proceda. 3.- Los informes
cuatrimestrales serdn el medio para definir el cumplimiento de
las acciones para la totalidad de las “ordenes de trabajo”. En tal
sentido, el porcentaje de cumplimiento se mide en funcidn de
la férmula de calculo.

3. Los infarmes deben ser distribuidos a SEREMIS

Division del Catastro Nacional

[T

PUbLI

AN

92




Ministerio de

Producto estratégice al que se Indicador Férmula de Calculo Meta % Ponderador Medio de Verificacion Plazo Mota Tacnica / i DOF. GABS.  Dbservaciones
incuia Modificacian

corresponden a "planps nugvos

ncau:m‘.‘_.m:no voﬂm:..u._.m: i ao. _u_m_._o:z. de Planos nm...mw....._mu. m_._ m_. Hooa ‘

.hwmwc_dq el 1.- Informe mm_m muimzmm vmcn.m de Abril  |1- Los planos a mmT mm<_mmmo

S,
normativo en la confeccidn de|Cargados en el Sistema de[Sistema de Catastro revisados} - ] Revision remitido a Seremis con| Agosto | subidos desde el primero de diciembre de 2016 hasta el 30
planos ministeriales Catastro  revisados de|de acuerdo a Pauta de , copia a DIPLAP Diciembre (de noviembre del afio 2017.
acverdo a la pauta de(inspeccién en el afio tf Total 2. Planilla de Registro de las 2.- Se entiende como "plano nuevo" todo plano de
inspeccién el afio t de Planos cargados en el . revisiones de Planos efectuadas propiedades fiscales cargado por primera vez en el sistema de|
Sistemna de Catastro en el afio] = durante el afio t catastro.
1)*100 SER 3. ELinforme debe al menos contener
: -Andlisis regional del estado de los planos
- Tipificacién de los hallazgos segiin los criterios establecidos
por ef Manual de Normas técnicas.
- Propuestas de medidas correctivas pare cada los tipos de
S hallazgos.
- 4.- £l informe ademds debe incluir una planilla de registros que
verifiquen la cantidad de revisiones.
5.-La Planilla de registro de las revisiones debe ser ingresada
bl ga! en los periodos indicados en el plazo del indicador en el
ﬂ_d sistema informdtico de control de gestién vigente y publicado|
en el Sistema de Catastro.
S 6.- La pauta de Inspeccifin de planos cargados en el Sistema de
I : Catastro al menos debe estar basads aspectos contenidos en
la Secclén 7 del Manual de Normas Técnicas vigente del
Ministerio.

4 (Mejorar la gestion de la[Porcentaje de inspecciones{(N" inspecciones realizadas| 100% 15% 1.- informe de las inspecciones de Abril 1.- El Universo de inspecciones a la Mantencién Catastral serd|Of. Gabs N*|Modifica redaccitn
informacién de los bienes|realizadas a la Mantencidnlen el affio t a las - 1 acuerdo a la programacidn| Agosto ]definido de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos|30 dellde Férmuila de
fiscales, a través de Ia|Catastral efectuada por|Mantenclones Catastrales| -~ 1 declarada por la DICAT remitide a| Diciembre jen el documento enviado por la DICAT en Enero de 2017, 05.06.17 Caiculo
caracterizacion del patrimonio|regiones en el afiot efectuadas por regiones en el} = Jjefe servicio con copia a Seremis y 2.- Dichos criterios deben ajustarse a las necesidades para la
territorial fiscal, el afo t/ Total Inspecciones R DIPLAP gestion interna institucional, el cumplimiento de la estratepia
fortalecimiento de los sistemas comprometidas en el afio ta|- - 2.- Documento con los criterios que institucional, interés fiscal y las necesidades de los uswarios
de informacién y el resguardo las Mantenciones Catastrales . definen el  wuniverso de la externos del Catastro.
de la implementacién del Folio efectuadas por regiones)*100 | R Mantencion Catastral y seflala ia 3.- El documento debe contener ademds de los criterios, el
real. ' programacién de los informes de universo gue serd evaluado en el periodo 2017. Dicho universo

avance. debe ser igual o mayor al definido en el aflo 2016 (3.000
inspecciones)
4.- Los informes se antregaran de manera cuatrimestral.
Divisidn del Catastro Nacional 93




Miinisterio de
° Producte estratégico al que se Indicador Férmuls de Cdlcule Meta%  Ponderador Medio de Verificacién Plaza Nota TScenics / Observacion OF. CABS. Observaciones
vincula wModificacidn

5 |Mejorar la gestibn de lajPorcentaje de[(N" de publicaciones de la| " 100%" 10% 1.- Oficie dirigido al Sk Abril 1.- La publicacién de la estadistica y representacién grafica de
informacién de los bienes|publicaciones de la|estadistica y representacidn| - Subsecretario  informando  la| Agosto |la propiedad fiscal, debe realizarse en el Sistema Catastral y el
fiscales, a través de la|estadistica y|de la propiedad fiscal publicacién de la estadistica, en el| Diciembre |portal web.
caracterizacién del patrimonio|representacién de  la|realizadas y difundidas en el Sistema  Catastral, c¢on una 2.- Dicha estadistica debe difundirse a la institucién mediante
territorial fiseal, el|propiedad fiscal. afic t [/ N total de peripdicidad cuatrimestral. correo electrénico.
fortalecimiento de los sistemas publicaciones de |a estadistica 2.- Documento con la estadistica y 3.- La publicacién debe inciuir los datos a nivel nacional y
de informacién y el resguardo y representacion de Ia representaciéon de Is propiedad regional.
de la implementacién del Folio propiedad fiscal programadas fiscal, 4.- Las propuestas de publicacién en el portal web, deben ser
real. en el afio t}*100 3. Oficio dirigido al Sr. Minlstro para remitidas ai Sr. Ministro, para el caso para su visto bueno.

su visto bueno, en el caso de la S.- El universo se constituird por 3 Informes que deben ser
estadistica y representacién grafica publicados cuatrimestraimente.

de la propiedad fiscal, en el portal

web

6 (Mejorar la gestibn de (a|Porcentaje de mensuras y/{N* de mensuras y planos} . 100% 10% 1.- Listado de mensuras y planos| Diciembre [1.- Ellistade de mensuras y planos elaborados debe contener al

informacidén de los hienes|elaboraciones de planosjelaboradeos a  partir  de o realizados a partir de las mensuras menos:
_[fiscales, a través de Ia|reallzadas a partir de|solicitudes de autoridades en. - solicitados por la  autoridad - N2 de| Planc
ﬂ caracterizacién del patrimoniofsolicitudes de la autoridad|el afio t / N2 total dej ingresade mensualmente en el - id del Plano
_d territortal fiscal, ellenelafiot solicitudes de mensuras y sistema de control de gestidn. - Regidn en la que se realiza el plano
fortalecimiento de los sistemas elaboracién de planosj 2.- Listado de Solicitudes debe indicar la reglon,provincia y
de informacion y el resguardo realizados por la autoridad en comuna en la que se debe ejecutar ia mensura y/o plano.
de fa implementacién del Folic el afio t)*100 3.- Para efectos de este indicador, se contabilizaran las
real. solicitudes de ejecucién de mensura y elaboracién de plano
hasta el 30 de Noviembre del afic t.

7 |Mejorar la gestion de la|Porcentaje de informes|{N" de informes de gestion de]. 100% 10% AbritJulio |1.- El formato y los contenldos del informe serdn acordados|Of. Gabs. N7|Madifica redaccién
informacidn de los bienes|trimestrales de gestidn de|DICAT elaborados ¥ Octubre |entre Ja DIPLAP, DICAT y Gabinete Sr. Subsecretarip en{1d del|de _mL
fiscales, a ‘través de la|DICAT elaborados segtin el|difundidos en el afio t/ Ne2j Diciembre |diciembre de 2016, 28.04.17 Observaciones
caracterizacién del patrimonio|formato establecido Total de informes de gestién|- 2.- 1os informes deberdn ser remitidos al mes sigulente al
territoriat fiscal, el DICAT programados paral_ cierre del trimestre.
fortalecimlento de los sistemas elaborar y difundir en el afio : 3.- El informe del mes de diclembre, serd con corte al 30 de
de informacién v el resguardo t) * 100 noviembre 2017 y debers ser despachado a més tardar el dfa
de |a implementacién del Folio 29 de diciembre del afio 2017.
real.

Divisidn del Catastro Nacional

&



Ministerio de

M"  Producto estratégico al que se
vincula

8 |Mejorar la wmm..._mr....um .._m

finformacién  de los bienes
flscales, a travds de |a
caracterizacién del patrimonio
territorial fiscal, el

fortalecimiento de los sistemas
de informacion y el resguardo
de la implementacién del Folio
real.

Indicador

catastrales ten
antecedentes  necesarios
para su avalio fiscal en el
afiot.

liNe  total

Fermula de Calc

de Unidades
catastrales que cuentan con
los antecedentes necesarios
para que el S! realice su
avaldo fiscal en el afio t/ Ne
Total de Unidades catastrales
identificadas al afio t) * 100

Meta %

. 50%

Fonderador

10%

Medio de Verificacion

sin avaldo fiscal.

2.- Listado de Unidades catastrales
con individualizacion de los
antecedentes necesarios para el
avaldo fiscal

3.- Informe de avance de las
Unidades catastrales con
antecedentes para el avaldo fiscal
dirigido al Sr. Subsecretario, Jefe
DIPLAP y Jefe DIVAD.

1~ Listado de Unidades catastrales|

Abril
Agosto
Diciembre

a / Chservacion

1.- Se consideran como "antecedentes necesarios" la|
determinacidn de :

- Poligono de ta Unidad Catastral

- Superficle distribuida administrativamente.

2.- £l indicador serd medido durante dos afios, debido a que el
plazo final para tener el avalto de todas las unidades
catastrales es diciembre de 2018.

3.- El universo para este indlcador serd establecido con las
unidades catastrales vigentes a diciembre del afio 2016 y podra
ser modificado y ratificado en enero del afio 2017.

4.- El listado de Unidades catastrales con los antecedentes
necesarios debe contener al menos:

- Individualizacidn de la Unidad Catastral

- 1D Unidad Catastral

- 1D del Poligono

- Fecha de creacién def poligono

- Descripcidn segun distribucién administrativa de la superficle
de |2 Unidad Catastral ( Regidn, provincia, comuna).

Observacianes
Modificacidn

GF. GAES,

97

100%
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Ministerio de
Bienes
Nacianales

ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

DIVISION JURIDICA

Responsable

Jefe/a Divisién

| ° Producte estratégico al que se indicador
| vineula

Fortalecimiento Porcent

forma tal de incrementar el
grado de satisfaccidn de los
usuarios del Ministerlo

" Férmula de Calculo Ponderador - Medio de Verificacion
aje de expedlentes
capacidad de  respuestajdecretos autorizatorios,
institucional y de las actualesfingresados hasta el
précticas, mecanismos elelaborados y despachados al
instrumentos de gestién, de|Gabinete en 18 dfas hébiles.

decretos autorizatorios realizados|
en el plazo de 18 dias hibiles en el
affo t/N* total de expedientes|

decreto Autorizatorio durante el

expediente actualizados;

2,- tistado de expedientes
recepcionados por la DIJUR que
contemple N* de expediente,
fecha de recepcidn, despacho de
la DUUR, y tiempo an la DIJUR.

_.u. mmnnm?.m _.r.qonsummg n_m.,.

"~ hota Técnica / Observacian

sistema SISTRED.

2.-Fl plazo se mide desde el ingreso al lefe de la Divisién
lurldica hasta la salida del expediente desde la Divisién
Jurfdica, ya sea por devolucién al Depto. o Divisidn de origen
para subsanar observaciones o para continuar su trimite.
Devuelta una solicitud a la Divisién o Depto. de origen, para
subsanar observaciones, el plazo para tremitarla comenzard
@ contabllizarse desde el dia de su reingreso a la Divisidn
Juridica.

3.- Se considera como fecha de ingreso hasta el 30 de
noviembre del afio 2017,

2 {Fortalecimiento de

pricticas, mecanismos e
instrumentos de gestidn, de
forma tal de incrementar el
grado de satisfaccién de los
usuarios del Ministerio

a|Porcentaje de expedientes con
capacldad de  respuesta|decretos aprobatorios elaborados
institucional y de las actuales/en el plazo de 10 dias h4biles.

{N* de expedientes con decretos
aprobatorios elaborades en 10
dfas hdbiles durante el afio t/ N*
total de expedientes ingresados
para la elzboracién de decretos|.
aprobatorios en el afio t)*100

15% 1.- Sistema Informdtico de

expediante actualizados;

2- Llistado de expedientes
recepcionados por la DIUUR que
. jcontemple N* de expediente,
fecha de recepcidn, despacho de
la DUUR, y tiempo en la DIJUR.

1.- El plazo se mide desde el ingreso al jefe de la divisién
juridica hasta la salida del expediente desde la Dhvisidn
Juridica, ya sea por devolucién al Depto. o Divisién de origen
para subsanar ohservaciones o para continuar su tramite.
Devuelta una solicitud a la Divisién o Depto. de origen, para
subsanar observaciones, el plazo para tramitarla comenzara
a contabilizarse desde al dia de su reingreso a la Divisién
Jturidica.

2.- Se consideraran todas las solicitudes de decretos
aprobatorios ingresadas a la DIJUR.

3 |Fortalecimiento de a|Porcentaje de

pricticas, mecanismos elhibiles, contados

(N* de recursos Jerdrquicos con
elaboracién de informes en el
piazo indicado durante el afio t/ N°
total de Informes con recursos

capacidad de  respuesta|jerdrquicos con elaboracidn del
institucional y de las actuales|informes en un plazo de 20 dfas

instrumentos de gestidn, de|ingreso a fa Divisién Jurfdica hasta
forma tal de incrementar el|el despacho del informe al
grado de satisfacclén de los|Gabinete o Equipo que solicita
usuarios del Ministerio dicho pronunciamiento.

despachados en el afic t}*100

15% 1.- Planilla Excel elzborada por fa

Divisibn con el listado de
recursos jerdrquicos solicitados a
DUUR con el compllade de
Informes remitidos a Gabinete,
el cual contemple materia,
nimero de documento
conductor, fecha de ingreso a
DHUR  y  despacho  del
axpediente.

1.- Cuando lo requerido en los Informes regulera de informes
de terceros, se podrd solicitar una prérroga de plazo
adicional por hasta 30 dias, por una sola vez, previa
justificacién por escrito dirigido a de DIPLAP, fundando ias
causas que motivan Ja ampliacién solicitada. Devuelta una
solicitud a la Divisién o Depto. de origen, para subsanar
observaciones, el plazo para tramitarla comenzard a
contabilizarse desde el dia de su reingrese a la Divisidn
Juridica

Divisién Jurldica




EAinisterio de

- . e — T I I T,
{ ™°  Producto estratégico 2l gue s indicador Formuta de Calculo Meta % Ponderador | : Nota Técnica / Observacian QF. GABS.

vincuia

wmmu_mnmammmno de

Chservaciones
Modificacidn

Porcentaje de solicitudes

{Ne® de solicitudes de contratos de|

capacidad  de  respuestajcontratos de compra respondidos compra respondidos en un plazo solicltudes de contratos de - Fecha de ingreso de 13 solicitud
institucional y de las actualesien un plazo méximo de 7 dfas.  [méximo de 7 dfas en f afio t / Ne compras. - Fecha de egreso de la solicitud
pricticas, mecanismos e centratos solicitados en el afio t) * 2, listade de solicitudes de - Tiempo en la division jurldica
instrumentos de gestién, de 100 contratos elzborados por la - Individualizacién de la respuesta a la solicitud indicando N*
farma tal de incrementar el Divisién administrativa. y fecha.
grado de satisfaccion de los 2.-Devuelta una solicitud a la Divisidn © Depta. de origen,
usuarios del Ministerio para subsanmar observaciones, el plaze pare tramitarla
comenzard a contabilizarse desde el dla de su reingreso a la
Divisidn juridica
5 jFortalecimiento de lajReuniones  de  andlisis  y|(N® Reuniones de andlisis vyl 100% | 15% 1. Correo electronico que| Diciembre [1.- Estas reuniones de andlisis podran ser realizadas in sktus
capacidad  de respuestarcoordinaciones en temas|coordinaciones en temas caonvaque a las capacitaciones, en las regiones o también se contempla la realizacién a
institucional y de las actuales|atingentes a la Divisién Juridica atingentes a la Divisidn Juridica 2.- Acta de asistencia a Ia través de video conferencia,
practicas, mecanismos  ejrealizadasenelafiot reafizadas en el afio t/N* Total de capacitacidn realizada 2.- El universo a medir serd presentado como propuesta al
g instrumentos de gestidn, de Reuniones de andlisis Y Sr. Subsecretario para su VB a mas tardar el 31 de enero
J° forma tal de incrementar el ceordinaciones en temas m 2017.
grado de satisfaccion de los atingentes a la Divisién Juridica
usuarios del Ministerio planificadas en el afio t)*100
6 }JFortalecimiento de la|Porcentaje de procedimientos def(Ne de procedimientos elaborados 100% 15% 1. Plan de Procesos a ser| Diciembre [1. Los procedimientas programados para elaborarse durante
capacidad de  respuesta|la Divisién Juridica elaberados y por la Divisién Juridica en el afio t/] modelados en el afio 2017 el afio t, serdn concordados entre DIIUR y DIPLAP antes del
institucional y de [as actuales{difundidos en el afio t Ne total de procedimientos enviado mediante conducter al 31 de diciembre de 2016, mediante acta de reunidn.
practicas, mecanismos e programados para elaborar por la ] lefe de Servicio. 2. El formato a utilizar serd "Modelamiento vy
instrumentos de gestién, de Division Juridica en el afio t)*100 | 2. Procedimiento formalizado y Documentacidn de Procesos™ Cadigo GP-MP-P1.
forma tal de incrementar el difundide. 3. £l apoyo Metodoldgico lo proporcionard DIPLAP,
grado de satisfaccién de Jos - 4. Para el cumplimiento de este indicador se debers
usuarios del Ministerio , considerar como ultima accidn |a formalizacién y difusidn delf

Procedimiento yfo Manual, solo si esta actividad ha sldo
realizada se considerara cumplide en un 100%.
En tal sentido, la realizacién de actividedes previas
solamente permitird conocer el grado de avance durante el
afio, y no aportaran al cumplimiento ponderado final de este
indicador.

100%

Divisidn Jurfdica . , 97
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Producto estratégico 3l que

ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

se vincula

Fortalecimiento fa
capacidad de respuesta
instituclonal y de las actuales
practicas, mecanismos e
instrumentos de gestidn, de
forma tal de incrementar el
grado de satisfaccidn de los
usuarios del Ministerio

100

Programa de
Acompafiamiento para la
Jubilacién, enel afio t

Programa
para la lubifaclén en el afio t/Total
de actividades del Programa de
Acompafiamiento para la Jubliacién
en el afio t)*100

Porcentale de ejecucién del[(N® actividades ejecutadas del )
de Acompafiamiento] .

Equipo de Trabajo ) DIVISION ADMINISTRATIVA
Responsable Jefe Divisién
indicager  Formulade Caiculo Meta% Panderador redio de verificacidn

1.- Programa
Acompafiamiente para  la
Jubflacidn afio t

2.- Reporte de actividades
ejecutadas

de| Dlclembre

1- I w._.ow...wtam de Acompafiamiento uma. la iubilacién
corresponde a un documento de trabajo comprometido an el
Plan Trienal institucional.

2.~ El alcance del Programa corresponde a actividades de carécter
informativas y orientadoras y dentro del marco de |2 aplicacién
de la Ley 20948/2016, de Incentivo af Retirc, Durante el afic 2017
se dictard el reglamento que acompafia la ley citada, este insumo
es indispensable para la formulacidn del Programa de
acompafiamiento para la Jubilacién.

3.- Las modificaciones al Programa deberan ser informadas y
aprobadas por el Subsecretaric de Bienes Nacionales,

S OF.G

ABS.

Observaciones

Modificacién

- 70%

prdcticas, mecanismos @
Instrumentos de gestién, de
forma tal de incrementar ef
grado de satisfaccién de los
usuarios del Ministerio

gestion financiera, emitidos|preventivas) recomendadas por Ia

del MBN. Total de

programados para el afio t)*100

por la Unidad de Finanzas|unidad de finanzas en el afo t /|
Informes  trimestrales| :

conductor al Sr, Subsecretario.

2 |Fortalecimiento de la|Porcentaje de actos|(N® de actos administrativos 10% 1- Listado de Actos| Diciembre |El universo del indicador corresponde a todas las propuestas de
capacidad de  respuestaladministrativos aprobatorios de procesos de Administrativos enviados Resoluciones y Decretos que aprueban procesos licitatorlos en
institucienal y de fas actuales{aprobatorios de procesosilicitacién tramitados en el plazo de : mediante documento sus distintas etapas y que se tramitan en la Divisién
pricticas, mecanismos  ejde licitacion tramitados enl4 dias corridos para cada etapa en conductor, Indicando fechas de Administrativa: propuesta de actos administrativos que aprueban
instrumentos de gestién, de|el plazo de 4 diascorridos |el afio t / Total de actos| recepcion y envio en las bases y llamado, propuesta actos administrativos que adjudican
forma tal de incrementar el administrativos  aprobatorios de {distintas etapas de tramitacién. (declaran desierta o inadmisible} y propuesta de acto
grado de satisfaccién de los procesos de licitacién 53&&3,. administrativo que aprueba contrate efectuadas en plazo.
usuarios del Ministerio en ef afio t}*100

3 |Fortalecimiento de lajPorcentaje de Informes de[(N* de Informes trimestrales de 15% 1.- Informe trimestral emitido}Abril/iuliofO|1. Trimestraimente la Unidad de Finanzas emitird un informe al Sr
capacidad  de  respuestajseguimiento a las acciones|avance en la implementacién def | por la Unidad de Finanzas y|ctubre/Dicie |Subsecretario en el cual se debe constatar el cumplimiento de las
Institucional y de las actuales|de mejora en materia delacclones de mejora (correctivas o - enviado mediante documento mbre  |acciones de mejora (correctivas o preventivas identificadas en los

informes mensuales de cierre contable y de los Andlisis
Financieros y Contables que disponga el Jefe de la DIVAD y que
comunlgue mediante Plan especifico a Sr subsecretario.
2. El informe debe contener informacién cualitativa y detallada a
nivel de regidn.

Divisién Administrativa
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Ministario de

Producto estratégice at que
se vincala

Observaciones
wModificacidn

ndicador rarmula de Calcu Meta % Fonderador Medio de Yerificacion Plazo

cador se constituird con todas las Licenclas

mo;m_mmi_m_.._a.. de la Porcentaje de de Licenclas] Diclembre

Listado

101

capacidad de  respuesta
institucional y de las actuales
pricticas, mecanismos e
instrumentos de gestion, de
forma tal de incrementar ei
grado de satisfaccién de los
usuarlos del Ministerio

medicas gestionadas para|gestionadas para obtener el pago
obtener el pago por parte|por parte de la institucion de salud
de la Institucién de saludlcorrespondiente en el afic t / Total

correspandiente

de licencias médicas aprobadas
durante el afio t}*100

licancias {N* ‘ "~ Ticen 9 | 1 T h-
: 4 Médicas de los funcionarios del
Nivel Central aprobadas por las

instituciones de salud
correspondientes en el afio t.

2.- Oficio, o medio de solicitud
aceptado por la isapre,
solicttando la devolucién de los
recursos asociados a licencias
médicas sujetas a recuperacidn.

Médicas aprobadas y vencidas en el plazo legai para su pagoe, por
las instituciones de salud correspondientes y sujetas a
recuperacidn, antes del 15 de diciembre del afio 2016.

2.- Se entenderdn come licencias médicas aprobadas por [as
instituciones de salud correspondientes y sujetas a recuperacion,
todas aquellas emitidas por un facultativo médico calificado y que
cubran un plazo mayor a los 03 dias corridos.

3.- Se entenderdn como licencias médicas gestionadas, aquellas]
que cuenten con un oficio enviado solicitande la devolucién de
los recursos a {a entidad de salud correspondiente.

4.- La gestién de cobranzas para la recuperacion de subsidio se
realizard mensualmente por la Unidad de Finanzas, previo envio
del listado de licencias médicas aprobadas por parte del
Departamento de Recursos Humanos.

Fortalecimiento de la|Porcentaje de solicitudes|(N* de solicitudes de cometido| 90% 10% 1. Reporte Mensual subido a| Diciembre (1. Quedarin excluidas del universo del Indicador las solicitudes
capacidad de  respuesta|de cometide funcionario|funcionario, tramitadas en plazof Sistema de Control de Gestidn de cometido funcionario Los cometidos de funcionarios que no
institucional y de las actuales|tramitadas completamente|de 10 dias hdbiles en el affo t/ Total gue de cuenta afl menos de sean de NC; lornadas de encuentro; Seremis; Fondos de Terceras;
pricticas, mecanismos e|en un plazo de 10 dias|de solicitudes de cometido Universo de solicitudes, fecha Personal con contrataciones en proceso y sin toma de razén;
instrumentos de gestion, de|hdbiles funclonario efectuadas en el aflo de ingreso a la DIVAD, y fecha cometidos con modificaciones por cambios de agenda; cometidos|
forma tal de incrementar el t)*100 L de pago a funcionario de Iz Autoridad y Jefe de Servicio (Minlstra y Subsecretario)

grado de satisfaccion de los 3. Se considerard como hito de término del tramite de cometldo,
usuarios del Ministerio el pago al funcionaric y por tanto, serd la fecha de pago la que se

utilizard en el célculo de los dfas habiles.
Fortalecimiento de la|Porcentaje de{{N" de procedimientos y/o] 100% | 15% 1.- Plan de Procesos a ser Diciembre (1. La DIVAD entregard al 31 de Diclembre del afie 2016 una

capacidad de respuesta
institucional y de las actuales
pricticas, mecanismos e
instrumentos de gestién, de
forma tal de incrementar el
grado de satisfaccién de los
usuarios del Ministerio

Procedimientos

y/oimanuales formallzados y difundidos

Manuales formalizados yjen el afio t / N* de procedimientos

difundidos enei afio t

yfo manuales planificados de
formalizar y difundir en el afio t
1*100

modeladoes en el afie 2017,
2.- Procedimiento formalizado
y difundido

propuesta de Procesos que requieran ser madelados mediante
Procedimientos durante e afio 2017,

2. Los Procedimientos comprometidos, deben priorizar las
materias tendientes a la implementacién de las NIC-5F, de
acuerdo a lo dispuesto por |a normativa vigente.

3, El formato a utilizar serd "Modelamiento y Documentacién de
Procesos” Codigo GP-MP-P1

Divisidn Administrativa




RMinisteric de

Products estratégico sl que tndicador

Farmula de Célculo Meta % Ponderador Medin de Veri Motz Técnica / Dbservacion GF. GABS, Observaciones
se vincula Modificacion

wonm_mnmsmmmmm de voﬂwm_.._m._.m de -_:wo::mm.
capacidad de  respuestalsemestrales de auditoria

.n.z. m_m _=_."m_..m..mm ‘m‘ms.w.wm_.m_mm:mm .“_.moa ‘ o 1 _z.*c_..im:; mm .E:mo.. Hm&:m
auditoria  financiera sobre los| , financiera a Cometidos| Diciembre [Subsecretario analizando la concordancia entre el de pago de

pricticas, mecanismos e
instrumentos de gestién, de
forma tal de incrementar el
grado de satisfaccidn de los
usuarios del Ministerio

Institucional y de las actuales|financiera a  cometidos montoes pagados por concepto de
funcionarios, emitides en el

cometidos en el afc t / Total de
informes programados en el afio
£)*100

funclonarios emitido por la
Unidad de Personal y enviada
mediante conductor al Sr.
Subsecretario.

cometidos funcionarios y el escalafén y grado de los funcionarios
que han efectuado cometidos funclonarios durante el periodo
que se informa, Asi como también la refacién entre el pago del
cometido vy su ejecucisn.

2.- Ademds en caso de deteccidn de observaciones al informe
contemplard las medidas de mejora recomendadas y los
seguimientos realizados durante el mismo perlode.

8 |Fortalecimiento de la[Porcentaje de regiones conl(N* de regiones con  andlisis 10% 1.- Oficio conductor rernitido 1.- El nimero de Regiones que contardn con Andlisis Financiero ¥

capacidad de  respuesta financiero y contable remitidos a por Jefe DIVAD a Jefe de Contable serdn 8 regiones.
Institucional y de fas actuales|contable en el afio t Jefe de Servicio en el afio t / Total Servicio que incorpare Andlisis 2.- Ei calendario de visitas serd remitido por el jefe de la Unidad
pricticas, mecanismos e de reglones programadas con Financiero y Contable de la de Finanzas al Jefe DIVAD a mis tardar el 31 de enero de 2017
instrumentos de gestlén, de andlisis financiero y contable en el Regién visitada. |dentificando
forma tal de incrementar el afio t)*100 acciones correctivas y  su
grado de satisfaccidn de los respectivo seguimiento
usuarlos del Ministerio 2.- calendario de visltas serd

remitido del jefe de Finanzas al

jefe de division

100%
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Ministerio de
Bienes
Macionales ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo de Trabajo DIVISION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Responsable Jefe Divisién

Producto estratégico al que se
vincula

Indicador

Férmula de Célculo

Meta % Penderadar

“Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacidn o

Modificacion

Fortalecimiento de fa .vn.,.mwm:ﬂm de ,:ﬁo_.s.mu..mmlﬂz. “de informes de| 100% | 15% 1-informes de seguimiento Medlfica
capacidad de respuestajsegulmientos de las{seguimiento realizados en 1 trimestral enviado por el Jefe Julio respecto de los hallazgos y sus correspondientes acciones de mejora,[del 31.03.17  |redaccidn del
institucional y de las actualesjacciones de  mejorasiel afio t /N* Total de Diplap a las Autoridades del| Octubre |identificados en fos Sistemas de Gestidn del MBN, también considerardn Medio de
pricticas, mecanismos  e|continuas propuestas definformes de seguimiento Nivel Central, remitidoviaj Diciembre |los hallazgos levantados a partir de las reuniones de GxP efectuadas en Verificacion
instrumentos de gestién, de|realizarenel afiot. programados en el afic Oficlo y/o correo electrdnico, las Seremis regionales y recomendard las acciones preventivas
forma tal de incrementar el t}*100 sera dentro del mes sigufente pertinentes en caso de ser necesario.
grado de satisfaccion de los del término del trimestre, 2.- La desagregacién del informe serd a nivel de procesos y sistematizado
usuarios del Ministerio. también regionalmente
2 |Fortalecimiento de la|Porcentaje de Reportes def{ N* de Reportes de gestién| 100% 20% 1- Reportes mensuales de| Diciembre |1.-Los Reportes de gestidn institucional inciuidos para el caleulo de este

3 capacidad de  respuesta|gestién institucionalfinstitucional informados y avance de indicadores de Indicador daran cuenta de la medicidn y andlisis cualitativos de avance
institucional y de las actuales|informados vy difundidosidifundidos mensualmente gestion institucional, remitido de los Instrumentos de CDC; PMG, que incluye Formularic H &

g practicas, mecanismos  e{mensualmente en el afio|en el afio t/ N* de Reportes mediante documento indicadores transversales; Proyectos y Programas.

= |instrumentos de gestion, dejt. de gestidon institucional conductor a Birectivos NC. 2.- El plazo para la entrega de los informes corresponderd a los primeros
forma tal de incrementar el programados para Informar 20 dias del mes sigutente.
grade de satisfaccidn de los y difundir en el afio 1)*100 3.- El Reporte del mes de enero corresponde al cierre del afio 2016,
usuarios del Ministerio.

Division de Planificacién y Presupuesto 101



Ministerio de

Indicadar Farmula de Calculo Meta % Ponderador Medio de Verificac . Mota Técnica / Obsarvacién . .G Dbservaciones
vincula Medificacidn

N®  Producto estratégico al que se

‘ mo:m_mmm._mmzﬁo

la vuﬁmi&.m de i@ﬂﬁ n_m

de (N de informes  de| 100% 1- informes mensuates de[ Diciembre. |1.- E célculo del universo corresponde a un Informe por mes lo que da|Conducter N°[Modifica Maedio
capacidad  de  respuestajejecucién presupuestaria ejecucién  presupuestaria Ejecucién presupuestaria un total de 12 informes, de estos, el reporte del mes te Enero, abordara| 449424 de verificacién
Institucional y de fas actuales|realizados y difundidos|reatizados y difundidos remitido mediante dacumento el cierre del afio anterior.
pricticas, mecanismos e mensualmente en el akio|mensualmente en el afo t/ conductor a Directivos NC. 2.- El informe debe ser remitido por documento conductor yfo correo
instrumentos de gestidn, deft, N* total de informes de electrénico dentro de los 4 dias hébiles sigulentes a Ia fecha de envio de
forma tal de incrementar el ejecucidn  presupuestaria Ia informacién presupuestaria a la Contraloria General de la Repuiblica, 2
grado de satisfaccion de los programados en el afio los Gabinetes, y Jefes de Divisién mediante correo electrénica,
usuarios del Ministerio. t}*100 3.- Etinforme debe incfuir:
* Ejecucién presupuestaria det Ministerio de Bianes Nacionales*
* Modiflcaciones a la Ley de Presupuesto
» Rentas de I3 Propledad*
* Proyeccion de Ingresos Propios (Ventas de inmuebles Fiscales ¥
Concesiones onerosas de Inmuebtes Fiscales) *
* Ejecucién presupuestaria de Ingresos y Gastos por Programa.
* Transferencias Corrlentes por componente y Ejecucién de
Transferencias Corrientes,
* Estado de Situacién del Gasto en Personal.
* Estado de Situacién de Adguisicidn de Activos no Financieros,
1 * Estos apartadas deben poseer informacién desagregada por Region.
4- Llos puntos que considera el informe debersn incuir una
] representacién grafica y un andlisis cualftativo de la informacion
contenida, de manera de facilitar su comprensién y use para la toma de
decisiones,

4 |Fortaleclmiento de la|Porcentaje de informes {N* de informes| 100% 15% 1.- informe trimestral remitido Abril Este informe debe contener: Totalidad de convenios con su estado
capacidad  de  respuestaltrimestrales deltrimestrales de fondos de| - ; medianta Documento Juiia actual, avance de compromisos y su ejecucidn financiera, Ademis
institucional y de las actuales|administracién de fondos|terceros informados en ell’ Conductor al 5r, Subsecretarlo. Octubre  |deberd sefalar las desviaclones del trimestre, con propuesta de accidn
précticas, ~mecanismos  e|de tercern, que cantenga|afio t/ N* Total de informes Diciembre |de Mejora. El plazo para la entrega de dicho informe serd dentro del
instrumentos de gestién, de|la ejecucién financiera y|de fondos de tercerps mas siguiente del término del trimestre.
forma tal de incrementar elltécnica en elafot. programados en el afip]
grado de satisfaccion de los t)*100
usuarios del Ministerio.
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Producto estrategico al que se
vincula

de a
capacidad de  respuesta
institucional y de las actuales
pricticas, mecanismos e
instrumentos de gestién, de
forma tal de incrementar el
grade de satisfaccidn de los
usyarios del Ministerio.

indicador

Porcentaje de procesos
modelados segin
metodologia  establecida,
respecto de los procesos
planificados para modelar
en elafiot.

Formuia de Calculo

{N* de pracesos modelados
en el afio t/N* Tatal de|
procesos planificados para
modelar en el afio t)*100

Meta %

Ponderador

1- Planes acerca de Redisefia|

Medio de Verificacion

de Procesos 2017.

2.- Actas de reunidn de revisién
y modelamiento de pracesas.
3.- Proceso formalizade vy
difundido.

Nota Técnica 7/ Cbservacion

anual de Redisefio de Modelamiento de procesos 2017.

2.- El formato a utilizar serd "Modelamiento y Documentaclén de
Procesos” Codigo GP-MP-PL.

3.- Considera |a totalidad de los procedimientos comprometidos por los
equipos en sus CDC 2017, para el caso de DIPLAP, a lo menos un
Procedimiento para:

- Administracién Fondos de Terceros

- Presupuesto.

4.- Cabe seiialar, que si las Divisiones duefias de los pracesos a
redisefiar, no cumplen con los compromisos estipulades en la carta gant
que se prepare para el trabajo de los mismos, la Diplap procederd a
solicitar la rebaja del universo de este indicar.

Observacionas
Modificacion

6 [Fortalecimiento de la[Porcentaje de wersiones|(N" de versiones del Plan| 100% 10% 1. Pian Informatico Versién N*1 Junig 1.- Plan Informdtico de! Ministerio de Bienes Nacionales que contemple

capacidad de  respuesta|de! Plan Informitico del|informético remitido al Sr. Subsecretario. Diciembre flas lineas estratégicas en el dmbito Informético, el cual debe tener una
5 institucional y de las actuales|Ministerio de  Bienes|confeccionadas/Total de 2 2. Plan Informdtico Version N2 vision integral, definido a largo plazo, con andlisis de conectividad con
[ |précticas, mecanismos  e|Nacionales versiones del Plan remitido al Sr, Subsecretario. otros servicios y de mirada nacional.

instrumentos de gestién, delconfeccionadas informatico)* 100 2.- Ei plan informdtico debe considerar la elaboracidn de un diagndstico.
ﬂl forma tal de incrementar el 3.- La versién N*1, corresponde al primer barradoer y la Versidn N*2 al

grado de satisfaccidn de los documento final.

usuarios del Ministerio.

7 |Asegurar la respuesta|Porcentaje de solicitudes|(N° de solicitudes| 100% 10% 1.- Reporte del sistema de Abril 1.- Corresponde a requerimlentos informaticos efectuados por "Mesa de[Conductor N*[Madifica Plazo de
oportuna y efectiva a los|respondidas y|respondidas y solucionadas mesa de ayuda, Julio Ayuda". 454124 entrega de
requerimientas de los|solucionadas en el plaze|en un plazo menor o igual a 2.- Reporte Trimestral que de] Octubre |2.- Mo serdn de cargo de este indlcador los tiempos en que un Ticket estd reportes
usuarios de los sistemas/menor o igual a 3 dias{3 dias en el afio t/N* Total cuenta del avance de dicho| Diciembre [para ser resuelto en otra Divisidn, midiendo solo los tiempos que
informdticos. hdbiles en el afio t. de solicitudes de usuarlos indicador, remitide mediante corresponden a la Unidad de Informética.

en el afio t.)*100 decumento conductor al Sr. 3.- Excluye los ticket que se van a los proveedores extermos.
Subsecretaria. 4.- Los dias se contabilizardn comao hibiles.
100%
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Anotese, registrese, notifiquese Yy
Archivese.

(FDO.) NIVIA PALMA MANRIQUEZ. Ministra de Bienes Nacionales.
JORGE MALDONADO CONTRERAS. Subsecretario de Bienes Nacionales.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.

Saluda a Ud.,

GO Y
Jefe de Division Administrativa (S)

Distribucidn

— Gabinete Sra. Ministra

- Gabinete Sr. Subsecretario

— Secretarias Regionales Ministeriales de Bienes Nacionales
~ Oficinas Provinciales del Ministerio de Bienes Nacionales
- Jefes{as} de Divisidn

— Auditor Ministerial

— Unidad de Planificacién y Control de Gestidén

— Unidad de Decretas

— Archivo Of. de Partes






