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Lo dispuesto en el articulo 32°
N° 6 de la Constitucién Politica de la Reptblica
Registro de Chile; el articulo 7° de la Ley N°© 19.553; el
D.S. N°475 del 6 de mayo de 1998, del Ministerio

ﬂ

Ministerio de Bienes Nacionales

VO B® Jefe de Hacienda, el articulo primero de la Ley N©
}l 19.882; el decreto N° 983 de 2003, del
L — Ministerio de Hacienda, que aprueba el
ey reglamento para la aplicacién de incremento por
MﬂﬁﬁgmsgfgagﬁgDA desempgﬁg colgctivo y el'Decreto N°’787.dg 2004,
del Ministerio de Hacienda, que modifica al
anterior y la Resolucidén No 1.600, de 2008, de
RECIBIDO == la Contraloria General de la Reptublica;
CONTRALORIA GENERAL CONSIDERANDO:
Que conforme a lo dispuesto en
RECEPCION P .
el articulo primero de la ley N° 19.882, se ha
jﬁ%gﬁ% L modificado la ley N© 19.553, en el sentido de
DEP.TR establecer como elemento de la asignacién de
Y REGISTRO modernizacién, un incremento por desempefio
DEPART. I colectivo que serd concedido a los funcionarios
1 Zﬂ:ﬁg&' que se desempefilen en equipos, unidades o éreas
C. CENTRAL de trabajo en 1la entidades regidas por ' las
SUB. DEP. normas remuneracionales del Decreto Ley NO© 249
E. CUENTAS de 1974, &entre 1las cuales se encuentra el
mg;gfn Ministerio de Bienes Nacionales, en relacidén con
BIENES NAC. el grado de cumplimiento de las metas anuales
DEPART. fijadas para cada equipo, unidad o Aarea;
AUDITORIA
vﬂfgﬁf}T I . . Qu? el jefe Superior de ‘cada
SUB. DEPT. l Servicio definiré anualmente los equipos,
MUNICIP, unidades o 4&reas de trabajo, lo que deberan
desarrollar tareas relevantes para la misidén
institucional, con sus correspondientes
REFRENDACION I indicadores, ponderadores Yy mecanismos de
REF. POR $ verificaciédn:
IMPUTAC
ANOT. POR & Que las metas y sus indicadores
IMPUTAC. || dquedaran establecidos, junto con los equipo§,
DECUC. DTO. unidades o 4&reas, en un convenio de dese@pgno
que anualmente deberdn suscribir los servicios
respectivos con el respectivo ministro, en el

~ dltimo trimestre de cada afo;



Que el proceso de fijacién de las metas por
equipo, unidad o 4&rea de trabajo y la fase de evaluacién del
cumplimiento de las metas fijadas, debera considerar mecanismos de
consulta e informacién a las asociaciones de funcionarios del
respectivo servicio, segin lo determine el reglamento;

R E §S U E L V O0:

Articulo 1°: Establécese para la Subsecretaria de

Bienes Nacionales, el siguiente Convenio de Desempeno para el afio
2017:

PRIMERO:En Santiago, 30 de noviembre de 2016, la Ministra de Bienes
Nacionales, Sra. Nivia Palma Manriquez y el Subsecretario de Bienes
Nacionales, Sr. Jorge Maldonado Contreras, suscriben para la
Subsecretaria de Bienes Nacionales, el Convenio de Desempefio para la
aplicacién del incremento por desempefio colectivo establecido en el
articulo 1° numeral 4 de la Ley N° 19.882 y su respectivo reglamento,
que sustituyé el articulo N° 7 de la Ley N° 19.553, mediante protocolo
el cual forma parte integrante de esta resolucién.

SEGUNDO: En virtud del Reglamento para la aplicacién del incremento
por desempefio colectivo, con fecha 15 de septiembre del 2016, mediante
Resolucidén Exenta N© 1861 de este Servicio, se definieron los Equipos
de Trabajo Ministeriales para el afio 2017, fijando un total de
veinticuatro equipos.

TERCERO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen
aestablecer las correspondientes metas de gestién e indicadores, para
el ano 2017, con el objeto de aplicar, en su oportunidad, la normativa
vigente citada anteriormente.

CUARTO: Para cumplir con lo sefialado en las cldusulas precedentes, el
Ministerio de Bienes Nacionales, ha definido equipos, unidades o &reas
de trabajo utilizando, para el Nivel Central <criterios de
funcionalidad y para las Secretarias Regionales Ministeriales la
perspectiva de territorialidad. Asimismo, ha establecido sus metas e
indicadores de gestidén, en consideracién a su pertinencia, relevancia
Yy vinculacién con las definiciones estratégicas institucionales,
validadas en el Sistema de Planificacién y Control de Gestién del
Programa de Mejoramiento de la Gestidén a que se refiere el articulo 6©
de la Ley N© 19.553, las cuales son:

a) Misién.

El Ministerio de Bienes Nacionales es el organismo de Estado a
cargo de asegurar el buen uso y conservacién de los bienes fiscales y
de constituir el derecho de propiedad raiz de los grupos més
vulnerables del pais. Para ello, promueve y gestiona la regularizaciodn
de los titulos de dominio y, reconoce, catastra, administra y dispone
el territorio fiscal al servicio de las necesidades de la ciudadania y
de los requerimientos de otros organismos del Estado, con el fin de
contribuir al bienestar social, a la implementacién de las politicas
piblicas y al desarrollo sustentable del pais.




b) Objetivos Relevantes del Ministerio

c)

Gestionar el territorio fiscal, como apoyo a las politicas
piblicas comprometidas en el Programa de Gobierno.

Regularizar 1la posesién y constitucién del dominio de 1la

propiedad y realizar acciones de prevencién de nuevas situaciones
de irregularidad.

Gestionar 1la informacién de 1los bienes raices fiscales,
manteniendo un catastro actualizado, moderno y confiable.

Identificar y caracterizar el territorio fiscal para responder a
los objetivos y la implementacién de las politicas piblicas,
tendiente a establecer garantias territoriales a los habitantes
del pais.

Realizar la coordinacién interinstitucional para el desarrollo de
la Infraestructura Nacional de Datos Geoespaciales de Chile,
contando con la informacién georeferencial sustentatoria
necesaria.

Contar con nuevas competencias, recursos e instrumentos legales
que permitan proveer de terrenos para proyectos de los distintos
ministerios. La gestién piblica del suelo estard al servicio de
la gestidén urbana y habitacional.

Objetivos Estratégicos.

Disponer el territorio fiscal para la implementacién de 1las
politicas pilblicas del Estado, facilitando especialmente 1la
politica habitacional y la ejecucién de proyectos infraestructura
social y equipamiento comunitario, el desarrollo de proyectos de
energias renovables no convencionales, la restitucién de tierras
a pueblos originarios, la conservacién de territorios de
caracteristicas especiales y el desarrollo de proyectos
sustentables en 4&reas silvestres protegidas, garantizando el
acceso a todos los ciudadanos al territorio fiscal, mediante una
gestién eficiente, racional e intencionada del patrimonio fiscal,
que considere la memoria histérica cultural y la participacién vy
la voluntad ciudadana, contribuyendo con ello al aprovechamiento
arménico y sustentable del territorio y al desarrollo econémico y
social del pais.

Aumentar la eficiencia y eficacia en la regularizacién de la
pequeha propiedad raiz particular, mediante la aplicacién de
programas de prevencidn, la gestién de recursos y el
fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional, de
forma tal de prevenir nuevas situaciones de irreqularidad y de
facilitar el acceso a beneficios estatales de los grupos mas
vulnerables de la poblacién.

Mejorar la gestién de la informacidén de los bienes fiscales, a
través de la caracterizacién del patrimonic territorial fiscal,
el fortalecimiento de los sistemas de informacidén y el resguardo
de la implementacién del Folio real como identificacidén del
inmueble, a fin de contribuir a los procesos de toma de decisidn
para la implementacidén de las politicas pidblicas.
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d)

e)

1.

2.
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Liderar el desarrollo de la Infraestructura Nacional de Datos
Geoespaciales de Chile, desarrollando politicas, planes, normas y
estandares, que faciliten la coordinacién interinstitucional y el
manejo de los sistemas de acceso a la informacién, con el
propbésito de posicionar la IDE al servicio de la ciudadania, la
toma de decisiones y la elaboracién y seguimiento de las
politicas piblicas del pais.

Consolidar un alto nivel de reconocimiento y valoracién de 1la
institucién frente a los requerimientos de la ciudadania y otros
servicios piblicos, a través del fortalecimiento de la capacidad
de respuesta institucional y de 1las actuales préacticas,
mecanismos e instrumentos de gestién, de forma tal de incrementar
el grado de satisfaccidén de los usuarios del Ministerio

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

Servicios de Gestién de los Bienes Fiscales; Corresponde a
losservicios identificados en el DL. 1939.

Servicio de Saneamiento de la Pequena Propiedad
RaizConstituciéndel Dominio sobre ella (DL 2.695; Consiste en 1la
normalizacién de la tenencia irregular de la pequefia propiedad
particular, a través de la entrega e inscripcién en CBR de titulo
de dominio, via DL 2.695. Esta accién se concentra principalmente
en mujeres, campesinos O pegquenos productores agricolas,
indigenas y especialmente a pobladores adscritos al programa
Chile Solidario, entre otros. Todo ello tendiente a contribuir a
la mejoria de la calidad de vida de los beneficiarios de este
servicio.

Servicio de informacién de los inmuebles fiscales y
delterritoriopara el sector pilblico y privado; Corresponde a la
informacién que el Ministerio pone a disposicién de sus clientes,
referida tanto a los inmuebles fiscales, que se representa en su
catastro al territorio nacional caracterizado.

Infraestructura de datos espaciales (IDE). El SNIT se cred
mediante el Decreto Supremo N°28 del Ministerio de Bienes
Nacionales, quien otorga a este ministerio el rol de coordinador
del sistema y al Ministro de Bienes Nacionales la presidencia
del Consejo de Ministros de la Informacidén Territorial. Uno de
los objetivos centrales del SNIT es hacer disponible 1la
informacién geoespacial piblica a los ciudadanos y organizaciones
diversas para la toma de decisiones.

Clientes/Beneficiarios/Usuarios. Estos son:
Ciudadania en general (personas naturales vy Jjuridicas con

capacidad de uso y de goce).
Personas Jjuridicas de derecho privado, Personas juridicas de

derecho privado con fines de lucro: sociedades andénimas;
sociedades de responsabilidad limitada; sociedades en comandita,
sociedades colectivas y sociedades unipersonales de

responsabilidad limitada. Personas juridicas de derecho privado
sin fines de lucro: Organizaciones de la Sociedad Civil; Juntas
de Vecinos; Corporaciones y Fundaciones.

Municipios y servicios municipales; Servicios Municipales
dependientes: Corporaciones Educacionales, Servicios de salud
comunales, Institutos o Corporaciones culturales.
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4. Empresas, sociedades o instituciones del Estado, que tengan
patrimonio distinto del Fisco y Empresas y entidades piiblicas o

privadas, en que el Estado tenga aporte de capital, participacién
O representacidén.

5. Servicios plblicos y entidades que constituyen o forman parte de
la Administracién centralizada y descentralizada del estado del
Estado.

6. Poder Judicial

7. Poder Legislativo; Senado, Cé&mara de Diputados y Biblioteca del
Congreso

8. Poseedores materiales de bienes raices rurales o urbanos
particulares, cuyo avalio fiscal para el pago del impuesto
territorial sea inferior a 800 o 380 UTM, respectivamente, que
carezcan de titulo inscrito (DL 2.695)o los tengan imperfectos,
ingresados al Registro de la Propiedad Irregular (RPI).

9. Personas naturales de nacionalidad chilena que cumplen los
requisitos para acceder a titulo de dominio gratuito de inmuebles
fiscales (DL 1.939.

10. Universidades e Institutos de Educacién Superior.

QUINTO: La identificacién de los equipos, unidades o Areas de trabajo,
con la individualizacién de los funcionarios del Ministerio de Bienes
Nacionales que 1los integraran, se detalla enResolucién Exenta N°
1861del 15 de septiembre 2016 (anexo 1), que forma parte integrante del
presente convenio. Las Unidades a evaluar colectivamente serdn las
siguientes y su responsable sera la jefatura de las mismas.

—~ Gabinetes (incluye Gabinete Sr. Ministro y Gabinete
Subsecretario, comunicaciones y SIAC)

— Divisién de Planificacién y Presupuesto

— Divisidén de Bienes Nacionales

— Divisidén de Catastro

~ Divisidn Constitucidén Pequefia Propiedad Raiz

— Divisidén Administrativa

— Divisién Juridica

— Unidad de Auditoria Interna

— Unidad del Sistema Nacional de Informacién Territorial

— SEREMI Regidn de Tarapacd

— SEREMIRegién Antofagasta (incluye Oficina Provincial
de Calama)

— SEREMI Regidn Atacama

— SEREMI Regidn Coquimbo (incluye Oficina Provincial de
Ovalle)

— SEREMI Regidn Valparaiso (incluye Oficina Provincial
de Isla de pascua)

— SEREMI Regidn del Libertador General BernardoO'Higgins

— SEREMI Regién del Maule

— SEREMI Regidn Biobio

— SEREMI Regidén de la Araucania

— SEREMI Regidn de Los Lagos (incluye Oficinas
Provinciales de Osorno, Chiloé y Palena)

— SEREMI Regién de Aysén Del General Carlos Ibéafiez del
Campo

— SEREMI Regidn Magallanes y la Antéartida Chilena

— SEREMI Regidén Metropolitana

— SEREMI Regidén de los Rios (incluye Oficina Provincial
de la Unidn)
— SEREMI Regidén de Arica Parinacota




SEXTO: La descripcidén especifica de las metas de cada equipo, unidad o
area de trabajo del Ministerio de Bienes Nacionales, sus ponderadores
e indicadores, los medios de verificacién de estos dltimos, las
fuentes de informacién, la frecuencia de medicién de las metas, el
plazo de aplicacién y responsable de las mismas, se determina en el
Anexo 2 que forma del presente convenio.

SEPTIMO: Se adjunta Anexo 3 que da cuenta del presupuesto asignado por
equipo de trabajo, para la realizacién de las labores propias de cada
equipo.

OCTAVO: El cumplimiento de las metas serd verificado por la Unidad de
Auditoria Interna una vez finalizado el periodo en ejercicio, conforme
lo determina el reglamento vigente.

NOVENO: Para el caso de los indicadores cuya definicién de universo no
permite contar con valores efectivos antes del 31 de diciembre de
2016, este serd formalizado en el afio 2017.

DECIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo
tenor y validez, quedando uno en poder de cada parte.

(FDO.) NIVIA PALMA MANRIQUEZ. Ministra de Bienes Nacionales.
JORGE MALDONADO CONTRERAS. Subsecretario de Bienes Nacionales.

Lo que transcribo a Ud., par

Saluda a Ud.,,

Distribucién
Conductor N°437365
. Gabinete Sra. Ministra
. Gabinete Sr. Subsecretario
. Secretarios Regionales Ministeriales de Bienes Nacionales
. Jefes Oficinas Provinciales de Ministerio de Bienes Nacionales
. Jefes (as) de Divisién
. Auditor Ministerial
. Unidad de Planificacién y Control de Gestién
L] Archivo Of. De Partes



[
Ministerio
de Bienes
Nacionales

Divisién Admijnistrativa
Departamentpde Recursos Humanos
%/ L/
Vs
\Ll\)i q 4-53 — ESTABLECE EQUIPOS DE TRABAJO CONVENIO DE
) DESEMPENO COLECTIVO DEL MINISTERIO DE BIENES
NACIONALES ANO 2017, PARA APLICACION DEL

INCENTIVO POR DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO
EN LA LEY 19.553 DE 1998.

SANTIAGO, u s SEP 2015

EXENTA N¢ 1 8 6 1-

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

E] articulo 7° de la Ley N° 19.553 de 1998; el D.S. N° 475
del 06 de mayo de 1998, del Ministerio de Hacienda; el articulo vigésimo octavo inciso
segundo de la Ley N° 19.882; el D.S. N° 983 del 30 de octubre de 2003 y D.S. N° 787 del
26 de agosto de 2004, ambos del Ministerio de Hacienda; y Resolucién N° 1.600 de 2008,
de Contraloria General de la Republica y sus modificaciones,

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo dispuesto en el articulo primero de la
Ley N° 19.882, se ha modificado la Ley N° 19.553, en el sentido de establecer como
elemento de la asignacién de modernizacién en ella establecida, un incremento por
desempefio colectivo que serd concedido a los funcionarios que se desempefien en
equipos, unidades o 4reas de trabajo, en las entidades regidas por las normas
remuneracionales del Decreto Ley N° 249 de 1974, entre las cuales se encuentra el
Ministerio de Bienes Nacionales en relacién con el grado de cumplimiento de las metas
fijadas para cada equipo,. unidad o drea.

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7° de la
Ley N° 19.553, el jefe de cada Servicio afecto a la referida asignacion de modernizacién,
definird anualmente los equipos, unidades o dreas de trabajo y sus metas de gestién e
indicadores, debiendo suscribirse para tal efecto el convenio de desempeiio
correspondiente, entre cada servicio y el ministro respectivo;

jes
Blenes Naclonaw=e

Ministerio de de
Exento de Tramite deToma o e FEsSUELV O

‘ 1° Establécese para la Subsecretaria de Bienes
Nacionales, los equipos de trabajo para el cumplimiento de Convenio de Desempeiio
Colectivo para el afio 2017.

+



2° La individualizacién de los funcionarios del Ministerio
de Bienes Nacionales que los integraran Y que a esta fecha se encuentran conformando
los respectivos equipos, se detalla en ANEXO 2, que forma parte integrante de la
presente resolucién.

3° las Unidades a evaluar colectivamente serdn las
siguientes y su responsable serd la jefatura de las mismas, con apego a la normativa
vigente.

Gabinete
Unidad de Auditorfa
Secretaria Ejecutiva SNIT — IDE
Divisién de Planificacién y Presupuesto
Divisién de Bienes Nacionales
Divisién de Catastro
Divisién Constitucién Propiedad Rafz
Divisién Administrativa
Division Jurfdica
- Seremi Regidén de Arica y Parinacota
. Seremi Region de Tarapacs
. Seremi Regi6n de Antofagasta
. Seremi Regién de Atacama
- Seremi Regién de Coquimbo
- Seremi Regién de Valparaiso
. Seremi Regidén del General Libertador Bernardo O'Higgins
. Seremi Regién del Maule
. Seremi Regién del Bio Bio
. Seremi Regién de La Araucania
- Seremi Regi6n de Los Lagos
. Seremi Regién de Los Rios
- Seremi Regién de Aysén del Genera! Carlos Ibifiez del Campo
. Seremi Region de Magallanes y Antértica Chilena
. Seremi Regién Metropolitana
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Anotese, registrese, comuniquese y archivese

(FDO.) OSCAR MANQUILEF PARRA. Subsecretario de Bienes Nacionales (S).
Lo que transeribo a Ud., para su conosimiento.
Saluda a Ud.,

EDUARDO BRANDAU LOPEZ
Jefe de Divisién Administrativa

DISTRIBUCION:

-Gabinete Sr, Ministro

-Gabinete Sr. Subsecretario

~Secretarios(as) Regionales Ministeriales de Bienes Nacionales
-lefes Oficina Provinciales de Bienes Nacionales

-Jefes de Divisién

-Auditor Ministerial

-Departamento de Recursos Humanaos

-Departamenta de Presupuesto

-Archivo Oficina de Partes



ANEXO N1

IDENTIFICACION EQUIPOS DE TRABAJQO MINISTERIO DE BIENES NACIONALES CONVENIO COLECTIVO ANO 2017
SERVICIO/SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES '

SR

GABINETE ANGULO SALCEDO, MACARENA DEL ROSARIO CONTRATA |
GABINETE ARAVENA ARREDONDO, JESSICA ANTONIA CONTRATA
GABINETE AYALA PINOCHET, ANA CONTRATA
GABINETE BADILLA RODRIGUEZ, MAGDALENA CAROLINA CONTRATA
GABINETE BUSTAMANTE PALMA, MARIA TERESA CONTRATA
GABINETE CABEZAS QUIJADA, GERARDO ALFONSO CONTRATA
GABINETE CANALES OSORIOQ, ISABEL CONTRATA
GABINETE CANALES ROJAS, MARGARITA CONTRATA
GABINETE CORREA SEPULVEDA, JORGE ANDRES CONTRATA
GABINETE FIABANE SULE, ALEJANDRA DANIELA CONTRATA
GABINETE MEDINA VERA, SEBASTIAN NELSON CONTRATA
GABINETE NAVARRETE CADIZ, CRISTIAN ALFREDO CONTRATA
GABINETE NAVARRETE GALLEGUILLOS, ELVIS ENRIQUE CONTRATA
GABINETE PARDO MARIPANGUE, JUAN CARLOS PLANTA
GABINETE PASCAL CHEETHAM, LEON CONTRATA
GABINETE PEREZ CESPED, PIA CONTRATA
GABINETE RAMIREZ BARRERA, ROSSANA ANDREA CONTRATA
GABINETE RIVAS VILLAGRA, LORENA IVONNE CONTRATA
GABINETE ROMERO GONZALEZ, NELSON CONTRATA
GABINETE VILLAGRA FLORES, SANDRA INES CONTRATA
UNIDAD AUDITORIA INTERNA ALVEAR KUTZ, PATRICIO JOSE PLANTA
UNIDAD AUDITORIA INTERNA CORTES OLGUIN, MALVINA CONTRATA
UNIDAD AUDITORIA INTERNA GOMEZ PASSI, SEBASTIAN ANTONIO CONTRATA
UNIDAD AUDITORIA INTERNA LOPEZ GUIBOUT, ENRIQUETA CONTRATA
UNIDAD AUDITORIA INTERNA NAWRATH CASTRO, PATRICIO ANDRES CONTRATA
UNIDAD AUDITORIA INTERNA ROJAS CASTILLO, JAVIERA CLARINA CONTRATA
UNIDAD AUDITORIA INTERNA VERGARA AGUIRRE, EVA CONTRATA
SECRETARIA EJECUTIVA SNIT IDE CASTILLO RETAMALES, PAMELA CECILIA CONTRATA
SECRETARIA EJECUTIVA SNIT IDE MONETT HERNANDEZ, ALVARO MAURICIO CONTRATA
SECRETARIA EJECUTIVA SNIT IDE MONTESINOS CAMINO, JORGE PATRICIO CONTRATA
SECRETARIA EJECUTIVA SNIT IDE MORALES HERMOSILLA, PABLO SALVADOR CONTRATA
SECRETARIA EJECUTIVA SNIT IDE TOLEDO CRUCES, HUMBERTO ADRIAN CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO |CABEZAS MARDONES, CRISTIAN FERNANDO CONTRATA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO |CATIPILLAN SALAS, JUAN EVARISTO CONTRATA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO |FLORES JIMENEZ, CAROL ETHEL CONTRATA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO |FREDES ISLA, CLAUDIO CONTRATA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO |GAJARDO TORRES, JUAN PABLO CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO |GARAY LEON, HUGO ERNESTO PLANTA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO |GONZALEZ TORRES, CLAUDIA MARIANELA CONTRATA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO |GONZALEZ VALENZUELA, CARLOS GUILLERMO CONTRATA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO |GUZMAN RQJAS, CARMEN PLANTA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO  |GUZMAN SOBARZOQ, ESTEBAN ANDRES CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO |JAQUE GANGA, ERIC IGNACIO CONTRATA
DIVISION PLANIFL Y PRESUPUESTO |LIBERONA VIERA, MIREYA _ CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO |LILLO MEDEL, ENRIQUE MANUEL CONTRATA
DIVISION PLANIFL ¥ PRESUPUESTO |LOPEZ LUCERO, ALEJANDRO FRANCISCO CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO  [LUNA ARRIAGADA, ARTURO BAUTISTA CONTRATA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO  JMARTINEZ OLAVE, ESTEBAN ABRAHAM CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO |MELLA QUIROZ, MARISOL CONTRATA




. CALIDAD .

G DERFUNCIONAL . o 10 OMBRE . | JURIDICA
" DIVISION PLANIFL Y PRESUPUESTO _|MORA [RARRAZABAL, JUAN CARLOS CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO | MORALES FREDES, ALEJANDRA CONTRATA
DIVISION PLANIFL, Y PRESUPUESTO |MUNOZ VALLE, FRANCISCO JAVIER CONTRATA
DIVISION PLANIFL, Y PRESUPUESTO |OSSES UGALDE, LUCIA ANGELICA CONTRATA
DIVISION PLANIFL Y PRESUPUESTO _|OYARZO MAURICIO, ALEJANDRO ORIO PLANTA
DIVISION PLANIFIL. Y PRESUPUESTO |PARRAGUE JIMENEZ, PABLA ANDREA CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO |RAMIREZ GONZALEZ, NANCY DEL CARMEN CONTRATA
DIVISION PLANIFI. Y PRESUPUESTO  |SOLIS ARIAS, JOSELIN CAROLINA CONTRATA
DIVISION PLANIFL. Y PRESUPUESTO |VEJAR ARELLANO, ELBA RAQUEL CONTRATA
DIVISION PLANIFI, Y PRESUPUESTO | VILLAR MARTINEZ, ERICK ANDRES CONTRATA
DIVISION PLANIFI, Y PRESUPUESTO  |ZURITA ESPINOZA, LAURA JIMENA CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |ALVAREZ PAZOS, DOLORES CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |ALVAREZ ROMERO, OSCAR GUILLERMO CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |ANTIMAN MARIQUEQ, ROSSANA FRANCISCA CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |ARO GREENE, MARTIN EDUARDO PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES  |ARRIAGADA LAGQS, RUDY CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |BUENDIA VALDIVIA, MARCELO EMMANUEL CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |CACERES VALENZUELA, CARMEN YOLANDA PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES  |CASTILLO PIZARRO, RENAN ALBERTO CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |CORDOVA SANDOVAL, GABRIELA LORENA CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES | DOUGLAS MADRID, HORACIO AURELIO CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |FUENTEALBA GUAJARDQ, ELADIO MARCELO CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES FUSTER VASQUEZ, EDGARDO OMAR CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |GONZALEZ SANTIBANEZ, ERNESTO MAURICIO CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES | GONZALEZ TORRES, PAOLA ANDREA CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |LARRAIN ROSAS, CARLOS ALFONSO PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES  |LEIVA PENA, CARLA DE LOS ANGELES CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |LOPEZ GALLEGUILLOS, CAMILA MARIA CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |MEYER REEVES, HILDA JULIA PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES | MORALES BUSTAMANTE, ADRIANA PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES  |MURNOZ LEIVA, DANIELA FRANCISCA CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES | MURNQZ VARGAS, PATRICIA CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |NUNEZ RIUS, JORGE FRANCISCO CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |PALACIOS MARTINEZ, MARIA ANGELICA PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES  |PALAPE SANDY, ALEJANDRA PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES  |PALMA JAZME, RODOLFO ELISEO CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |PENALOZA CABRERA, ANGELICA DE LAS MERCEDES PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES  |POBLETE ARAYA, MARIA FRANCISCA ' CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |PUIG LANAS, MARIA ELISA CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |SALAS PULGAR, GLORIA PLANTA
DIVISION BIENES NACIONALES _ |TORRES PAREDES, RICARDO ALEJANDRO CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |VALDES MUNOZ, MARIO NICOLAS CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |VERGARA VICURNA, JOSE CONTRATA
DIVISION BIENES NACIONALES  |VILLABLANCA AVELLO, JOSE MIGUEL PLANTA
DIVISION CATASTRO ACEVEDO FARIAS, JESSICA EUTOLIA CONTRATA
DIVISION CATASTRO ALFARQ CABEZAS, MARIA DEL CARMEN CONTRATA
DIVISION CATASTRO ALVAREZ ALVAREZ, LILIANA PLANTA
DIVISION CATASTRO ALVAREZ MARTINEZ, SANTIAGO HERNAN CONTRATA
DIVISION CATASTRO BAGLADI LETELIER, STEFAN LUIS PLANTA
DIVISION CATASTRO CABALLOL SILVA, EXEQUIEL PLANTA
DIVISION CATASTRO "|CESPEDES SEPULVEDA, MARIA SILVIA CONTRATA
DIVISION CATASTRO CHAVEZ MOLINA, DALYS CONTRATA
DIVISION CATASTRO CORNEJO DUARTE, ERNESTO OCTAVIO PLANTA
DIVISION CATASTRO FIGUERQA POBLETE, JUAN CARLOS

CONTRATA




DIVISION CATASTRO

INZUNZA RIVERA, GLORIA ANGELICA

DIVISION CATASTRO LAGOS CERDA, RODRIGO CONTRATA
DIVISION CATASTRO LATORRE CABEZAS, PEDRO PLANTA
DIVISION CATASTRO LOPEZ NAUTO, CARLOS ANDRES CONTRATA
DIVISION CATASTRO MEDINA ARAVENA, ALVARO REINALDO PLANTA
DIVISION CATASTRO OCARES BRANTES, CESAR EMILIO CONTRATA
DIVISION CATASTRO PEREZ FUENTES, GLORIA CECILIA PLANTA
DIVISION CATASTRO PEREZ TABILO, NORBERTO ANTONIO PLANTA
DIVISION CATASTRO QUEZADA VIO, MARCELA PLANTA
DIVISION CATASTRO REVELLO VALENCIA, TERESA PATRICIA PLANTA
DIVISION CATASTRO THOMAS ORREGO, CAROLINA CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ ARANEDA GUAJARDO, RITA CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ BULNES ROJAS, JUAN MANUEL CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ |EADE CAMERON, NELSON CARLOS PLANTA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ |GODOY SILVA, RAUL GUILLERMO CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ |ITURRIA SERRA, MACARENA JAVIERA CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ KLAMMER DE LA MAZA, TOMAS CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ MANQUILEF PARRA, OSCAR OSVALDO PLANTA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ MARDONES DIAZ, MONICA CORINA CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ |MARTINEZ ESCOBAR, SANDRA VIVIANA CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ |MONCADA COFRE, MARIA ANGELICA CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ [MURNOZ ECHEVERRIA, CECILIA PLANTA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ |QUEROL RODRIGUEZ, SEBASTIAN JOSE CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ |SANTANDER ROBLES, PAMELA CONTRATA
DIVISION CONST, PROPIEDAD RAIZ |WALTEMATH CARVAJAL, HERNAN CONTRATA
DIVISION CONST. PROPIEDAD RAIZ  |ZAVALA SERRANO, NESTOR ANDRES CONTRATA
DIVISION JURIDICA CARVAJAL MUNOZ, VERONICA PIA CONTRATA
DIVISION JURIDICA FLORES RIVAS, PATRICIO ALEJANDRO PLANTA
DIVISION JURIDICA GONZALEZ CAMPOS, MARIA CONCEPCION CONTRATA
DIVISION JURIDICA GUERRERO RODRIGUEZ, PATRICIA CONTRATA
DIVISION JURIDICA JARA LOPEZ, ROSA HERMINIA CONTRATA
DIVISION JURIDICA LAGOS KOTHER, ALVARO CONTRATA
DIVISION JURIDICA LOPEZ BAEZ, BARBARA CONTRATA
DIVISION JURIDICA MARCHANT LAGOS, MARIA FERNANDA CONTRATA
DIVISION JURIDICA MUNOZ DURAN, MARIANA CAROLINA CONTRATA
DIVISION JURIDICA REYES GUTIERREZ, CYNTHIA PATRICIA CONTRATA
DIVISION JURIDICA SUAZO NAVIA, TANIA CONTRATA
DIVISION JURIDICA TAPIA VILLALOBOS, LUIS ANDRES CONTRATA
DIVISION JURIDICA VIVEROS VELASCO, JOSE MIGUEL CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA ALLENDE ROJAS, ANDREA CECILIA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA ALVARADO CAROCA, MARIO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA ANGULO LAZO, NATHALY ESTEFANY CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA BASTIAS ROMAN, LUIS ROBERTO » CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA BRANDAU LOPEZ, EDUARDO ANTONIO PLANTA
DIVISION ADMINISTRATIVA BRITO FIGUEROA, AMALIA GRACIELA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA BUSTAMANTE VERA, CAROLINA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA CACERES HERMOSILLA, JOSE PLANTA
DIVISION ADMINISTRATIVA CONCHA CASTILLO, FRANCISCO JAVIER CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA CONTRERAS MUNOZ, MARTA PAOLA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA DIAZ ESPINOZA, XIMENA DEL CARMEN CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA GALLARDO CARRASCO, XIMENA ANDREA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA GARCIA GARCIA, VICTOR CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA GARCIA MUROZ, JOCELYN GIANINNA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA GONZALEZ OLMEDO, NATALIA SORAYA CONTRATA




DIVISION ADMINISTRATIVA HENRIQUEZ SALAZAR, BETZABE ANDREA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA HERRERA NEGRETE, RAFAEL ANTONIO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA LAINO GONZALEZ, YURI RODRIGO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA LAPIERRE GONZALEZ, NATHALIE DEL CARMEN CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA LASTRA SANDOVAL, PAMELA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA LIRA MOLINA, REGINA HORTENSIA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA MARDONES QUIERO, GRIMA ALICIA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA MARIN BURDILES, VICTOR HUGO PLANTA
DIVISION ADMINISTRATIVA MELLADO VIERA, MARCELO PABLO FRANCISCO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA MERINO TRONCOSO, ALEX CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA MURNOZ ECHANE, MARIO EDGARDO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA MUROZ ESPINOZA, MAXIMILIANO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA NANCUCHEO GARAY, JEANNETTE MARCELA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA OLIVA CARVAJAL, NADIA ELENA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA OLIVARES SANDOVAL, PATRICIO ALFONSO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA OSORIO COLLAO, GENNY DEL PILAR PLANTA
DIVISION ADMINISTRATIVA PACHECO PACHECO, CECILIA ALEJANDRA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA PEIRANO NOVOA, JAVIER HUMBERTO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA POZO RODRIGUEZ, ROSA EUGENIA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA PRADO BASTIAS, CLAUDIA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA RETAMAL VELOSO, NATALIA FERNANDA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA REYES ALVAREZ, VIOLETA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA REYES VALDEBENITO, CAROLINA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA ROJAS GOMEZ, CLAUDIA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA ROJAS VALDES, JEANNETTE PLANTA
DIVISION ADMINISTRATIVA RUBIO ARAYA, CAMILA ANDREA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA SALAS BORDALI, ANDREA PLANTA
DIVISION ADMINISTRATIVA SEPULVEDA MONSALVE, IVONNE DE LA LUZ CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA SUAREZ CORTES, JOSE ANTONIO PLANTA
DIVISION ADMINISTRATIVA SUAREZ DONAIRE, MANUEL ALONSO CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA TORRES LOPEZ, RAUL CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA TRIVINO GUERRERO, JESSICA CONTRATA
DIVISION ADMINISTRATIVA UBILLA PALMA, VICTOR PLANTA
DIVISION ADMINISTRATIVA ZAPATA SOTO, MARIANA VERONICA CONTRATA
SEREM! ARICA Y PARINACOTA ALAY GALLEGOS, VICTOR CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA BARRAZA VALDIVIA, ROBERTO ANDRES CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA CALABRAN TORO, RODRIGO CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA CURIQUEO BARRAZA, DANIEL JESUS CONTRATA
SEREM! ARICA Y PARINACOTA DIAZ CHANG, KWEY-LUM GUILLERMO CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA ___|FLORES FLORES, FRANKLIN JORGE ANDRES CONTRATA
_SEREMI ARICA Y PARINACOTA FLORES LOPEZ, JENNIFER MACARENA CONTRATA
SEREM! ARICA Y PARINACOTA GODOY DELGADO, WILSON BENJAMIN CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA GONZALEZ PORTILLA, SIGFREDO CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA LAZCANO BORQUEZ, CHRISTIAN ANDRES CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA MALEBRAN HIDALGO, CHRISTOPHER CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA MARTINEZ VILLALOBOS, CLAUDIO CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA OLIVARES TAPIA, GONZALO ANTONIO CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA ORDENES BRAVO, CLAUDIA PAZ CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA PINTO COLQUE, LUIS EMILIO CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA ROBLES ARAYA, INGRID PLANTA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA RODRIGUEZ QUEZADA, CAROLINA CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA VASQUEZ SIERRALTA, ROLANDO DIEGO ALFONSO CONTRATA
SEREMI ARICA Y PARINACOTA ZAMORA SALINAS, HERNAN ANDRES CONTRATA

SEREMI TARAPACA

ACKERMANN SOTO, CLAUDIA ANDREA

CONTRATA




SEREMI TARAPACA ARAYA MORALES, ANGELICA ANDREA CONTRATA
SEREMI TARAPACA CABEZAS MONSALVES, DANIEL ALEJANDRO CONTRATA
SEREMI TARAPACA CARRENO SAAVEDRA, CRISTIAN CONTRATA
SEREMI TARAPACA CASTILLO MUROZ, YENDERY ESTHER CONTRATA
SEREMI TARAPACA CATILAO AEDO, MARGARET IVANIA CONTRATA
SEREMI TARAPACA CONTRERAS ZARATE, ALDO MAURICIO DAVID CONTRATA
SEREMI TARAPACA FARFAN FARFAN, JORGE GUSTAVO CONTRATA
SEREMI TARAPACA FRES GONZALEZ, DANIZA INES CONTRATA
SEREMI TARAPACA GARCIA MARAMBIO, JESSICA ANGELICA CONTRATA
SEREMI TARAPACA GODOY RODRIGUEZ, RODRIGO ALEJANDRO CONTRATA
SEREMI TARAPACA GUERRERO HINCJOSA, MARCO ANTONIO CONTRATA
SEREMI TARAPACA GUZMAN CACERES, YAKICA ALEEN CONTRATA
SEREMI TARAPACA JULIO ROBLES, JORGE ALIRO CONTRATA
SEREMI TARAPACA KOSANOVIC DUARTE, YERKO ANTONTO CONTRATA
SEREMI TARAPACA LARA VERA, HECTOR MARCELING CONTRATA
SEREMI TARAPACA MALDONADO RAMOS, RICARDO CONTRATA
SEREMI TARAPACA MOYA CONTRERAS, MARIA ESTER CONTRATA
SEREMI TARAPACA MURNOZ CASTRO, CARMEN LUISA CONTRATA
SEREMI TARAPACA PAPIC VILCA, JUAN PLANTA
SEREMI TARAPACA PEREZ GONZALEZ, RODRIGO PATRICIO CONTRATA
SEREMI TARAPACA PIZARRO GARRIDO, PAULINA POMPEYA CONTRATA
SEREMI TARAPACA QUIROGA SEPULVEDA, MARGARITA EDELMIRA PLANTA
SEREMI TARAPACA RUIZ MANSILLA, ROSA IRIS PLANTA
SEREMI ANTOFAGASTA AGUILAR AYAVIRE OLGA CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA ALFARO DE LA VEGA, SOLEDAD DEL CARMEN CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA ARAYA HERNANDEZ, ANGELIQUE NICOLE CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA ARCE SALVATIERRA, ALCIRA MARGARITA PLANTA
SEREMI ANTOFAGASTA CABELLO TRUJILLO, MARTA ARIELA CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA CAMPOS ASTORGA, RICARDO ANDRES CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA CASTILLO MORALES, CLAUDIA ANDREA CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA CASTILLO ORTIZ, JUAN ANDRES CONTRATA
SEREM] ANTOFAGASTA ESTAY PAEZ, VIANCA DIANA CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA FLORES MAMANI, KAROLYN BERNARDA CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA GARAY AHUMADA, CARLOS CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA GOMEZ RUIZ, ARNALDO PLANTA
SEREMI ANTOFAGASTA GUERRERO BRAVO, KARINA ELIZABETH CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA GUZMAN LAVANDEROS, MARIA SOLEDAD CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA HENRIQUEZ TAPIA, JAVIER CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA INZUNZA CARVAJAL, SUSANA CELIA CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA JIMENEZ GUTIERREZ, GUILLERMO ENRIQUE CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA LARRAIN GONZALEZ, RICARDO ALEX CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA MANRIQUEZ ARAYA, PAULINA DEL CARMEN CONTRATA
SEREM| ANTOFAGASTA MATURANA SAGUAS, JUAN PABLO CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA MONSALVEZ EPUYAO, ALEJANDRO JAVIER CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA RIVAS ESTAY, OLGA GILDA CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA RODRIGUEZ NAVARRO, CRISTIAN ALEXIS CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA SAAVEDRA OROSTICA, IVAN FRANCISCO CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA SANTAMARIA GONZALEZ, MARIE STELLA CONTRATA
SEREM! ANTOFAGASTA VALDERRAMA CALCAGNO, ANA MARIA CONTRATA
SEREMI ANTOFAGASTA VEGA ABARCA, EDISON ALBERTO CONTRATA
SEREMI! ANTOFAGASTA ZULETA CRUZ, SOLEDAD DEL CARMEN CONTRATA
SEREMI ATACAMA BARRAZA SALAS, CARLOS CONTRATA
SEREMI ATACAMA CEPEDA GONZALEZ, MARCELA PLANTA
SEREMI ATACAMA CONTRERAS MOYANO, CLAUDIA ANDREA CONTRATA
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SEREMI ATACAMA CORTES ORELLANA, ROBERTO OCTAVIO CONTRATA
SEREMI ATACAMA CORTES PENA, MARGARITA FELISA CONTRATA
SEREMI ATACAMA CORTES ROJAS, JANINA ANDREA CONTRATA
SEREMI ATACAMA FERNANDEZ MARQUEZ, CARRIE VERONICA CONTRATA
SEREMI ATACAMA GALVEZ ASTORGA, EDUARDO CONTRATA
SEREM| ATACAMA GENERAL GAHONA, PATRICIA PAOLA CONTRATA
SEREMI ATACAMA MOQSCOSO TORRES, PATRICIA CONTRATA
SEREMI ATACAMA ORDENES PAREDES, LUIS ANTONIO CONTRATA
SEREMI ATACAMA OYARCE GUEVARA, ELIZABETH CONTRATA
" SEREMI ATACAMA PASTEN ROJAS ,KAREN CONTRATA
SEREM! ATACAMA ROJAS CAPELLAN, BEATRIZ ELIZABETH CONTRATA
SEREMI ATACAMA VALDIVIA ROJAS, JEOVANS FRANCISCO CONTRATA
SEREM| ATACAMA ZAMORA GONZALEZ, JEANNETTE CIRA CONTRATA
SEREM! COQUIMBO ALCAYAGA MONDACA, ROCIO DEL PILAR CONTRATA
SEREMI COQUIMBO ARGANDORNA KIRIAKO, RAUL EDUARDO PLANTA
SEREMI COQUIMBO BARRAZA COSS, ANA KAREN CONTRATA
SEREM| COQUIMBO BOYD ANGEL, YANISSER CONTRATA
SEREMI COQUIMBO BROWN PIZARRO, JOSELINE ELIZABETH CONTRATA
SEREM! COQUIMBO CAMPOS SIERRA, RAUL CONTRATA
SEREMI COQUIMBO CASTILLO GONZALEZ, CARMEN YOHANA CONTRATA
SEREMI COQUIMBO CORTES GALLARDO, LUIS GABRIEL PLANTA
SEREMI COQUIMBO CRUZ DUARTE, SERGIO CONTRATA
SEREMI COQUIMBO FIGUEROA AHUMADA, MARTA VERONICA CONTRATA
SEREMI COQUIMBO FUENZALIDA GONZALEZ, MARCELO CONTRATA
SEREMI COQUIMBQ MARTINEZ MILES, LUCIANO GILBERTO PLANTA
SEREM! COQUIMBO MATURANA FUENTES, VALERIA PAULINA CONTRATA
SEREMI COQUIMBO MENDEZ SALINAS, EDGARDO CONTRATA
SEREMI COQUIMBO MIRANDA LARRAGUIBEL, LUISA PATRICIA PLANTA
SEREMI COQUIMBO NUREZ WOLFF, DIEGO PLANTA
SEREMI COQUIMBO OLIVARES JORQUERA, NORMA CONTRATA
SEREM| COQUIMBO OLIVARES TEJADA, PATRICIA CONTRATA
SEREMI COQUIMBO QUIROGA BARRIOS, JEANNETTE CONTRATA
SEREMI COQUIMBO RABUCO RAMIREZ, HORACIO ANTONIO CONTRATA
SEREMI COQUIMBO RIVERA PAEZ, TERESA PLANTA
SEREM! COQUIMBO ROSALES CORTES, ENRIQUE ALFONSO CONTRATA
SEREMI COQUIMBO VEGA MICHEA, JORGE CONTRATA
SEREMI COQUIMBO VILLALOBOS PLAZA, WILFREDO PLANTA
SEREMI VALPARAISO ALDANA MOLINA, KARIN GABRIELA CONTRATA
SEREMI VALPARAISO ALMONACID VARGAS, MARIA DELMIRA MARINA PLANTA
SEREMI VALPARAISO ARENAS CHAMORRO, MARIO ALBERTO PLANTA
SEREMI VALPARAISO FERNANDEZ ARANCIBIA, CARMEN GLORIA CONTRATA
SEREMI VALPARAISO FERNANDEZ CASTRO, PAOLA MATILDE CONTRATA
SEREMI{ VALPARAISO FREIRE HERMOSILLA, SUSANA RAQUEL PLANTA
SEREMI VALPARAISO GAJARDO AGUILERA, CARMEN GLORIA CONTRATA
SEREM! VALPARAISO GUTIERREZ PINTO, GUSTAVO ADOLFO CONTRATA
SEREMI VALPARAISO ICKA CONTRERAS, ALEXCTER CONTRATA
SEREMI VALPARAISO JIRON ENCINA, JOSE RODRIGO CONTRATA
SEREMI VALPARAISO LLANOS ZAMORA, MAUREN CONTRATA
SEREM| VALPARAISO LOPEZ AEDO, PATRICIO RODRIGO CONTRATA
SEREMI VALPARAISO MOLINA BRUZZONE, SEBASTIAN PLANTA
SEREMI VALPARAISO MOLINA DIAZ, FRANCISCO JAVIER CONTRATA
SEREMI VALPARAISO MORA ARAVENA, JENNIFER CONTRATA
SEREMI VALPARAISO MOYANO GUERRA, RICHARD GABRIEL CONTRATA
SEREMI VALPARAISO NUNEZ JERIA, DANIELA ANDREA CONTRATA
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SEREMI| VALPARAISO QOLIVARES PIMENTEL, PEDRO ENRIQUE ALFONSO PLANTA
SEREMI VALPARAISO OPAZO PALMA, JACQUELINE ELIZABETH CONTRATA
SEREMI VALPARAISO PARDO CONTRERAS, MAURICIO CONTRATA
SEREMI VALPARAISO ROJAS VERDUGO, MARIA PAZ CONTRATA
SEREMI VALPARAISO SALAZAR CASTILLO, JOSE IGNACIO PLANTA
SEREMI VALPARAISO SALINAS MIRANDA, AMADA VITALIA CONTRATA
SEREMI VALPARAISO SOLIS DIAZ, TERESA HERMINIA PLANTA
SEREMI VALPARAISO TORRES CASTILLO, CECILIA XIMENA CONTRATA
SEREMI VALPARAISO VARAS CARRASCO, PAMELA JACQUELINE CONTRATA
SEREMI VALPARAISO VERGARA TOLEDO, RODRIGO ESTEBAN PLANTA
SEREMI VALPARAISO ZARATE CAMPOS, HAYDEE ELIZABETH CONTRATA
SEREMI GRAL. LB, BDO. O'HIGGINS _|AGUILERA BUSTAMANTE, MARIA CONSUELD CONTRATA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS _|CERNA ARAYA, MILTON ROBINSON PLANTA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS _|FERNANDEZ ZUNIGA, LUIS CESAR CONTRATA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS |GALAZ NAVARRO, RAMON ESTEBAN PLANTA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS |GONZALEZ DIAZ, ILSE DEL CARMEN PLANTA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS |GUAJARDO VALENZUELA, CLAUDIA PLANTA
SEREMI GRAL. LIB. BDO., O'HIGGINS |MACIAS BUSTAMANTE, VALERIA ELIZABETH CONTRATA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS |MARDONES DIAZ, PATRICIA DEL CARMEN PLANTA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS _|MIRANDA ACEVEDO, PEDRO PABLO CONTRATA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS _|RODRIGUEZ BASUALTO, VIVIANA CONTRATA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS |RONDA VALENZUELA, PATRICIO ISMAEL CONTRATA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS _|SALGADO MURNOZ, JORGE FERNANDO PLANTA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS [SiLvA SEGUEL, MANUEL FERNANDO CONTRATA
SEREMI GRAL. LIB. BDO. O'HIGGINS |TORRES AREVALO, PAMELA HONORIA DE LOURDES CONTRATA
SEREMI GRAL, LIB. BDO. O'HIGGINS |VALENZUELA SILVA, ADALBERTO CONTRATA
SEREMI MAULE ALVEAR BUSTOS, GRACIELA GABRIELA CONTRATA
SEREMI MAULE ARANDA URRA, SARA ALICIA CONTRATA
SEREMI MAULE ARAYA GONZALEZ, RODOLFO CONTRATA
SEREMI MAULE CASTRO MORA, LUIS PABLO CONTRATA
SEREMI MAULE DONOSO RODRIGUEZ, MARIA SOLEDAD CONTRATA
SEREMI MAULE FREDES FUENZALIDA, OCTAVIO CONTRATA
SEREMI MAULE FUENTES VEAS, JUAN FRANCISCO CONTRATA
SEREMI MAULE GIDI LAFUENTE, NICOLAS CONTRATA
SEREMI MAULE GONZALEZ ESCALONA, CRISTOBAL OSVALDO CONTRATA
SEREMI MAULE GONZALEZ MURNOZ, HERNAN PLANTA
SEREMI MAULE HERNANDEZ CHAVARRIA, BERNARDO PLANTA
SEREMI MAULE LABRA AHUMADA, FELICITA REBECA PLANTA
SEREMI MAULE MEJIAS HERRERA, LAUTARO PLANTA
SEREMI MAULE MELI QUILAQUED, MARIA PLANTA
SEREMI MAULE MORAGA REYES, MARIA SOLEDAD CONTRATA
SEREMI MAULE PEREZ SEPULVEDA, DOLORES CONTRATA
SEREMI MAULE REBOLLEDO SUAREZ, ANA ELIZABETH CONTRATA
SEREMI MAULE ROJAS CASTILLO, RODRIGO ESTEBAN CONTRATA
SEREMI MAULE ROJAS GONZALEZ, ROCIO PILAR CONTRATA
SEREMI MAULE ROJAS NEIRA, ALVARO CONTRATA
SEREMI MAULE SOTO GUTIERREZ, CARLOS PLANTA
SEREMI MAULE VALENZUELA ASTORGA, JUAN CARLOS PLANTA
SEREMI MAULE WELLMANN INFANTE, ANGELA CONTRATA
SEREMI MAULE ZERENE MARIN, MARISOL CAROLINA CONTRATA
SEREMI BIOBIO AEDQ JELDRES, ERIC PLANTA
SEREMI BIOBIO ALARCON OVIEDO, JOSE CONTRATA
SEREMI BIOBIO ANDRADES GUINEZ, RODRIGO ANTONIO CONTRATA
SEREMI BIOBIO CARVAJAL VASQUEZ, JULIO CESAR CONTRATA




~ CALDAD -

. o DERBUNCIONRL ol Joo ) L OMRRE L | “Juripica
SEREMI BIOBIO CARVAJAL VASQUEZ, SILVIA CONTRATA
SEREMI BIOBIO D’APPOLLONIO AVILA, JORGE CLAUDIO A, CONTRATA
SEREMI BIOBIO FUENTES VERA, RODOLFQ DARIO CONTRATA
SEREMI BIOBIO GONZALEZ VERA, CLAUDIO IVAN CONTRATA
SEREMI BIOBIO HENRIQUEZ GONZALEZ, GLENDA CONTRATA
SEREMI BIOBIO MARTINEZ CATALAN, CARLOS ALFREDO CONTRATA
SEREMI BIOBIO MORALES BULL, CRISTIAN EDUARDO CONTRATA
SEREMI BIOBIO MURNOZ MUNOZ, CLAUDIA ANDREA CONTRATA
SEREMI BIOBIO MUSTER ZAVALA, SANTIAGO ALBERTO PLANTA
SEREMI BIOBIO NARVAEZ INOSTROZA, SONIA PLANTA
SEREM! BIOBIO NEIRA PINCHEIRA, ANA MARIA CONTRATA
SEREMI BIOBIO PEREZ DURAN, MARTA PATRICIA CONTRATA
SEREMI BIOBIO PEREZ TIRAPEGUI, VERONICA ESCARLETT CONTRATA
SEREMI BIOBIO POZO LAGOS, CATALINA ANDREA CONTRATA
SEREMI BIOBIO RODRIGUEZ CONCHA, MARCELA ANDREA CONTRATA
SEREMI BIOBIO SALAMANCA FREDES, FERNANDO CONTRATA
SEREMI BIOBIO SOTO MURNOZ, PEDRO CESAR CONTRATA
SEREM! BIOBIO TOLRA ZARATE, HECTOR ENRIQUE PLANTA
SEREMI BIOBIO TORRES ARAVENA, VIVIANA YAMILET CONTRATA
SEREMI BIOBIO ULLOA MUNOZ, SILVANA ANGELICA CONTRATA
SEREM! BIOBIO VALENZUELA RIQUELME, JORGE CONTRATA
SEREMI BIOBIO VERA VALDES, ADOLFO ALEJANDRO CONTRATA

~ SEREMI BIOBIO VIDAL CALDERON, CARLOS ANDRES CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA ACOSTA MANSILLA, ALFREDO ALEX CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA ACURNA ESCOBAR , LEONARDO ISRAEL CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA BORMANN POO, FERNANDO CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA BORMANN POO, GUSTAVO CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA BRAVO GODOY, ROLANDO CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA CALABRANO PINCHEIRA, JUAN GUILLERMO PLANTA
SEREMI LA ARAUCANIA CID CARDENAS, RODRIGO CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA COLLIPAL CURAQUEO, WALDO CONTRATA
SEREM! LA ARAUCANIA DE LA FUENTE MELIVILU, SUSANA JANINA PLANTA
SEREM! LA ARAUCANIA FORMANTEL GALLARDO, VAN ROLANDO CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA GODOY REYES, OSCAR CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA HORMAECHEA MENA, CARLA LILIANA CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA MARIN CABRERA, AUDELINA CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA MONTERO LUEYZA, LORENA CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA POBLETE HILLERNS, ANTONIO EMILIO CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA POBLETE JORQUERA, CECILIA EUGENIA PLANTA
SEREMI! LA ARAUCANIA REUQUE PAILLALEF, ELVIRA DEL CARMEN CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA ROJAS SOTO, YURI IVAN CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA ROMERO BARRIENTOS, LILIANA VIOLETA AMANDA CONTRATA
SEREM! LA ARAUCANIA SANDOVAL CABEZAS, FLOR GRACIELA CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA SCHULTHESS BRAVO, ANA MARIA PLANTA
SEREMI LA ARAUCANIA SORIANO BARRIENTOS, MARTA MARIA PLANTA
SEREM! LA ARAUCANIA SOTO CASTILLO, MONICA DEL CARMEN CONTRATA
SEREMI LA ARAUCANIA VALERIA RUIZ, MARCO ANTONIO ) CONTRATA
SEREMI LOS RIOS BRIONES MURNOZ, ENID DEL CARMEN CONTRATA
SEREMI LOS RIOS CACERES ULLOA, LEOPOLDO ALBERTO CONTRATA
SEREMI LOS RIOS GONZALEZ PEREZ, JUAN PATRICIO CONTRATA
SEREM! LOS RIOS HECHENLEITNER NANNIG, HEINZ NOLBERTO PLANTA
SEREMI LOS RIOS LARA MENESES, CLAUDIO PLANTA
SEREMI LOS RIOS LILLO PARRA, SUSAN CONTRATA

SEREMI LOS RIOS

MELLA CARRASCO, SANDRA

CONTRATA




GALIDAD
__ JURIDICA
SEREMI LOS RIOS OJEDA PINEDA, NADIA CONTRATA
SEREMI LOS RIOS ONATE ESCOBAR, CRISTIAN GABRIEL CONTRATA
SEREMI LOS RIOS ORTIZ BARRIA, ANA MARIA CONTRATA
SEREMI LOS RIOS PEREZ BARRA, CRISTIAN JAVIER CONTRATA
SEREMI LOS RIOS POZ0 TORRES, PATRICIA CONTRATA
SEREMI LOS RIOS REYES MONTECINOS, JAIME ANDRES CONTRATA
SEREMI LOS RIOS RIOSECO GUTIERREZ, RICARDO RIGOBERTO CONTRATA
SEREMI LOS RIOS RODRIGUEZ GOMEZ, ALVARO SAMUEL CONTRATA
SEREMI LOS RIOS SANCHEZ CARO, CLAUDIO DELFIN CONTRATA
SEREMI LOS RIOS SANHUEZA PARRA, JORGE ALEJANDRO CONTRATA
SEREMI LOS RIOS TAPIA BARRIENTOS, NATALIA BEATRIZ CONTRATA
SEREMI LOS RIOS VALDEBENITOQ DIAZ, JOSE HERNAN CONTRATA
SEREMI LOS RIOS VELASQUEZ MONTARA, JAVIER CONTRATA
SEREMI LOS RIOS VERGARA FERRADA, ARNALDO IVAN CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS ALARCON VASQUEZ, CARLOS MARCELINO PLANTA
SEREMI LOS LAGOS ALVARADO GUZMAN, JAIME ANTONIO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS ALVARADO KLEIN, MARIBEL INGELORE CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS ANDRADE ANDRADE, CESAR EULOGIO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS ANDRADE VILARO, FERNANDO EDGARDO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS ANAZCO MENESES, CESAR HUMBERTO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS ARAYA TAPIA, CRISTIAN ANTONIO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS ARTECHE NAVARRETE, MARIA ELENA PLANTA
SEREMI LOS LAGOS ASENJO CARREND, CLAUDIO FRANCISCO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS BARRIENTOS MANSILLA, SANDRA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS BEROIZA SOTO, MIREYA JEANNETTE CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS CALBUCHEO CALBUCHEO, TERESA DEL CARMEN CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS CALVO WALTERS, JORGE EDMUNDO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS CARDENAS GARCIA, ARISTIDES OSVALDO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS CHACON CANOLES, CARLOS PATRICID CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS CONTRERAS MANSILLA, HERMY ROSSANA PLANTA
SEREMI LOS LAGOS CORBETT OJEDA, ENEDINA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS DEL RIO VIDAL, KAREN POLONIA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS DORNER ANGULO, CECILIA ANGELA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS FERRADA SEPULVEDA, CLAUDIO PLANTA
SEREMI LOS LAGOS GALLARDO BORQUEZ, CAROLA ELIZABETH CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS GODOY AGUILAR, ACENDINO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS GONZALEZ CHAVEZ, RAUL GABRIEL CONTRATA
SEREM! LOS LAGOS GUILIGUAL ALMONACID, CESAR IVAN CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS MARTINEZ PARRA, SANDRA ELIZABETH CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS MIRANDA TORRES, CARLA BELEN CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS MOGOLLONES LOPEZ, VICTOR HUMBERTO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS MORELL CARRENO, RAUL ORLANDO PLANTA
SEREMI LOS LAGOS MUROZ MANCILLA, PEDRO MARIO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS OYARZUN SAEZ, CLARA XIMENA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS QUICHEL ABARCA, GILDA IVONNE PLANTA
SEREMI LOS LAGOS RAIN VERA, PAULA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS REYES BOHLE, PATRICIA XIMENA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS SAINT JEAN SANHUEZA, PABLO ANDRES CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS SANTANA MANQUEMILLA, SANDRA ELIZABETH CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS SOTO SOTO, JESSICA PAMELA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS SUAZO CASACUBERTA, JOEL CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS TORRES ROJAS, CLAUDIO DEL CARMEN PLANTA
SEREMI LOS LAGOS UBILLA TORRES, SANDRA ANDREA CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS URBANO GONZALEZ, SERGIO ALEXIS CONTRATA
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SEREMI LOS LAGOS VALENZUELA MEZA, OSCAR HERNAN CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS VEJAR VEJAR, JULIO CONTRATA
SEREMI LOS LAGOS VELASQUEZ MANCILLA, ROSITA DEL CARMEN CONTRATA
SEREM! LOS LAGOS VIDAL OYARZUN, RUTH CONTRATA
SEREMI AYSEN CARRASCO GALLEGOS, MISAEL PATRICIO CONTRATA
SEREMI AYSEN CISTERNAS RIEDEMANN, MARCELO FRANCISCO CONTRATA
SEREMI AYSEN ECHEVERRIA HUAQUER, MAURO CONTRATA
SEREMI AYSEN FURRIANCA MONTIEL, JUAN ALEJANDRO CONTRATA
SEREMI AYSEN HIDALGO ARANEDA, RODRIGO MARCELO CONTRATA
SEREM! AYSEN JARA RIQUELME, LUIS ALEJANDRO PLANTA
SEREMI AYSEN PAGANINI ROMAN, ANA CONTRATA
SEREMI AYSEN PARRA NAVARRO, PAULA MARCELA CONTRATA
SEREMI AYSEN RAND GONZALEZ, MATIAS CONTRATA
SEREMI AYSEN RIOS QUILODRAN, MIRNA PLANTA
SEREMI AYSEN ROJAS PINO, MILTON JORGE PLANTA
SEREMI AYSEN ROZAS POBLETE, GABRIEL CONTRATA
SEREM! AYSEN SALDIVIA CARDENAS, JUAN CARLOS PLANTA
SEREMI AYSEN SALIN TORRES, CRISTIAN PATRICIO CONTRATA
SEREMI AYSEN SANCHEZ MONTECINOS, CARMEN GLORIA CONTRATA
SEREMI AYSEN SCHACHT ARAYA, MAURICIO CONTRATA
SEREMI AYSEN SEPULVEDA AVILEZ, LEONARDO CONTRATA
SEREMI AYSEN VILLARROEL PINILLA, GUSTAVO ADOLFO CONTRATA
SEREMI MAGALLANES AGUILAR RIQUELME, GIOVANNA ANDREA CONTRATA
SEREMI MAGALLANES CAROCA ORELLANA, LAURA CONTRATA
SEREMI MAGALLANES DIAZ BURGOS, JORGE ESTEBAN CONTRATA
SEREMI MAGALLANES ESPINEIRA MUNOZ, JORGE CONTRATA
SEREM| MAGALLANES FONSECA MIHOVILOVIC, MARIA ANGELICA CONTRATA
SEREMI MAGALLANES GALLARDO PEREZ, CLAUDIA CONTRATA
SEREMI MAGALLANES GUZMAN VARGAS, MARLYS LORENA CONTRATA
SEREMI MAGALLANES IGOR HESS, VICTOR PLANTA
SEREMI MAGALLANES LARENAS CAMPOS, RONALD ANDRES CONTRATA
SEREMI MAGALLANES LUNA ROA, FLOAN MARTIN CONTRATA
SEREM! MAGALLANES MAGAN PRITCHARD, ARMANDO CONTRATA
SEREMI MAGALLANES OYARZUN PEREZ, GLADYS PLANTA
SEREMI MAGALLANES SASSO GODOY, IVAN MARCO CONTRATA
SEREMI MAGALLANES SOTO CORDOVA, PEDRQ CONTRATA
SEREM! MAGALLANES TEJEDA NORAMBUENA, CARLA GRACIELA CONTRATA
SEREMI MAGALLANES VARGAS LEYTON, SERGIO CONTRATA
SEREMI MAGALLANES VIDAL ALMONACID, PATRICIA ISABEL CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA ACEVEDO MELENDEZ, CRISTINA ALEJANDRA CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA ALVAREZ GUZMAN, LUIS GUILLERMO CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA BELMAR CANIUPAN, MARISOL DE LAS MERCEDES CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA CACERES RODRIGUEZ, ULISES CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA " |CASTILLO PRADO, NILO PLANTA
SEREM! METROPOLITANA DE MAYO ISRAEL, XIMENA PLANTA
SEREMI METROPOLITANA FREDES PINEDA, ROSA ESTER PLANTA
SEREMI METROPOLITANA JARAMILLO VERGARA, MAXIMA CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA LAZO DE LA JARA, HECTOR GONZALO CONTRATA
SEREM! METROPOLITANA LLANOS SPRING, JORGE CONTRATA
SEREM| METROPOLITANA MENESES CANIULAO, MARIA DE LOS ANGELES CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA MORALES ESCOBAR, RUTH KAREN CONTRATA
SEREM| METROPOLITANA MORALES MENESES, FELIPE ANTONIO PLANTA
SEREMI METROPOLITANA NAVARRETE CAPURRO, MARIA FRANCISCA CONTRATA

SEREMI METROPOLITANA

PEREZ GARCIA, MACARENA

CONTRATA
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SEREMI METROPOLITANA ROJAS SALGADO, BLANCA CAROLINA CONTRATA
SEREM| METROPOLITANA ROMERO RIQUELME, CAROL CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA SALINAS MAIBEN, MANUEL ANTONIO CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA SCIBERRAS CALDERON, ROSSE CARCLINA CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA SEPULVEDA ARANEDA, CAROLINA JUDITH CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA SEPULVEDA QUEZADA, JOSE MANUEL CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA VALLEJOS MONDACA, ROSARIO CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA VELIZ MOREIRA, BERENICE XIMENA CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA VIDELA DIAZ, ALEJANDRA CONTRATA
SEREMI METROPOLITANA YALPI LAZO, ANDREA CONTRATA

SEREMI METROPOLITANA

ZAMUDIO PERALTA, MARGARITA DEL CARMEN

CONTRATA
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ANEXO

Bienes CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017
Nacienales

Equipo de Trabajo REGION TARAPACA

Responsable SEREMI

Ne Producto Indicador
estratégico al

que se vincula

Servicio de

Saneamiento de lalregularizacién tramitadas
Pequefia Propiedad|positiva 0 negativamente en el
Rafz y Constituciéniafio t, respecto del total en
del Dominio sobre[trdmite alt-1

ella

Porcentaje de solicitudes de

Férmula de Célculo ~ Meta

{N* de solicitudes de| 100% |
regularizacién  tramitadas
positiva 0 negativamente
en el afio t/N° total de

solicitudes de
regularizacién en tramite al
t-1)*100

Ponderador  Medio de V

cacion

1.- Oficio del Secretario
Regional Ministerial enviado al
Jefe de Divisién de)
Constitucién Propiedad Raiz
indicando folios
comprometidos para el afio t.
2. Panel de casos en proceso al
afio t-1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de la
intranet, que indica
informacién de avances desde
los Sistemas de Tramitacién,
cargado mensualmente en el
Sistema de Gestion de
Indicadores.

Observacio

1.- Universo incluye casos financiados con fondos wmQ.ozm_my particulares y de terceros y la aplicacién de todos los instrumentos
legales de regularizacién.

2. Ser4 obligacién de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al sistema,
en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segtn asignacién presupuestaria en el subt.
24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1,
priorizando aquellas con mayor antigtiedad.

3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo electrénico
de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Seré informado por el Dpto. de Programacién y Control a més tardar el viernes 6 de enero de 2017. Casos
meta (Numerador): es aquel que la regi6n informa al Departamento de Programacién de Programacién y Control al 15 de enero de
2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel
folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segtin la etapa N° 19 o posterior en SISTRED, y la de ingreso al CBR en el
Modelo de Gestién Territorial o posterior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aque! folio que se encuentre en etapa de rechazo y que
se verifica segin las siguientes etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas
del sub flujo en SISTRED (notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo {(del afio T)
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja Stock
(Tarean® 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberén solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Di n Constitucion de
Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacion con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al Sr.
Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como también cuandof-
existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.

Region de Tarapacd
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Producto
estratégico al
que se vincula

3

Servicios de Gestién

de los Bienes

Fiscales.

Indicador

Porcentaje de so
tramitadas en un tiempo
maéximo de 240 dias o 180 dias
seglin corresponda

Formula de Calculo

de
tramitadas en un tiempo
méximo de 240 dfas o 180
dias seguin corresponda/ N¢
total de solicitudes que
cumplen el plazo durante el
aflo t y aquellas que
ingresen vy finalicen dentro
del afio t) * 100

Meta

Ponderador

Medio de Verificacion

1.- Registro y actualizacioén en
sistema informdtico vigente
y/o

2.-Reporte sistema informatico
Intranet (Panel de tiempo de
tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de
estado de trdmites subido al
sistema informético de control
de gestién.

Plazo

Diciembre

Observacién

1.- El plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dias, a excepcién de los tramites que cuentan con facultad delegada en los
Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo maximo serd de 180 dias.

2.- las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes Nacionales,
excluyéndose de estos los siguientes trdmites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trdmite el ingreso de la denuncia y como hito
de término, para los casos positivos, [a solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la Resolucién de
Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se constata en fecha posterior por el
SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trdmite delegado, deberd cumplirse en un plazo de
180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se considerarén solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que
cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los tramites
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el caso de los no
delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso de solicitudes
tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento de! solicitante,
resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se mediré desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de Resolucién de
término, como también el cierre del caso en el sistema.
5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podréd solicitar]
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que deba aportar el
solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podran ser descontadas de! tiempo total de tramitacién, luego
de la validacion de la Divisi6n de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisioén de Planificacién y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y trémite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informdtico sefale FIN segin corresponda.

8.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DIPLAP a mas tardar el 31 de
medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los dias asociados al
reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contara el dia hébil siguiente.

iembre del afio 2016 y serd el tnico

Region de Tarapacd
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Zo

Producto
estratégico al
que se vincula

Indicador

Formula de Calcuio

Meta

Ponderador

Medio de Verificacion

Plazo

Observacion

tuird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramifs es del DL.1939 solicitados por SISTRED al Sistera de]

1.- El Universo se constituird por las oam‘mmm de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 so

6 {Servicio de]Porcentaje de ordenes de|(N° de ordenes de trabajo|] 70% 10% 1.- Llistado del Sistema de| Diciembre
informacién de los|trabajo de la "etapa visar yifinalizadas en el afio t / N° catastro que indica las ordenes Catastro.
inmuebles fiscales|elaborar plano" finalizadas en|total de ordenes de trabajo| de trabajo solicitadas en el afio 2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de 2017.
del territorio para ellel afiot solicitadas en el afio t ) ty las finalizadas en el afio t. 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la Divisién de
sector publico vy *100 Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30 de Junio para el primer
privado semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciard autorizando o denegando las

solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aquellas OT que no podrdn ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio de|Porcentaje de informes dej(N°® informes de|] 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la| Diciembre [1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisidén de Catastro entregara a las Unidades Regionales de Catastro, el formato
informacién de los|mantencién, inspeccion y|mantencién, inspeccién vy Divisibn de Catastro al Sr. tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deber4n utilizar estas unidades. Este informe entregaré las especificaciones de los contenidos
inmuebles  fiscales|actualizaciéon de Unidades|actualizacién de Unidades Subsecretario acompafiado de a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe trimestral emitido por cada unaj.
del territorio para el|Catastrales que cumplen con|Catastrales que cumplen la evaluacién de cada regién de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberan ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o
sector publico yjel estdndar solicitado en el|con el estdndar en el afio t/ donde se  medird el modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizara
privado afiot N° total de informes de desempefio de la Meta. el avance de este indicador solo cuando la regién cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para elaborar el informe de|

mantencién, inspeccién y mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales .
actualizacién de Unidades 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestraimente.
Catastrales  programados 3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
para ejecutar en el afio instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacion de Unidades Catastrales
t.)*100 4.- €l instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe establecer un
esténdar de cumplimiento porcentual para poder verificar que region cumple con lo solicitado en la divisién.
5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel central.
8 |[Servicios de Gestién|Porcentaje de inmuebles con{(N2 de inmuebles con| 100% 15% 1.- Plan de Fiscalizacién 2017. | Diciembre {1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 ser3 oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.

de los Bienes

Fiscales.

Informes de fiscalizacién
efectuados y validados de
acuerdo a Plan de Fiscalizacién
enelafot

Informes de fiscalizacién
efectuados y validados de
acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio t /|
Ne total de inmuebles
programados a fiscalizar en
el afio t)*100

2.- Correo electrénico
adjuntando planilla con D de
fichas subidas al sistema cada
mes y el componente del plan
al que corresponde cada una.
El plazo para enviar esta
informacién serd el dia 26 de
cada mes

2.- ta definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorfas e inmuebles especificos se realizard en conjunto con las
regiones.
3.- El formato de fa planilla que ser4 el MV se informard por D8N a mds tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el inico medio
vélido para informar.
4.- La regi6n informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al sistema
cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informaci6n serd el dia 26 de cada mes

Region de Tarapacd
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Ministario de
Bianes
Nacionales

Producto

estratégico al que

se vincula

1 |[Servicio
Saneamiento de

del
ella

de
la

Pequefia Propiedad
Raiz y Constitucién
Dominio sobre

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE ATACAMA

Responsable

SEREMI

, Sm.wnmaoﬂ

de
de

vo_‘nmnnm_m
solicitudes
regularizacién

tramitadas positiva o
negativamente en el
afio t, respecto del
total en trdmite al t-1

Formula de Calculo

Az. “de solicitudes de
regularizacién tramitadas
positiva o negativamente
en el afio t/N° total de
solicitudes de
regularizacién en tramite
al t-1)*100

Zmnm

100%

vo:nmaaoq

10%

Z_ma_o de Ver .nmaos

1.- Oficio del Secretario Regional

Ministerial enviado al Jefe de
Divisién de Constitucién Propiedad
Rafz indicando folios

comprometidos para el afio t.

2, Panel de casos en proceso al afio t
1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de Ia
intranet, que indica informacién de
avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema de
Gestién de Indicadores.

Diciembre

instrumentos legales de ﬂmmc_m_._Nmna:.

2. Serd obligacién de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde
abril a diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos
ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segin
asignacién presupuestaria en el subt. 24, deberén incorporarse al universo a trabajar todas las demas solicitudes de
rezago que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad.

3.- El formato de 1a planilla en la cual las regiones deberéan informar los folios serd entregada por DCPR a través de
correo electrdnico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacion a més tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mas tardar el viernes 6 de enero
de 2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacion y
Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacion con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con Ias siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacién
positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segtin la etapa N° 19 o posterior en
SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestidn Territorial o posterior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel
folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segun fas siguientes etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15
(envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED {notificacién y apelacién); y
en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestidn Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio
T) correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la
caja Stock (Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo mdximo para solicitar cambios
de folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio
al Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberan ser trabajado en SISTRED.
11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como
también cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste deberd contar con el V.B de la
DCPR.
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Ministario de

B
|

Producto
estratégico al que
se vincula

Indicador

s de Gestidn
de los Bienes
Fiscales.

Porcentaje

Férmula de Calculo

{Ne de solicitudes,

solicitudes, tramitadas|tramitadas en un tiempo
en un tiempo maximo|maximo de 240 dias o 180
de 240 dfas o 180 dias|dias seglin corresponda/

segun corresponda

Ne total de solicitudes que
cumplen el plazo durante
el afio t y aquellas que
ingresen y finalicen
dentro del afio t) * 100

1.- Registro y mnﬂclm_nmna: en

Medio de Verificacion

sistema informatico vigente y/o
2.-Reporte  sistema informitico
Intranet (Panel de tiempo de
tramites BBNN} y/o

3.- Reporte de avance de estado de
trdmites  subido al  sistema
informatico de control de gestién.

mgtlfffé e oot i o e

Diciembre

Observacién

1.- El plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dfas, a excepcidn de los tramites que cuentan con facultad
delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dias.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisidn de Bienes
Nacionales, excluyéndose de estos los siguientes tramites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trdmite el ingreso de la denuncia
y como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos
negativos, la Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesidn efectiva del causante, circunstancia
que se constata en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademads cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de
un trdmite delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademis, al incorporarse por primera vez este indicador,
se considerardn solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se mediré el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de
los trémites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta fa emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en
el caso de los no delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez,
para el caso de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como
desistimiento, fallecimiento del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medira desde el
ingreso de la solicitud hasta la emisién de Resolucién de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podra solicitar
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por e]. por antecedentes que
deba aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén ser descontadas del
tiempo total de tramitacidn, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de
Planificacién y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informatico sefiale FIN segiin corresponda.

8.- Elformato de la planilla que serd el MV se informard por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd
el Unico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumars los dias
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contard el dia habil
siguiente.
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Atinisterio de

| N° Producto
w estratégico al que
i se vincula

indicador

Férmula de Célculo

Meta

Medio de Verificacié

%Efflff{iifii U U,

Ponderador

Observacion

efectuados y validados
de acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio
t

Fiscalizacién en el afio t /|
N2 total de inmuebles,
programados a fiscalizar
en el afio t)*100

del plan al que corresponde cada
una. El plazo para enviar esta
informacién sera el dia 26 de cada
mes

Servicio dejPorcentaje de ordenes|(N°® de ordenes de trabajo| 70% 10% 1.- Listado del Sistema de catastro| Diciembre |1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED
informacién de los|/de trabajo de lalfinalizadas en el afio t /| que indica las ordenes de trabajo al Sistema de Catastro.
inmuebles  fiscales|"etapa visar y[N° total de ordenes de solicitadas en el afio t y las 2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre
del territorio para el|elaborar plano"|trabajo solicitadas en el finalizadas en el afio t. de 2017.
sector publico yffinalizadas en el afiot [afiot ) *100 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la
privado Divisién de Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el
30 de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se
pronunciard autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los
semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podra justificar aquellas OT que no podran ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definiran en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio de|Porcentaje de{(N° informes de| 100% 15% 1.- Oficios trimestrales de la Divisién| Diciembre |1.- A mas tardar 31 de diciembre de! afio 2016, la Divisién de Catastro entregar4 a las Unidades Regionales de Catastro,
informacién de los|informes de|mantencidn, inspeccidn vy, de Catastro al Sr. Subsecretario el formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregara las
inmuebles  fiscales|mantencién, actualizacién de Unidades acompafiado de la evaluacién de especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances
del territorio para elfinspeccidn y|Catastrales que cumplen cada regiéon donde se medird el de cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se
sector publico y|actualizacién de|con el estdndar en el afio desempefio de la Meta. deberdn ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el
privado Unidades Catastrales{t/ N° total de informes de 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizara el avance de este indicador solo cuando

que cumplen con elfmantencidn, inspeccién y la regién cumpla con el estandar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y
estandar solicitado en|actualizacion de Unidades actualizacion de Unidades Catastrales .
elafiot Catastrales programados| 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados
para ejecutar en el afio trimestralmente.
t.)*100 3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido
en el instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de
Unidades Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la
divisién.
5.- El informe elaborado por la Division debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de
nivel central.

8 s de Gestién|Porcentaje del(Ne de inmuebles con| 100% 15% 1.- Plan de Fiscalizacién 2017. Diciembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 ser4 oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.
de los Bienes|inmuebles confinformes de fiscalizacién i 2.- Correo electrénico adjuntando 2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizard en conjunto
Fiscales. Informes de|efectuados y validados de planilla con ID de fichas subidas al con las regiones.

fiscalizacién acuerdo a Plan de sistema cada mes y el componente 3.- £l formato de la planilla que serd el MV se informaré por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser4 el

tnico medio vélido para informar.
4.- La regidn informara a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas|
al sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacidn serd el
dia 26 de cada mes

Region de Atacama
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Ministerio de
Bienes
Macionales

Bacnﬂm‘mmnaﬁm‘mmno

al que se vincula

1 |Servicio de Saneamiento
de la Pequefia Propiedad
Raiz y Constitucién del
Dominio sobre ella

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017 :

Equipo de Trabajo

REGION DE COQUIMBO

Responsable

SEREMI

Porcentaje de solicitudes
de regularizacién
tramitadas positiva 0|
negativamente en el afio
t, respecto del total en
trémite al t-1

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes de
regularizacién tramitadas
positiva 0 negativamente en
el afio t/N° total de solicitudes
de regularizacién en trdmite
alt-1)*100

Meta Ponderador

Medio de Verificacién

1.- Oficio del Secretario Regional
Ministerial enviado al Jefe de
Divisién de Constitucién
Propiedad Rafz indicando folios
comprometidos para el afio t.

2. Panel de casos en proceso al
afiot-1.

3. Reporte oficial de la Unidad
informatica, descargado de la
intranet, que indica informacién
de avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema de
Gestién de Indicadores.

Plazo

Diciembre

terceros wi_m mu_._nwna: de todos los

1.- Universo incluye casos financiados con fondos sectoriales, particulares y de
instrumentos legales de regularizacién.

2. Ser4 obligacién de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado alglin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al
sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segdn asignacién
presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de rezago que se
encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad.

3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberan informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Ser4 informado por el Dpto. de Programacién y Control 2 més tardar el viernes 6 de enero de
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacion de Programacién y
Contro! al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trimite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacién positiva:
todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segn la etapa N° 19 o posterior en SISTRED, y la de
Ingreso al CBR en el Modelo de Gestion Territorial o posterior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se
encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a
tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED (notificacién y apelacién); y en las
Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo {del afio T)
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja
Stock (Tarea n® 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de
folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nGimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al
Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- £l ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.

Regién de Coquimbo
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Ministerio de
Bienes
ZO

Producto estratégico Indicador

al que se vincula

Servicios de Gestidn de los|Porcentaje

Bienes Fiscales. solicitudes, tramitadas
en un tiempo mdaximo de
240 dfas o 180 dias
segun corresponda

Formula de Calculo

en un tiempo méaximo de 240
dlas o 180 dias segln
corresponda/ N2 total de
solicitudes que cumplen el
plazo durante el afio t y
aquellas que ingresen |
finalicen dentro del afio t) *
100

Meta = Ponderador

1.- Registro ‘< actualizacion en

Medio de Verificacion

Diciembre
sistema informdtico vigente y/o
2.-Reporte sistema informético)
Intranet (Panel de tiempo de|
tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de estado
de trémites subido al sistema
informatico de control de gesti6n.

Observacion

1.- El plazo para tramitar todos los procesos sers de 240 dias, a excepcién de los tramites que cuentan con facultad delegada
en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dias.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estén asociadas a todos los tramites de la Di
excluyéndose de estos los siguientes trémites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicion de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trémite el ingreso de la denuncia y|
como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la
Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se constata
en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trémite
delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se
considerardn solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
trémites delegados, seré desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el caso
de los no delegados, serd desde el ingreso de a solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso
de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento
del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la solicitud hasta la
emision de Resolucién de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar|
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por &]. por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podran ser descontadas del tiempo total
de tramitacion, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién y
Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacion y tramite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informético sefale FIN segtin corresponda.

8.- El formato de la planilia que serd el MV se informaré por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del aflo 2016 y ser4 el
tnico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los dias
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dfas corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contara el dia habil
siguiente.

n de Bienes Nacionales,

Regién de Coquimbo
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Ministerio de
Bienes

E N°

Producto estratégico
al que se vincula

los inmuebles fiscales del
territorio para el sector
publico y privado

Indicador

de trabajo de la "etapa
visar y elaborar plano”
finalizadas en el afio t

Formula de Célculo

(N° de ordenes de trabajo
finalizadas en el afio t / N°
total de ordenes de trabajo
solicitadas en el afiot } *100

10%

Meta Ponderador

1.- Listado del Sistema de catastro
que indica las ordenes de trabajo|
solicitadas en el aflo t y las
finalizadas en el afio t.

Sistema de Catastro.

2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de
2017.

3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afto t deben ser debidamente justificadas a la
Divisién de Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30
de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciard
autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres
respectivos.

4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podr justificar aquellas OT que no podrdn ser finalizadas en el afio t.

5.- Los campos del reporte se definirén en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio de informacién de
los inmuebles fiscales del
territorio para el sector
publico y privado

Porcentaje de informes

de mantencién,
inspeccién y
actualizacién de

Unidades Catastrales
que cumplen con el
estdndar solicitado en el
afiot

(N° informes de mantencién,
inspeccién y actualizacién de
Unidades Catastrales que
cumplen con el estdndar en
el aflo t/ N° total de informes
de mantencién, inspeccién y
actualizacién de Unidades
Catastrales programados para
ejecutar en el afio t.)*100

100%

15%

1.- Oficios trimestrales de Ila
Divisibn de Catastro al Sr.
Subsecretario acompaiiado de la
evaluacién de cada regién donde
se medird el desempefio de la
Meta.

Diciembre

1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregaré a [as Unidades Regionales de Catastro, el
formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las
especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de
cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberdn
ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de
diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la
regién cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccién y
actualizacién de Unidades Catastrales .

2.- A partir de lo seffalado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestraimente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales

4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un esténdar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la division.
5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel
central.

8 |Servicios de Gestién de los
Bienes Fiscales.

Porcentaje de inmuebles
con Informes de
fiscalizacién efectuados
y validados de acuerdo a
Plan de Fiscalizacién en
efafiot

(Ne de inmuebles con
informes de fiscalizacién
efectuados y validados de
acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio t / Ne
total de inmuebles
programados a fiscalizar en el
afio t}*100

100%

10%

1.- Plan de Fiscalizacién 2017.

2.- Correo electrénico adjuntando,
planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el
componente del plan al que
corresponde cada una. El plazo|
para enviar esta informacién serd
el dfa 26 de cada mes

Diciembre

1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 serd oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.

2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorfas e inmuebles especificos se realizard en conjunto con las
regiones.

3.- El formato de la planilla que ser4 el MV se informar por DBN a mds tardar el 31 de diciembre del aflo 2016 y serd el
Gnico medio vélido para informar.

4.- La regi6n informar4 a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planiila con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd el dia
26 de cada mes

Regién de Coquimbo
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Ministerio de
Bianes

Macionales ANEXO
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo REGION DE VALPARAISO
Responsable SEREMI

N° Producto Indicador ,mo Bc_mam mw_n:_o Z_mnm. ) vo:am_‘mao_, T Medi i " Plazo Observacion

estratégico al que
se vincula

Porcentaje (N° de de del Secretario Regional 1.- Universo incluye casos financiados con fondos secto m_m.m\ particulares y de terceros <t_mmlulmmlna= de todos los
Saneamiento de [a|solicitudes de|regularizacién tramitadas Ministerial enviado al Jefe de Division de| instrumentos legales de regularizacién.
Pequefia  Propiedad|regularizacién positiva 0 negativamente Constitucién Propiedad Rafz indicando 2. Serd obligacién de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema
Raiz y Constituciénjtramitadas positiva ojen el afio t/N° total de folios comprometidos para el afio t. desde abril a diciembre de affo t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos
del Dominio sobre ellajnegativamente en el}solicitudes de 2. Panel de casos en proceso al afio t-1. los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos
afio t, respecto del|regularizacién en trémite 3. Reporte oficial de la Unidad acordado segln asignacién presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo 3 trabajar todas las
total en trémite al t-1 |[al t-1)*100 Informdtica, descargado de la intranet, demés solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad.
que indica informacién de avances desde 3.- El formato de fa planilla en la cual las regiones deberan informar los folios serd entregada por DCPR a través de|
los Sistemas de Tramitacién, cargado correo electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16.
mensualmente en el Sistema de Gestién 4.- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a més tardar el viernes 6 de
de Indicadores. enero de 2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regi6n informa al Departamento de Programacion de
Programacién y Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en
trdmite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacion
positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segln la etapa N° 19 o posterior en
SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo
aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segun las siguientes etapas: N° 8, 9, 12
{denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED
(notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestion Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del
afio T) correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados
en la caja Stock (Tarea n* 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la
Divisi6n Constitucién de Propiedad Rafz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para
solicitar cambios de follos serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de
oficio al Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril de! afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asf como)
también cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacion. El ajuste deberd contar con el V.B de

Regién de Valparaiso
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Ministerio de
Bienes

i N° Producto Indicador Férmula de Calculo
estratégico al que
se vincula

1.- Registro y actualizacién en sistema| Diciembre

3 [Servicios de GestiénjPorcentaje def(Ne de solicitudes,
de los Bienes Fiscales. |solicitudes, tramitadas|tramitadas en un tiempo
en un tiempo maximo|méximo de 240 dias o 180
de 240 dias o 180 dias{dfas segin corresponda/
segun corresponda Ne total de solicitudes que
cumplen el plazo durante)
el afio t y aquellas que
ingresen y finalicen dentro
del afio t) * 100

Meta

80%

Ponderador

10%

R R I R R R O R R R R R R R O R R R O I ———

Medio de Verificacion

informético vigente y/o

2.-Reporte sistema informatico Intranet
(Panel de tiempo de tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de estado de
tramites subido al sistema informdtico de|

control de gestion.

Observacién

1.- Ei plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dfas, a excepcion de los tramites que cuentan con facultad
delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dfas.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes
Nacionales, excluyéndose de estos los siguientes trdmites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del tramite el ingreso de la
denuncia y como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para
los casos negativos, la Resolucidn de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del
causante, circunstancia que se constata en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente
en el sistema. Por tratarse de un trémite delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademds, al
incorporarse por primera vez este indicador, se consideraran solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual
serédn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se mediré el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera
positiva, de los tramites delegados, ser desde el ingreso de la solicitud hasta la emision de la Resolucién y el cierre
en el sistema; en el caso de los no delegados, seré desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al
nivel central. A su vez, para el caso de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la
Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el
tiempo se mediré desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de Resolucién de término, como también el
cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podra
solicitar (justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por e]. por|
antecedentes que deba aportar el solicitante; consuitas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén
ser descontadas del tiempo total de tramitacién, luego de la validacion de la Divisién de Bienes Nacionales y visto
bueno de la Divisién de Planificacién y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informético sefale FIN segtn corresponda.

8.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016
y seré el inico medio valido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los
dias asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhé
hdbil siguiente.

se contard el dia

Regidn de Valparaiso
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Ministerio de
Bienes

010 Demdiind R T e e

N Producto
estratégico al que
se vincula

Servicio .
informacién de los
inmuebles fiscales del

Indicador

de trabajo de la "etapa
visar y elaborar plano"

Foérmuia de Célculo

finalizadas en el afiot / N°
total de ordenes de

Meta

Ponderado

Medio de Verificacion

1.- Listado del Sistema de catastro que
indica las ordenes de trabajo solicitadas
en el afio ty las finalizadas en el afio t.

Diciembre

1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por|

SISTRED al Sistema de Catastro.
2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de

t

fiscalizacién

efectuados y validados
de acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio

acuerdo a Plan de|
Fiscalizacién en el afio t /|
N2 total de inmuebles
programados a fiscalizar|
en el afio t)*100

sistema cada mes y el componente del
plan al que corresponde cada una. El
plazo para enviar esta informacién serd
el dfa 26 de cada mes

territorio  para  ellfinalizadas en el afiot {trabajo solicitadas en el Noviembre de 2017.
sector  publico | afiot ) *100 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas
privado ala Di n de Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan
hasta el 30 de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La
DICAT se pronunciard autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del
afio t, para los semestres respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aquellas OT que no podrdn ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio de|Porcentaje de|(N° informes de| 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la Divisién de| Diciembre [1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregard a las Unidades Regionales de
informacién de los|informes de|mantencién, inspeccién vy, Catastro al Subsecretario Catastro, el formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe
inmuebles fiscales dellmantencién, actualizacién de Unidades acompafiado de fa evaluacién de cada entregard las especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o
territorio para  ellinspeccion y|Catastrales que cumplen regién donde se mediré el desempefio de rechazar los avances de cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo
sector  publico  yjactualizacién dejcon el esténdar en el afio la Meta. sefiala el indicador se deberdn ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por|
privado Unidades Catastrales|t/ N* total de informes de resoluciones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del affo 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se

que cumplen con elimantencién, inspeccién y contabilizaré el avance de este indicador solo cuando la regidén cumpla con el estdndar establecido en el instructivo

esténdar solicitado enjactualizacién de Unidades para elaborar el informe de mantencién, inspeccidn y actualizacién de Unidades Catastrales .

elafiot Catastrales programados 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados
para ejecutar en el afio trimestralmente.

t.)*100 3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo
establecido en el instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y|
actualizacién de Unidades Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales
debe establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado,
en la divisién.

S.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y
de nivel central.

8 |Servicios de Gestién|Porcentaje dej(Ne¢ de inmuebles con| 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacién 2017. Diciembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 seré oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.
de los Bienes Fiscales. |[inmuebles con|informes de fiscalizacién 2.- Correo electrénico adjuntando 2.- La definicién del N* de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizard en

Informes de|efectuados y validados de planilla con ID de fichas subidas al conjunto con las regiones.

3.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016y
sera el (nico medio vélido para informar.
4.- La regién informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas
subidas al sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta
informacidn serd el dia 26 de cada mes

Region de Valparaiso
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Ministerio de
Bienes
Macionales

Producto

estratégico al que
se vincula

Saneamiento de la
Pequefia  Propiedad
Rafz y Constitucién del
Dominio sobre ella

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE O’HIGGINS

Responsable

SEREMI

Indicador

de regularizacién
tramitadas positiva o
negativamente en el afio|
t, respecto del total en
trémite al t-1

Servicio de|Porcentaje de solicitudes (N* de solicitudes de

regularizacién tramitadas
positiva o negativamente
en el aflo t/N° total de
de
regularizacién en tramite
alt-1)*100

Medio de Verificacidn

1.- Oficio del Secretario Regional
Ministerial enviado al Jefe de
Divisién de Constitucién
Propiedad Raiz indicando folios
comprometidos para el afio t.

2. Panel de casos en proceso al
afio t-1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de la
intranet, que indica informacién
de avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema de
Gestién de Indicadores.

Plazo

Observacion

1.- Universo incluye casos financiados con fondos mmaozm_mw&um&nc_mﬂmm y de terceros y la aplicacién de todos los
instrumentos legales de regularizacién.

2. Serd obligacién de la region incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde
abril a diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos|
ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segtn
asignacién presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de
rezago que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigliedad.

3.- El formato de la planitla en la cual las regiones deberdn informar los folios seré entregada por DCPR a través de correo|
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo {denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacion y Control a més tardar el viernes 6 de enero de
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacién y|
Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segtin la etapa N° 19 o
posterior en SISTRED, y |a de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segtn las siguientes:
etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 {denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED {notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo 0 negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T}
correspondiente para $u validacion.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la
caja Stock (Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo médximo para solicitar cambios|
de folios seré el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (niimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio
al Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podrd realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asf como|
también cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.

Region de O'Higgins
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Ministerio de

Bienes

N° Producto Indicador Férmula de Calculo  Meta ~ Ponderador Medio de Verificacion . , Observacion
estratégico al que
se vincula

Servicios de Gestién{Porcentaje de so n_EnmmM

1.- Registro y actualizacién enj Diciembre ]1.- £l plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dias, a excepcién de los tramites que cuentan con facultad

de los Bienes Fiscales. {tramitadas en un tiempoltramitadas en un tiempo

méximo de 240 dias 0 180
dfas seglin corresponda

maximo de 240 dfas o
180 dias segln

sistema informético vigente y/o
2.-Reporte sistema informético
Intranet (Panel de tiempo de

delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo mdximo serd de 180 dfas.
2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes|
Nacionales, excluyéndose de estos los siguientes trdmites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del tramite el ingreso de la denunciay
como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos,
la Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se
y aquellas que ingresen y constata en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un
finalicen dentro del afio tramite delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se
t) * 100 considerarén solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitaci6n del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de
los trdmites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el
caso de los no delegados, sera desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para
el caso de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento,
fallecimiento del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la
solicitud hasta la emisién de Resolucién de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podré solicitar]
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que
deba aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podran ser descontadas del tiempo
total de tramitacion, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién
y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y trémite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informético sefiale FIN segln corresponda.

8.- Elformato de la planilla que serd el MV se informaré por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y seré el
tnico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumar4 los dfas|
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacion.
10.- Todos los tiempos se medirén en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contar4 el dia hébil
siguiente.

corresponda/ N total de
solicitudes que cumplen
el plazo durante el afio t

tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de estado
de trdmites subido al sistema
informético de control de gestién.

Regidn de O'Higgins
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Ministerio de
Bienes

| N°

Producto
estratégico al que
se vincula

Servicio de|

Indicador

Porcentaje de ordenes de|

Férmula de Calculo

(N° de ordenes de

Meta

Ponderador

Medio de Verificacion

1.- Listado del Sistema de catastro

Diciembre )

de los Bienes Fiscales.

con Informes de
fiscalizacién efectuados y|
validados de acuerdo a
Plan de Fiscalizacién en el
afiot

Informes de fiscalizacién
efectuados y validados
de acuerdo a Plan de|
Fiscalizacidn en el afto t /|
Ne total de inmuebles
programados a fiscalizar|
en el afio t}*100

2.- Correo electrénico adjuntando
planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el
componente del plan al que
corresponde cada una. El plazo
para enviar esta informacién serd
el dia 26 de cada mes

informacién de los|trabajo de la “etapa visar|trabajo finalizadas en el que indica las ordenes de trabajo Sistema de Catastro.
inmuebles fiscales delly elaborar plano”jafio t / N° total de solicitadas en el afio t y las 2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre
territorio  para ellfinalizadas en el afio t ordenes de trabajo finalizadas en el afio t. de 2017.
sector  publico y solicitadas en el afio t } 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la
privado *100 Divisién de Catastro para su autorizaci6n . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30
de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciaréd
autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres
respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aquellas OT que no podran ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio de|Porcentaje de informes(N°® informes de| 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la| Diciembre |1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregara a las Unidades Regionales de Catastro, el
informacién de los|de mantencién,|mantencion, inspeccién y Divisién de Catastro al Sr. formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las
inmuebles fiscales del|inspeccién y actualizacién|actualizacién de Subsecretario acompafiado de la especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de|
territorio para ellde Unidades Catastrales|Unidades Catastrales que evaluacién de cada regién donde cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberdn
sector publico y|que cumplen con eljcumplen con el esténdar| se medird el desempefio de la ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de
privado estandar solicitado en ellen el afio t/ N* total de Meta. diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la

aflot informes de mantencién, regién cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y

inspeccién y| actualizacién de Unidades Catastrales .

actualizacién de, 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados

Unidades Catastrales trimestralmente.

programados para 3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en

ejecutar en el afio t.)*100 el instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la divisién.
5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de
nivel central.

8 |Servicios de Gestién|Porcentaje de inmuebles|(Ne de inmuebles con| 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacion 2017. Diciembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 serd oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.

2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizard en conjunto con
las regiones.

3.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser4 el
Unico medio vélido para informar.

4.- La regién informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacion ser3 el dia
26 de cada mes

Regién de O'Higgins
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Ministerio de
Bienes
Macionales

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DEL MAULE

Responsable

SEREMI

Pro
estratégico al
que se vincula

Servicio de
Saneamiento de la
Pequefia Propiedad
Raiz y Constitucién
del Dominio sobre

de regularizacién
tramitadas  positiva o
negativamente en el afio t,

respecto del total enjsolicitudes de,
ella trdmite al t-1

Formulade Célculo M m.,

regularizacién tramitadas
positiva o negativamente
en el afio t/N° total de|

regularizacién en trdmite
al t-1}*100

vo:mm&qoﬂ,

Medio n_m Verificacion

Porcentaje de solic _.amﬂ,:o. de solicitudes de

Oficio del Secretario Regional
Ministerial enviado al Jefe de Divisién
de Constitucién  Propiedad Raiz
indicando folios comprometidos para el
affot.

2. Panel de casos en proceso al afio t-1,
3. Reporte oficial de Ia Unidad
Informética, descargado de la intranet,
que indica informacién de avances
desde los Sistemas de Tramitacién,
cargado mensualmente en el Sistema
de Gestién de Indicadores.

Diciembre

Observacién

1.- Universo incluye casos financiados con fondos mm,,nazm_mv um&nc_m_‘mm y de terceros y la aplicacién de todos los
instrumentos legales de regularizacién.

2. Serd obligacién de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril
a diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos
ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segin
asignacién presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demés solicitudes de rezago
que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad.

3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberan informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Ser4 informado por el Dpto. de Programacién y Control a més tardar el viernes 6 de enero de|
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacién y,
Control al 15 de enero de 2017 y que define ef porcentaje a cumplir en relacidn con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones: 5.1.- Regularizacién positiva:
todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segin la etapa N° 19 o posterior en SISTRED, y la de|
Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territoria! o posterior. 5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se
encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a
tribunales), 17 {denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED (notificacién y apelacion); y en las
Resoluciones A, By C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo 0 negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T)
correspondiente para su validacién,

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la
caja Stock (Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Division
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de
folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (ndmero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al
Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podra realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asf como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacion. El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.

Regién del Maule
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Ministerio de
Bianes

I R e

N

Producto
estratégico al
_que se vincula
Servicios de Gestién
de los Bienes
Fiscales.

indicador

Porcentaje de solicitudes,
tramitadas en un tiempo
méximo de 240 dias o 180
dias segun corresponda

Formula de Calculo

tramitadas en un tiempo|
méximo de 240 dias o 180
dias segin corresponda/
N¢ total de solicitudes que
cumplen el plazo durante
el afio t y aquellas que|
ingresen y finalicen dentro
del afio t) * 100

Meta

Ponderador

Medio de Verificacion

1.- Registro y actualizacién en sistema
informético vigente y/o

2.-Reporte sistema informético Intranet
(Panel de tiempo de tramites BBNN) y/o
3.- Reporte de avance de estado de
trémites subido al sistema informdtico
de control de gestion.

Diciembre

delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dfas.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes
Nacionales, excluyéndose de estos ios siguientes tramites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del tramite el ingreso de la denuncia 'y
como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesi6n Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la
Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se constata
en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trimite
delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dfas. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se
consideraran solo casos ingresados en el affo 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
trdmites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emision de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el
caso de los no delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el
caso de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento,
fallecimiento del solicitante, resolucidén no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la
solicitud hasta la emisién de Resolucidn de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar,
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi {por ej. por antecedentes que
deba aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podran ser descontadas del tiempo
total de tramitacion, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién y
Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informédtico seftale FIN segln corresponda.

8.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del affo 2016 y ser4 el
unico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los dias
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contard el dfa habil
siguiente.

Servicios de Gestién

a

Porcentaje de solicitudes

de los  Bienesfsobre propiedad fiscal{propiedad fiscal concluidos
Fiscales. concluidos en los sistemasfen el aflo t/N° de
informéticos solicitudes sobre
correspondientes, en el|propiedad fiscal en

fiot

(N* de solicitudes sobre

proceso al afio t-1)*100

72%

10%

1.- Listado con el 100% de los folios de|
expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2016.

2.- Oficio del Sr. Subsecretario en donde
formaliza el ndmero de folios de
expedientes comprometidos para el
afio 2017, enviado a miés tardar el 31 de
diciembre de 2016.

3.- Registro de movimientos
sistemas informéticos vigente.

4.- Respaldos documentales de cada
expediente, en sistema informético,
segun corresponda.

5.- Reporte de avance mensual de

en

estado de expedientes subido al
sistema informdtico de control de
gestién.

Diciembre

1.- Se entenderd por “solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al afio t-1" aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a
excepcion del titulo gratuito, ingresadas los afios 2015 o el 2016 gue se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de
2016.

2.- Se entenderd por "solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en el afio t", aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a
excepcion del titulo gratuito, finalizadas en el afio t, comprendiendo aquellas que finalizan con decreto o resolucion
totalmente tramitada, asf como también a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo
(Resolucién), por razones tales como: desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandono de procedimiento, resolucién
no favorable para la autoridad, etc.

3.- Se considerardn como "concluidos”" también, los expedientes remitidos al Nivel Central con antecedentes completos
para su tramitacion, hasta el 31 de julio de 2017.

4.- El Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a més tardar|
el 31 de diciembre de 2016, posterior a la revisién y validacién de folios que cada regidn realizard durante el mes de Nov.
de 2016.

5.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV Unico establecido por la DIPLAP en
coordinacién con la Divisién de Bienes Nacionales.
6.- Las MIGRACIONES de sistemas informdticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard
su tramite en el sistema al que se migre.

Regién del Maule
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Ministerio de

Bienes
N°® Producto

estratégico al

que se vincula

Indicador

Férmuia de Calculo

Meta

Ponderador

Medio de Verificacidn

Servicios de Gestién|Porcentaje de inmuebles|{N2 con 1.- Plan de Fiscaliza ado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.
de los Bienesicon Informes de|informes de fiscalizacion 2.- Correo electrénico adjuntando 2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizard en conjunto con
Fiscales. fiscalizacién efectuados ylefectuados y validados de planilla con ID de fichas subidas al las regiones.
validados de acuerdo ajacuerdo a Plan de sistema cada mes y el componente del 3.- El formato de la planilla que ser4 el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el
Plan de Fiscalizacién en el|Fiscalizacién en el afio t /| plan 2l que corresponde cada una. El Unico medio vélido para informar.
afiot N2 total de inmuebles plazo para enviar esta informaci6n serd 4.- La regién informaré a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al
programados a fiscalizar el dia 26 de cada mes sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd el dia
en el afio t)*100 26 de cada mes
9 |Servicio defPorcentaje de[(N° de ocupaciones de| 82% 10% 1.- Oficio de Regién, dirigido al Sr. Abril 1.- Las regiones deberdn informar al Sr. Subsecretario el universo total de inmuebles con ocupacion ilegal o irregular
informacién de los|ocupaciones de inmueblesjinmuebles con tenencia Subsecretario en donde informa julio (detectados al 31 de Diciembre de 2016) a mas tardar el 13 de enero de 2017.
inmuebles fiscales|gestionados olilegal 0o irregular Universo total, individualizando listado| octubre |2.- EI Sr. Subsecretario 3 mds tardar el 20 de enero de 2017 formalizaré el numero de casos a ejecutar por cada region, las
del territorio para el{normalizados en el t,|Gestionados [ de casos. Diciembre |[que deberdn trabajar dentro del universo de casos declarados.
sector publico yjrespecto a lo programado.[Normalizados en el afio t / 2.- Oficio del Subsecretario que informa 3.- No obstante, de existir necesidad de una regién de ampliar el universo a casos detectados con fecha posterior al 31 de
privado N° total de ocupaciones de| el Numero de ocupaciones de diciembre de 2016, esto deber4 ser solicitado formalmente, con fecha limite de solicitud el 14 de julio de 2017.

inmuebles con tenencia
ilegal o irregular al afio t-1),
* 100

inmuebles de tenencia ilegal o irregular|
a trabajar por la regién para el afio t

3.- Oficio con nimero de inmuebles con
tenencia ilegal o irregular gestionados o
Normalizados durante el periodo,
remitido trimestralmente al jefe de la
Division de BBNN segin formato
definido por la divisién.

4.- Oficio de la DBN dirigido a las
Seremis validando las ocupaciones
gestionadas o normalizadas durante el
periodo.

4.- Se entenderd por Ocupaciones de Inmuebles con tenencia ilegal o Irregular definido en el afio t todas las ocupaciones
detectadas al 30 de junio del afio t mas los ingresados el afio t-1. Este indicador se medird trimestralmente. Para efectos de
este indicador, se entiende por "ocupaciones gestionadas" aquellas respecto de las cuales se hayan realizado algunas de las
siguientes acciones: Oficios de Seremis enviados a Gobernacién Provincial para solicitar ef desalojo de los ocupantes y/u
Oficios de Seremis enviados al Consejo de Defensa del Estado para la iniciacién de las acciones judiciales que procedan.
Ante el abandono voluntario del inmueble por parte del ocupante, se considerard como certificacion de la gestion el Acta
de Recepcion del inmueble fiscal desocupado y/o la Ficha de Fiscalizacién que certifique la desocupacién del inmueble.
Por otra parte, por "ocupaciones normalizadas" se entiende las siguientes condiciones: a) Para los trémites delegados, se
considerardn como tales aquella solucién a la ocupacién ilegal o irregular efectuada a través de la dictacién de un Acto
Administrativo en funci6n de las diferentes alternativas de administracién o disposicién de los bienes inmuebles fiscales,
que el DL 1939 de 1977 dispone, es decir, a través de un arriendo, concesién de uso gratuito de corto plazo, titulo
gratuito, acta de radicacién, etc. b) Respecto de los trémites no delegados el medio de verificacion es el envio del
expediente al nivel central. También se consideran como “ocupaciones normalizados" aquellas que se incluyan en Bases de!
Licitacién ya sea para la enajenacién (venta) o para la administracién del inmueble (concesién de uso, arriendo, etc.). El
universo corresponderd al 100% de los inmuebles que se encuentren con tenencia irregular o ilegal, las regiones deberd
comprometerse a trabajar un porcentaje de este universo.

5.- Los Oficios deberdn ser remitidos con plazo méximo de 7 dias hdbiles al término del trimestre, con listado digital de los
casos gestionados o normalizados.

6.- A su vez la DBN tendrd un plazo de 7 dias hébiles para validar y enviar formalmente via oficio la respuesta a las Seremis.

Region del Maule
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Ministerio de
Bienes
Naciornales

Producto
estratégico al que
se vincula

Servicio

Pequefa

Dominio sobre ella

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE BIO BIO

Responsable

SEREMI

Saneamiento de Ila
Propiedad
Raiz y Constitucién del

indicador

tramitadas
negativamente en el afio t,
respecto del total en
trdmite al t-1

de regularizacién|regularizacién
positiva  ojpositiva 0 negativamente en

Férmula de Célculo

(N solicitudes  de|
tramitadas

el afio t/N° total de
solicitudes de regularizacién
en tramite al t-1)*100

‘Meta

Medio de Verificacion

vomamﬁmmoﬁ

10%

Ministerial enviado al Jefe de Di
de Constitucién Propiedad Raiz
indicando folios comprometidos para
elafiot.

2. Panel de casos en proceso al afio t-
1

3. Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de Ia
intranet, que indica informacién de
avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado mensualmente
en el Sistema de Gestibn de
Indicadores.

Oficio del Secretario mmm,o:m_

Observacion

instrumentos legales de regularizacién.

2. Serd obligacién de la regidn incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algun copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al
sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segiin asignacién
presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de rezago que se
encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad. )
3.- El formato de la planilla en [a cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electronico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viernes 6 de enero de|
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la region informa al Departamento de Programacién de Programacion y Control al
15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segtin la etapa N* 19 o
posterior en SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segln las siguientes
etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envfo a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en SISTRED
{notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afo T)
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja
Stock (Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucion de Propiedad Rafz para su aprobacion, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de
folios ser4 el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (niimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al Sr.
Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberan ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asf como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste debera contar con el V.8 de fa DCPR.

Regidn del Bio Bio
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Ministerio de
Bienes
Nacionales

" Producto estratégico
al que se vincula

la
pequefia  propiedad
raiz y constitucion del
dominio sobre ella
(DL2.695)

saneamiento de

ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

DIVISION CONSTITUCION PROPIEDAD RAIZ

Responsable

Jefe Division

Saamaoq

voamza_m de Eoucmmﬁm
de resoluciones exentas
generadas en 18 o menos
dias hdbiles en el afio t,
respecto de los recursos
jerdrquicos ingresados al
MBN

Az. de Eo_u:mmnmm
resoluciones exentas
generadas en 18 o menos
dias hdbiles en el aflo t / N°
total de recursos jerdrquicos
ingresados hasta el 30 de
noviembre del afio t)*100

Zmam

Medio de Verificacion

_uo:nm_.maoq

1- Planilla de m<m=nm Bm:mcm_ _:n_nmsno
N° de documento conductor y nimero de
expedientes, fecha de recepcion,
despacho, y tiempo de tramitacién
(mediante cilculo automatizado) subido a
sistema informdtico de control de gestion
que corresponda.

EmNo

_u_n_macqm

1.- m_ _u_mNo n_m nw a.mm _&c__mm se noznma desde que el qmncm:m;wm&ﬁ:_no 5m3mm a _m
Divisién de Constitucion de Propiedad Raiz siendo recepcionados con timbre y/o VB, fecha
del sefialado Departamento. 2.- En el evento que los abogados se vieren en la necesidad
de solicitar a [a regién respectiva y/o otras dependencias u organismos, una medida para
mejor resolver para el recurso en cuestion, dicho plazo de 15 dias habiles se interrumpird
y una vez que ingrese el oficio respuesta de la regién con la medida para mejor resolver
resuelta al Departamento Normativo con timbre y/o VB, y fecha, retomara nuevamente el
plazo de 15 dias hdbiles para ser enviado el proyecto de resolucién al Jefe de Divisién de
Constitucidn Propiedad Raiz. 3.- Los plazos serdn contabilizados de la siguiente forma: a)
Recurso Jerdrquico (RJ) puro y simple (sin medida para Mejor Resolver) 15 dfas habiles. B)
RJ con MMR, ingreso a Dpto. Normativo con timbre Y/O VB, y fecha de recepcién, se
distribuye a abogado, Oficio/correo electrénico a la respectiva regién y/o dependencia u
organismos, para que aclare o aporte mayores antecedentes, se interrumpe el plazo de
los 15 dias habiles. c)Oficio y/o correo electrénico desde la regién con respuesta de Ia
MMR, desde que ingresa al Departamento Normativo y es recepcionados con timbre y/o
VB, fecha, en el caso de correo queda la constancia de la fecha y hora que fue recibido,
comienza a correr el plazo de 15 dias hdbiles. d) Documento conductor que acompafia
proyecto de resolucién del RJ despachado hacia Jefe de Division Constitucién Propiedad
Raiz. 4.-RJ que hayan ingresado oportunamente y este pendiente una MMR y ésta no haya
sido resuelta por la SEREMI correspondiente antes del 30 de noviembre 2016 se
entenderdn como cumplidos, no obstante igualmente deberdn ser informados una vez
que sean resueltos con las respectiva Resolucién. 5.- En los casos Rl ingresados durante el
mes de noviembre y se encuentren con plazo de 20 dfas habiles para elaborar la
propuesta de Resolucién al Jefe de la Divisién, se deberan informar al 30 de noviembre .

Divisién Constitucion Propiedad Raiz
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Ministerio de

Producto estratégico " indicador " Férmula de Caleufo Meta  Ponderador ‘Medio de Verificacion =~ Pl . ‘ Observacion

al que se vincula

nto de cada departamento de la DCPR.

Servicio de|Modelar y formalizarj(N° de procedimientos| 100% 15% 1. Oficio DIPLAP con propuesta de marzo 1.- Debera modelarse a lo menos un procedimie
saneamiento de lajnuevos procedimientos |modelados y formalizados en procedimientos a modelar. noviembre [2. El formato a utilizar serd "Modelamiento y Documentacién de Procesos" Codigo GP-MP.
pequefia  propiedad el aflo t / Total de 2. Procedimientos aprobados en el P1
raiz y constitucién del procedimientos sistema de gestion de calidad
dominio sobre ella programados para modelar y
(DL2.695) formalizar en el afio t)*100
100%

Divisién Constitucidn Propiedad Raiz






Ministerio de
Bienes
Nacionales ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo DIVISION DEL CATASTRO DE LA PROPIEDAD
Responsable Jefe/a Division

, ,,.zmS vo:amim.o.w

Férmula de Calculo

que se vincula

?m_.oqu_w la Mm&&: de _m..uoq,nmsﬂ_.lm Procesos modelados en

informacién de los bienes|/formato de Procedimientos y/olformato de procedimientos y/o modelar durante el afio 2017. DIPLAP el "Plan de Procesos" a ser modelados en formato de
fiscales, a través de la|Manuales, formalizados ylmanuales formalizados y difundidos 2.- Procesos modelados segun formato " procedimiento durante el afio 2017.

caracterizacion del{difundidos en el afio t en el afio t / N° de procedimientos Modelamiento y Documentacién de 2. DICAT en enero deber3 Informar el Plan de Procesos al Sr.
patrimonio territorial fiscal, y/o manuales planificados de Procesos"” formalizado y difundido Subsecretario. ;
el fortalecimiento de los formalizar y difundir en el afio t }*100 3. El formato a utilizar serd "Modelamiento vy

sistemas de informacién y| Documentacién de Procesos"” Cédigo GP-MP-P1

el resguardo de Ia

implementacién del Ealin

2 (Mejorar la gestion de la|Porcentaje de inspecciones a las|(N° de inspecciones a las ordenes de 100% 15% 1. Informes cuatrimestrales de inspeccién a Abril 1. El universo de las 6rdenes de trabajo realizadas se
informacién de los bienes|érdenes de trabajo realizadas por trabajo de la etapa de "visar y las érdenes de trabajo remitido a Seremis| Agosto |constituird desde el 1 de Diciembre de 2016 al 30 de
fiscales, a través de lajlas regiones elaborar plano" realizadas en el afio con copia a DIPLAP Diciembre INoviembre de 2017.
caracterizacién del t/ Total de érdenes de trabajo de la 2. Listado de ordenes de trabajo realizadas 2. Los informes deben contener al menos una descripcién de
patrimonio territorial fiscal, etapa "visar y elaborar plano" los principales hallazgos y propuestas de acciones de mejora
el fortalecimiento de los realizadas en el afio t)*100 para cada uno de eflos cuando proceda. 3.- Los Informes

cuatrimestrales serdn el medio para definir el cumplimiento
de las acciones para la totalidad de las "ordenes de trabajo".
En tal sentido, el porcentaje de cumplimiento se mide en
funcién de la férmula de célculo.

3. Los informes deben ser distribuidos a SEREMIS

sistemas de informacién y
el resguardo de Ia
implementacién del Folio
real.

Divisién del Catastro Nacional
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Ministerio de

)

Producto estratégico al
que se vincula

informacién de los bienes
fiscales, a través de Ia
caracterizaciéon del
patrimonio territorial fiscal,
el fortalecimiento de los
sistemas de informacién y
el resguardo de Ia
implementacién del Folio
real.

indicador

propiedad fiscal.

estadistica y representacién de Ia

Formula de Célculo

y representacion de la propiedad
fiscal realizadas y difundidas en el
afio t / N° total de publicaciones de la
estadistica y representacién de la
propiedad fiscal programadas en el
afio t)*100

Meta

Ponderador

informando la publicacién de la estadistica,
en el Sistema Catastral, con una
periodicidad cuatrimestral.

2.- Documento con la estadistica vy
representacién de la propiedad fiscal.

3. Oficio dirigido al Sr. Ministro para su visto
bueno, en el caso de la estadistica y
representacién grafica de la propiedad
fiscal, en el portal web

Abril
Agosto
Diciembre

Nota Técnica

1.- La publicacién de la estadfstica y representacién gréfica
de la propiedad fiscal, debe realizarse en el Sistema Catastral
y el portal web.

2.- Dicha estadistica debe difundirse a Ila
mediante correo electrénico.

3.- La publicacién debe incluir los datos a nivel nacional y
regional.

4.- Las propuestas de publicacién en el portal web, deben ser|
remitidas al Sr. Ministro, para el caso para su visto bueno.

5.- El universo se constituird por 3 informes que deben ser
publicados cuatrimestralmente.

institucién

6 |Mejorar la gestién de la
informacién de los bienes
fiscales, a través de la
caracterizacién del
patrimonio territorial fiscal,
el fortalecimiento de los
sistemas de informacién y
el resguardo de Ia
implementacién del Folio
real.

autoridad en el afio t

Porcentaje de  mensuras
elaboraciones de planos realizadas
a partir de solicitudes

(N° de mensuras y planos elaborados
a partir de solicitudes de autoridades
en el afio t / N2 total de solicitudes
de mensuras y elaboracién de planos
realizados por la autoridad en el afio
t)*100

100%

10%

1.- Listado de mensuras y planos realizados
a partir de las mensuras solicitados por la
autoridad ingresado mensualmente en el
sistema de control de gestién.

Diciembre

1.- El listado de mensuras y planos elaborados debe contener
al menos:

- N2 del Plano

- 1d del Plano

- Regidn en la que se realiza el plano

2.- Listado de Solicitudes debe indicar la region,provincia y|
comuna en la que se debe ejecutar la mensura y/o plano.

3.- Para efectos de este indicador, se contabilizaran las
solicitudes de ejecucién de mensura y elaboracién de plano
hasta el 30 de Noviembre del afio t.

7 |Mejorar la gestibn de Ia
informacién de los bienes
fiscales, a través de Ila
caracterizacién del
patrimonio territorial fiscal,
el fortalecimiento de los
sistemas de informacién y|

elresguardodela

Porcentaje de Informes trimestrales
de gestiéon de DICAT elaborados
segun el formato establecido

(N° de informes de gestién de DICAT|
elaborados y difundidos en el afio t/
N2 Total de informes de gestién
DICAT programados para elaborar y
difundir en el afio t) * 100

100%

10%

1.- Formato de Informe sancionado por
DIPLAP.

2.- Documento Conductor con Informe de
Gestién Mensual remitido a DIPLAP (con
timbre de recepcién) y subido al Sistema
Informético de Control de Gestién.

Diciembre

1.- Los informes deben ser enviados al Jefe de Divisién de
Catastro y al Sr. Subsecretario.
2.- El formato y los contenidos del informe serdn acordados
entre la DIPLAP, DICAT y Gabinete Sr. Subsecretario en
diciembre de 2016..
3.- Los informes deberdn ser remitidos a més tardar el dfa 10
del mes siguiente al cierre del trimestre.

Divisién del Catastro Nacional
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Ministario de
Bienes

Nacicnales ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

DIVISION JURIDICA

Responsable

Jefe/a Divisién

_ Producto estratégico al que
se vincula

Fortalecimiento de _MMmumnam
de respuesta institucional y de
las actuales précticas,
mecanismos e instrumentos de
gestién, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccién de los usuarios del
Ministerio

cid: ,iwmﬂnm:ﬁ.m
decretos autorizatorios ingresados
hasta el 30.11.17 elaborados y
despachados al Gabinete en 18 dias

Indicador

expedientes

hébiles.

con

Formula de Cdiculo

(Nimero de expedientes con
decretos autorizatorios realizados
en el plazo de 18 dias hébiles en el
afio t/N° total de expedientes
ingresados para elaboracién decreto
Autorizatorio durante el afio t)*100

Meta

Ponderador

Medio de Verificacion ..U

1.- Sistem

expediente actualizados;

2.- Listado de expedientes
recepcionados por la DUUR que
contemple N° de expediente,
fecha de recepcién, despacho
de la DUUR, y tiempo en la
DUUR.

Dmn_m}.Wmm

Ti-

Observacion

I

casos tramitados

Este indicador medira solo los
en el sistema SISTRED.

2.-El plazo se mide desde el ingreso al Jefe de la
i6n Juridica hasta la salida del expediente desde

u

ion de origen para subsanar observaciones o
para continuar su trdmite. Devuelta una solicitud a la
Division o Depto. de origen, para subsanar
observaciones, el plazo para tramitarla comenzara a
contabilizarse desde el dia de su reingreso a la
Divisién Juridica.

3.- Se considera como fecha de ingreso hasta el 30
de noviembre del afio 2017.

Fortalecimiento de la capacidad
de respuesta institucional y de
las actuales précticas,
mecanismos e instrumentos de
gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio

Porcentaje de expedientes
decretos aprobatorios elaborados
en el plazo de 10 dias habiles.

con

elaboracién
aprobatorios en el afio t)*100

(N° de expedientes con decretos
aprobatorios elaborados en 10 dias
habiles durante el afio t/ N° total de
expedientes ingresados para la
de decretos

70%

15%

1.- Sistema Informético de
expediente actualizados;

2.- Llistado de expedientes
recepcionados por la DUUR que
contemple N2 de expediente,
fecha de recepcion, despacho
de la DUUR, y tiempo en la
DUUR.

Diciembre

1.- El plazo se mide desde el ingreso al jefe de la
divisién juridica hasta la salida del expediente desde
la Divisién Juridica, ya sea por devolucién al Depto. o
Divisién de origen para subsanar observaciones o
para continuar su trdmite. Devuelta una solicitud a la
Divisibn o Depto. de origen, para subsanar

contabilizarse desde el dia de su reingreso a la
Divisi6n Juridica.

2.- Se consideraran todas las solicitudes de decretos
aprobatorios ingresadas a la DIJUR.

observaciones, el plazo para tramitarla comenzara af

Division Juridica
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Ministerio de

zo. v,«oapn.ﬁc mm:m..ﬁmmmn.o al .n:m.

sevincula

Fortalecimiento de la capacidad
de respuesta institucional y de
las actuales practicas,
mecanismos e instrumentos de
gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio

Divisiébn Juridica elaborados
difundidos en el afio t

Porcentaje de procedimientos de la

Y

Férmula de Calculo

(N2 de procedimientos elaborados
por la Divisién Juridica en el afio t/|
Ne total de procedimientos
programados para elaborar por la
Divisién Juridica en el afio t}*100

‘Ponderador

100% 15%

~ Medio de

1. Plan de Procesos a ser
modelados en el afo 2017
enviado mediante conductor al
Jefe de Servicio.

2. Procedimiento formalizado y
difundido.

1. Los procedimientos programados para elaborarse

Observacion

durante el afio t, serdn concordados entre DIJUR y
DIPLAP antes del 31 de diciembre de 2016, mediante
acta de reunién.

2. El formato a utilizar serd "Modelamiento vyl
Documentacion de Procesos”" Codigo GP-MP-P1.
3. £l apoyo Metodolégico lo proporcionara DIPLAP,
4. Para el cumplimiento de este indicador se debera|
considerar como Ultima accién la formalizacién vy
difusién del Procedimiento y/o Manual, solo si esta
actividad ha sido realizada se considerara cumplido
en un 100%.

En tal sentido, la realizacion de actividades previas
solamente permitird conocer el grado de avance|
durante el afio, y no aportaran al cumplimiento|
ponderado final de este indicador.

100%

Division Juridica







Ministerio de

Bienes
Macionales
ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo de Trabajo DIVISION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Jefe Divisién

Meta

Responsable

Observacion

Férmula de Célculo

Producto estratégico al que Indicador
sevincula

monm_Mn_B_mJﬁo

1- Los informes de seg

satisfaccién de los usuarios del
Ministerio.

y difundir en el afio t)*100

de respuesta institucional y de|seguimientos de las seguimiento realizados en trimestral enviado por el Julio cualitativo respecto de los hallazgos y sus correspondientes
las actuales practicas,(acciones de mejoraslel afio t /N° Total de Jefe Diplap a los Secretarios Octubre  |acciones de mejora, identificados en los Sistemas de Gestidn del
mecanismos e instrumentos dejcontinuas propuestas delinformes de seguimiento Regionales ministeriales,| Diciembre |MBN, también considerarén los hallazgos levantados a partir de las
gestién, de forma tal defrealizaren elafiot. programados en el afio remitido via Oficio y/o reuniones de GxP efectuadas en las Seremis regionales y
incrementar el grado de t)*100 correo  electrénico, serd recomendara las acciones preventivas pertinentes en caso de ser
satisfaccién de los usuarios del dentro del mes siguiente del necesario.

Ministerio. término del trimestre. 2.- La desagregacién del informe serd a nivel de procesos y

sistematizado también regionalmente

Fortalecimiento de la capacidad|Porcentaje de Reportes de}( N° de Reportes de gestién| 100% 20% 1.-Reportes mensuales de| Diciembre |1.- Los Reportes de gesti6n institucional incluidos para el calculo
de respuesta institucional y de|gestién institucional|institucional informados y avance de indicadores de de este indicador daran cuenta de la medicién y andlisis
las actuales practicas,|informados y difundidos|difundidos mensualmente gestion institucional, cualitativos de avance de los Instrumentos de CDC; PMG, que
mecanismos e instrumentos de|mensualmente en el afiolen el afio t/ N° de Reportes remitido mediante incluye Formulario H e indicadores transversales; Proyectos y
gestién, de forma tal delt. de gestién institucional documento conductor a Programas.

incrementar el grado de programados para informar Directivos NC. 2.- El plazo para la entrega de los informes corresponders a los

primeros 20 dias del mes siguiente.
3.- El Reporte del mes de enero corresponde al cierre del afio
2016.

DIPLAP
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Ministerio de

e

N° - Producto estratégico al que Observacion

Indicador Férmula de Célculo Meta Ponderador Medio de Verificacion

se vincula

Fortalecimiento de la capacidad|Porcentaje de informes (N® de informes trimestrales| 100% 15% 1- Informe  trimestral Abril Este informe debe contener: Totalidad de convenios con su estado
de respuesta institucional y de(trimestrales delde fondos de terceros remitido mediante Julio actual, avance de compromisos y su ejecucién financiera. Ademés
las actuales précticas,(administracién de fondos|informados en el afio t/ N° Documento Conductor al Sr. Octubre deberd sefialar las desviaciones del trimestre, con propuesta de
mecanismos e instrumentos de|de tercero, que contengajTotal de informes de fondos Subsecretario. Diciembre |accién de Mejora. El plazo para la entrega de dicho informe seré
gestion, de forma tal della ejecucién financiera y|de terceros programados dentro de! mes siguiente del término del trimestre.
incrementar el grado de{técnica enelafiot. en el afio t)*100
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio.
Fortalecimiento de la capacidadiPorcentaje de procesos|(N° de procesos modelados| 100% 10% 1- Planes acerca de| Diciembre [1.- Los procedimientosa modelar el afio 2017 serén definidos en el
de respuesta institucional y de|modelados seginjen el afio t./N° Total de Redisefio de Procesos 2017. Plan anual de Redisefio de Modelamiento de procesos 2017.
las actuales practicas,|metodologia establecida,|procesos planificados para 2.- Actas de reunién de 2.- El formato a utilizar serd "Modelamiento y Documentacién de
mecanismos e instrumentos derespecto de los procesos|/modelar en el afio t)*100 revision y modelamiento de Procesos" Codigo GP-MP-P1.
gestion, de forma tal de|planificados para modelar procesos. 3.- Considera la totalidad de los procedimientos comprometidos
incrementar el grado defen elafiot. 3.- Proceso formalizado vy por los equipos en sus CDC 2017, para el caso de DIPLAP, a lo
satisfaccion de los usuarios del difundido. menos un Procedimiento para:
Ministerio. - Administracién Fondos de Terceros
- Presupuesto.
4.- Cabe sefalar, que si las Divisiones dueifias de los procesos a
redisefiar, no cumplen con los compromisos estipulados en la
carta gant que se prepare para el trabajo de los mismos, fa Diplap
procedera a solicitar la rebaja del universo de este indicar.
Fortalecimiento de la capacidad{Porcentaje de versiones (N® de versiones del Plan| 100% 10% 1. Plan Informédtico Versién Junio 1.- Plan Informdtico del Ministerio de Bienes Nacionales que
de respuesta institucional y de|del Plan Informitico del Informatico N°1  remitido al  Sr.| Diciembre |contemple las lineas estratégicas en el 4mbito Informatico, el cual
las actuales practicas,|Ministerio de  Bienes confeccionadas/Total de 2 Subsecretario. debe tener una visién integral, definido a largo plazo, con anélisis
mecanismos e instrumentos de|Nacionales versiones del Plan 2. Plan Informdtico Versién de conectividad con otros servicios y de mirada nacional.
gestion, de forma tal de|confeccionadas informatico)*100 N°2  remitido al Sr. 2.- El plan informdtico debe considerar la elaboracién de un
incrementar el grado de Subsecretario. diagndstico.
satisfaccion de los usuarios del 3.- La versién N°1, corresponde al primer borrador y la Versién N°2
Ministerio. al documento final.

DIPLAP
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Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

£

DIVISION ADMINISTRATIVA
Jefe Divisién

Equipo de Trabajo

Producto estratégico al
gue se vincula

Fortalecimiento de
capacidad de respuesta
institucional y de las actuales
practicas, mecanismos e
instrumentos de gestién, de
forma tal de incrementar e
grado de satisfaccién de los
usuarios del Ministerio

Responsable

. ‘voﬂnmim._m de m_mn:na: del

Programa de
Acompafiamiento para la
Jubilacién, en el afio t

Programa de Acompafiamiento
para la Jubilacién en el afio
t/Total de actividades del
Programa de Acompafiamiento
para la Jubilacién en el afio
t)*100

Az.. m2_<amamm m_mn_:m%m Qm_‘

1 vqom_‘mam de >830m=m§_m:8
para la Jubilacién afio t

Diciembre

JEr v«om_,mam de >n03um=m3_m=8 uma_ fa Jubilacién no:‘mmuo-am

a un documento de trabajo comprometido en el Plan Trienal
institucional.

2.- El alcance del Programa corresponde a actividades de cardcter
informativas y orientadoras y dentro del marco de la aplicacién de la
Ley 20948/2016, de Incentivo al Retiro. Durante el afio 2017 se
dictara el reglamento que acompafia la ley citada, este insumo es
indispensable  para la formulacién del Programa de
acompafiamiento para fa Jubilacién.

3.- Las modificaciones al Programa deberdn ser informadas y
aprobadas por el Subsecretario de Bienes Nacionales.

2 |Fortalecimiento de la
capacidad de respuesta
institucional y de las actuales
prdcticas, mecanismos e
instrumentos de gestion, de
forma tal de incrementar el
grado de satisfaccién de los
usuarios del Ministerio

Porcentaje de actos
administrativos

aprobatorios de procesos de
licitacion tramitados en el

plazo de 4 dfas corridos

(N° de actos administrativos
aprobatorios de procesos de
licitacidn tramitados en el plazo
de 4 dias corridos para cada
etapa en el afio t / Total de
actos administrativos
aprobatorios de procesos de
licitacién tramitados en el afio
t)*100

70%

10%

2.- Reporte de actividades
ejecutadas

1.- Listado de Actos
Administrativos enviados

mediante documento conductor,
indicando fechas de recepcién y
envio en fas distintas etapas de
tramitacion.

Diciembre

El universo del indicador corresponde a todas las propuestas de
Resoluciones y Decretos que aprueban procesos licitatorios en sus
distintas etapas y que se tramitan en la Divisién Administrativa:
propuesta de actos administrativos que aprueban bases y llamado,
propuesta actos administrativos que adjudican (declaran desierta o
inadmisible) y propuesta de acto administrativo que aprueba
contrato efectuadas en plazo.

Division Administrativa
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Ministerio de

Bienes
Nacionales
N°' Producto estratégico al Indicador Formula de Calculo Meta Ponderador Medio de Verificacion “Plazo Observacién M
que sevincula__ R R - P B .m
6 [Fortalecimiento de laiPorcentaje de Az..i nmliu&nmgav_ﬂ_mwﬂ -M\o 100% o 5% uim_!mﬂ‘am vmmmm;omwlm mm_w T Diciembre ]1. La DIVAD entregard al 31 de D_n_macﬂm n_m_ afio Non ::m
capacidad de respuesta Procedimientos y/o]manuales formalizados y modelados en el afio 2017. propuesta de Procesos que requieran ser modelados mediante
institucional y de las actuales|Manuales formalizados  y|difundidos en el afio t / N° de 2.- Procedimiento formalizado y Procedimientos durante el afio 2017.
practicas, mecanismos e difundidos en el afio t procedimientos y/o manuales difundido 2. Los Procedimientos comprometidos, deben priorizar las materias
instrumentos de gestién, de planificados de formalizar vy tendientes a la implementacién de las NIC-SP, de acuerdo a lo
forma tal de incrementar el difundir en el afio t )*100 dispuesto por la normativa vigente.
grado de satisfaccion de los 3. El formato a utilizar serd "Modelamiento y Documentacién de
usuarios del Ministerio Procesos" Cédigo GP-MP-P1
7 [Fortalecimiento de lajPorcentaje  de Informes (N° de Informes semestrales de 100% 15% 1. Informe de Auditoria financiera Junio 1. Semestralmente la Unidad de Personal emitird un informe al Sr
capacidad de respuesta|semestrales de auditorialauditoria financiera sobre fos a Cometidos funcionarios emitido| Diciembre |Subsecretario analizando la concordancia entre el de pago de
institucional y de las actualesfinanciera a cometidos|montos pagados por concepto por la Unidad de Personal y cometidos funcionarios y el escalafén y grado de los funcionarios
pricticas, mecanismos e funcionarios, emitidos en el|de cometidos en el afio t / Total enviado mediante conductor al Sr. que han efectuado cometidos funcionarios durante e! periodo que
instrumentos de gestion, defafio t de informes programados en el Subsecretario. se informa. Asi como también la relacién entre el pago del cometido
forma tal de incrementar el afio t)*100 Y su ejecucion.
grado de satisfaccién de los 2.- Ademés en caso de deteccion de observaciones el informe
usuarios del Ministerio contemplara las medidas de mejora recomendadas y los
seguimientos realizados durante el mismo periodo.
8 {Fortalecimiento de la]Porcentaje de regiones conl(N° de regiones con andlisis 100% 10% 1.- Oficio conductor remitido por} Diciembre |1.- El ndmero de Regiones que contardn con Andlisis Financiero y
capacidad de respuestalan4lisis Financiero y[financiero y contable remitidos Jefe DIVAD a Jefe de Servicio que Contable seran 8 regiones.
institucional y de las actuales|contable en el afio t a Jefe de Servicio en el afio t /| incorpore  Analisis Financiero y 2.- El calendario de visitas sera remitido por el Jefe de la Unidad de
practicas, mecanismos e Total de regiones programadas Contable de la Regién visitada. Finanzas al Jefe DIVAD a mas tardar el 31 de enero de 2017
instrumentos de gestién, de con andlisis financiero y Identificando acciones correctivas
forma tal de incrementar el contable en el afio t)*100 Yy su respectivo seguimiento
grado de satisfaccién de los 2.- calendario de visitas sera
usuarios del Ministerio remitido del jefe de Finanzas al
jefe de divisién
100%
Division Administrativa







Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE TARAPACA

Responsable Secretario Regional Ministerial

DENOMINACION
_V_T“PreSLJSuesto Total de Ingres
entas de la Propiedad |
Venta de Activo No Financieros

Recuperacion de Prestamos

(MS$) Afio 2017

2.631.988
5.051.985
0.

DENOMINACIéN (MS$) Ao 2017

Honorarlos

Viaticos
Bienes y servicios de Consumo




Ministerio de
Bienes
Naciorales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE ANTOFAGASTA
Responsable Secretario Regional Ministerial

DENOMINACION (MS$) Ao 2017

Rentas de la Propiedad 3.699.472
Venta de Activo No Financieros 26.906.881
Recuperacion de Prestamos 41.746

DENOMINACION (m$) Ao 2017

onorarlos
21 Viaticos 7.596
22 Bienes y servicios de Consumo 67.244




Ministerio de

Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE ATACAMA
Responsable Secretario Regional Ministerial

Item | Asig.

(MS$) Afio 2017

1.149.660
Venta de Activo No Financieros 4.468.729
Recuperacion de Prestamos 13.267

Honorarios
21 Viaticos
Bienes y servicios de Consumo




Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE COQUIMBO
Responsable Secretario Regional Ministerial

(MS) Afio 2017

Rentas de la Propiedad
Venta de Activo No Financieros

Recuperacion de Prestamos

DENOMINACION

(MS$) Ao 2

Honorarios
Viaticos
Bienes y servicios de Consumo 45.815




Ministerio de
Bienes
Macionales

ANEXO N23
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017

Equipo de Trabajo
Responsable

REGION DE VALPARAISO

Secretario Regional Ministerial

Venta de Activo No Financieros
Recuperacion de Prestamos

Honorarios
Viaticos
Bienes y servicios de Consumo




Ministario de

Bienes
Nacicnales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE O'HIGGINS
Responsable Secretario Regional Ministerial

DENOMINACION (MS$) Afio 2017

Rentas de la Propiedad
Venta de Activo No Financieros
Recuperacion de Prestamos

Item | Asig.

DENOMINACION

Viaticos
Bienes y servicios de Consumo




Ministerio de
Bienes
Nacionales

ANEXO N23
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017

Equipo de Trabajo
Responsable

REGION DEL MAULE

Secretario Regional Ministerial

_ _DENOMINACION
__ Presupuesto Total de Ingresos

Rentas de la mlgrp‘ieadm
Venta de Activo No Financieros
Recuperacion de Prestamos

(MS$) A

2017

DENOMINACION

Honorarios
Viaticos

Bienes y servicios de Consumo




Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DEL BiO - BiO
Responsable Secretario Regional Ministerial

DENOMINACION (MS) Ao 2017 )

512|

06 Rentas de la Propiedad
10 Venta de Activo No Financieros 1.034.825
12 Recuperacion de Prestamos 0f

item | Asig.

21 Vidticos 3.591
22 Bienes y servicios de Consumo 32.724|




Ministerio de
Bienes
Nacienales
ANEXO N23
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE LA ARAUCANIA
Responsable Secretario Regional Ministerial

~ DENOMINACION ~ (M$) Ao 2017

Rentas Ié Tedad
Venta de Activo No Financieros
Recuperacion de Prestamos

_DENOMINACION
a1 | | Honos
Viaticos 10.776
Bienes y servicios de Consumo 51.633




Ministerio de

Bienes
Wacienales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE LOS LAGOS
Responsable Secretario Regional Ministerial

DENOMINACION (MS) Afio 2017

Rentas de la Propiedad
10 Venta de Activo No Financieros
12 Recuperacion de Prestamos

__(M$) Ao 2017 |
21 Viaticos 5.232
22 Bienes y servicios de Consumo 95.6497

Item | Asig.




Ministerio de

Bienes
Nacicnales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE AYSEN
Responsable Secretario Regional Ministerial

DENOMINACION (M$) Ao 2017

Rentas de la Propiedad 133.566|
Venta de Activo No Financieros 1.595.602
Recuperacion de Prestamos 12.273

Viaticos

Bienes y servicios de Consumo




Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE MAGALLANES
Responsable Secretario Regional Ministerial

Rentas de la Propiedad
Venta de Activo No Financieros 41.782
Recuperacion de Prestamos 33.045|

DENOMINACION

Viaticos
22 Bienes y servicios de Consumo 31.885]




Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N23
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION METROPOLITANA
Responsable Secretario Regional Ministerial

item | Asig. DENOMINACION ~(M3) Afio 2017

_Presupuesto Total delngresos

Rentas de Iémﬁﬁiea‘ﬂéﬁm S
Venta de Activo No Financieros

Recuperacion de Prestamos

__Presupuesto Total de Gastos ___

Honorarios
Vidticos
Bienes y servicios de Consumo




Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo REGION DE LOS RiOS
Responsable Secretario Regional Ministerial

_DENOMINACION

Rentas de la Propiedad 60.459|
10 Venta de Activo No Financieros 392.482
12 Recuperacion de Prestamos , 0|

DENOMINACION

(M$) Afio 2017

21 Viaticos 3.749
22 Bienes y servicios de Consumo 48.984




Ministerio de
Bienes
Nacionales

ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017

Equipo de Trabajo REGION DE ARICA Y PARINACOTA
Responsable Secretario Regional Ministerial

- DENOMINACION

__Sub \si - - (M$) Afio 2017 |

847.935
469.270
793.721

Rentas de la Prosiedadm
Venta de Activo No Financieros
Recuperacion de Prestamos

IN

Honorarios
21 Vidticos
Bienes y servicios de Consumo 39.632




Ministerio de

Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo DIVISION ADMINISTRATIVA
Responsable Jefe de Division

DENOMINACION

(MS) Afio 2017

Honorarios
Viaticos 11.047
Bienes y servicios de Consumo 701.7517




Miinisterio de
Bienes
Nacionales

ANEXO N23
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017

Equipo de Trabajo

DIVISION CONSTITUCION PROPIEDAD RAiZ

Responsable

Jefe de Division

______DENOMINACION ___(M$)Af0 2017 |

____Presupuesto Total de Gastos
Honorarios
Viaticos

Bienes y servicios de Consumo 67.989




Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo DIVISION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Responsable Jefe de Divisién

_ Ouot. i o (M$) Afic 2017

Ho
Viaticos 8.118
Bienes y servicios de Consumo 629.430]




Ministeric de
Bienes
Nacionales
ANEXO N23
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo DIVISION JURIDICA
Responsable Jefe de Division

Item Asig.

DENOCI(')N

Honorarios
Viaticos
Bienes y servicios de Consumo




Ministerio de
Bienes
Nacionales
ANEXO N23
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo DIVISION DEL CATASTRO NACIONAL
Responsable Jefe de Division

Hor'forarios 0
21 Viaticos 10.227
22 Bienes y servicios de Consumo 323.411_

MINACION (M3) Afi0 2017 |




Ministerio de
Bienes
Macionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo DIVISION DE BIENES NACIONALES
Responsable Jefe de Divisién

__(M9)Af02017 |

Honorarios
21 Viaticos
Bienes y servicios de Consumo




Ministerio de

Bienes
Nacionales
ANEXO N2 3
MARCO PRESUPUESTARIO ANO 2017
Equipo de Trabajo SECRETARIA EJECUTIVA SNIT
Responsable Encargado SNIT

Item | Asig. DENOMINACION

(Vi$) Ao 2017
172615
Honorarios 0
21 Viaticos 2.407

22 Bienes y servicios de Consumo 170.208|




Ministerio
de Bienes
Nacionales

PROTOCOLO CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO
ANO 2017

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

PRIMERO: En Santiago, a 30 de noviembre de 2016, la Ministra de Bienes Nacionales,
Sra. Nivia Palma Manriquez y el Subsecretario de Bienes Nacionales, Sr. Jorge
Maldonado Contreras, suscriben el presente protocolo de acuerdo correspondiente al
Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017, para la aplicaciéon del incremento por
desempefio colectivo establecido en el articulo 1°© numeral 4 de la Ley N° 19.882 y su
respectivo reglamento, que sustituyé el articulo N°© 7 de la Ley N© 19,553,

SEGUNDO: En virtud del Reglamento para la aplicacién del incremento por desempefio
colectivo, con fecha 15 de septiembre del 2016, mediante Resolucién Exenta N© 1861
de este Servicio, se definieron los Equipos de Trabajo Ministeriales para el afio 2017,
fijando un total de veinticuatro equipos.

TERCERO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a establecer las
correspondientes metas de gestion e indicadores, para el afio 2017, con el objeto de
aplicar, en su oportunidad, la normativa vigente citada anteriormente.

CUARTO: Para cumplir con lo sefalado en las clausulas precedentes, el Ministerio de
Bienes Nacionales, ha definido equipos, unidades o areas de trabajo utilizando, para el
Nivel Central criterios de funcionalidad y para las Secretarias Regionales Ministeriales
la perspectiva de territorialidad. Asimismo, ha establecido sus metas e indicadores de
gestién, en consideraciéon a su pertinencia, relevancia y vinculacién con las definiciones
estratégicas institucionales, validadas en el Sistema de Planificacion y Control de
Gestién del Programa de Mejoramiento de la Gestién a que se refiere el articulo 6° de
la Ley N© 19.553, las cuales son:

a) Mision.

El Ministerio de Bienes Nacionales es el organismo de Estado a cargo de
asegurar el buen uso y conservacion de los bienes fiscales y de constituir el derecho de
propiedad raiz de los grupos mas vulnerables del pais. Para ello, promueve y gestiona
la regularizacién de los titulos de dominio y, reconoce, catastra, administra y dispone
el territorio fiscal al servicio de las necesidades de la ciudadania y de los



requerimientos de otros organismos del Estado, con el fin de contribuir al bienestar

social,

a la implementacién de las politicas publicas y al desarrollo sustentable del pais.

b) Objetivos Relevantes del Ministerio

Gestionar el territorio fiscal, como apoyo a las politicas publicas comprometidas
en el Programa de Gobierno.

Regularizar la posesién y constitucién del dominio de la propiedad y realizar
acciones de prevencion de nuevas situaciones de irregularidad.

Gestionar la informacién de los bienes raices fiscales, manteniendo un catastro
actualizado, moderno y confiable.

Identificar y caracterizar el territorio fiscal para responder a los objetivos y la
implementacién de las politicas publicas, tendiente a establecer garantias
territoriales a los habitantes del pais.

Realizar la coordinacion interinstitucional para el desarrolio de la Infraestructura
Nacional de Datos Geoespaciales de Chile, contando con la informacién
georeferencial sustentatoria necesaria.

Contar con nuevas competencias, recursos e instrumentos legales que
permitan proveer de terrenos para proyectos de los distintos ministerios. La
gestion publica del suelo estara al servicio de la gestién urbana y habitacional.

Objetivos Estratégicos.

Disponer el territorio fiscal para la implementacion de las politicas publicas del
Estado, facilitando especialmente la politica habitacional y la ejecucién de
proyectos infraestructura social y equipamiento comunitario, el desarrolio de
proyectos de energias renovables no convencionales, la restitucién de tierras a
pueblos originarios, la conservacion de territorios de caracteristicas especiales y
el desarrollo de proyectos sustentables en 4&reas silvestres protegidas,
garantizando el acceso a todos los ciudadanos al territorio fiscal, mediante una
gestion eficiente, racional e intencionada del patrimonio fiscal, que considere la
memoria histérica cultural y la participacidn y la voluntad ciudadana,
contribuyendo con ello al aprovechamiento arménico y sustentable del territorio
y al desarrollo econdmico y social del pais.

Aumentar la eficiencia y eficacia en la regularizacién de la pequefia propiedad
raiz particular, mediante la aplicacién de programas de prevencion, la gestion
de recursos y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional, de
forma tal de prevenir nuevas situaciones de irregularidad y de facilitar el acceso
a beneficios estatales de los grupos mas vulnerables de la poblacidn.

Mejorar la gestion de la informacién de los bienes fiscales, a través de la
caracterizacién del patrimonio territorial fiscal, el fortalecimiento de los
sistemas de informacién y el resguardo de la implementacién del Folio real
como identificacién del inmueble, a fin de contribuir a los procesos de toma de
decisién para la implementacién de las politicas pUblicas.



» Liderar el desarrollo de la Infraestructura Nacional de Datos Geoespaciales de
Chile, desarrollando politicas, planes, normas y estandares, que faciliten la
coordinacion interinstitucional y el manejo de los sistemas de acceso a la
informacién, con el propdsito de posicionar la IDE al servicio de la ciudadania, la
toma de decisiones y la elaboracién y seguimiento de las politicas publicas del
pais.

» Consolidar un alto nivel de reconocimiento y valoracién de la institucién frente a
los requerimientos de la ciudadania y otros servicios publicos, a través del
fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional y de las actuales
practicas, mecanismos e instrumentos de gestién, de forma tal de incrementar
el grado de satisfaccion de los usuarios del Ministerio

d) Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

e Servicios de Gestion de los Bienes Fiscales; Corresponde a los servicios
identificados en el DL. 1939.

e Servicio de Saneamiento de la Pequefia Propiedad Raiz Constitucion del Dominio
sobre ella (DL 2.695; Consiste en la normalizacién de la tenencia irregular de la
pequefia propiedad particular, a través de la entrega e inscripcion en CBR de
titulo de dominio, via DL 2.695. Esta accién se concentra principalmente en
mujeres, campesinos o pequefios productores agricolas, indigenas y
especialmente a pobladores adscritos al programa Chile Solidario, entre otros.
Todo ello tendiente a contribuir a la mejoria de la calidad de vida de los
beneficiarios de este servicio.

» Servicio de informacién de los inmuebles fiscales y del territorio para el sector
publico y privado; Corresponde a la informacién que el Ministerio pone a
disposicion de sus clientes, referida tanto a los inmuebles fiscales, gue se
representa en su catastro al territorio nacional caracterizado.

e Infraestructura de datos espaciales (IDE). El SNIT se creé mediante el Decreto
Supremo N°28 del Ministerio de Bienes Nacionales, quien otorga a este
ministerio el rol de coordinador del sistema y al Ministro de Bienes Nacionales
la presidencia del Consejo de Ministros de la Informacién Territorial. Uno de los
objetivos centrales del SNIT es hacer disponible la informacién geoespacial
publica a los ciudadanos y organizaciones diversas para la toma de decisiones.

e) Clientes/Beneficiarios/Usuarios. Estos son:

1. Ciudadania en general (personas naturales y juridicas con capacidad de uso y de
goce).

2. Personas juridicas de derecho privado, Personas juridicas de derecho privado
con fines de lucro: sociedades andénimas; sociedades de responsabilidad
limitada; sociedades en comandita, sociedades colectivas y sociedades
unipersonales de responsabilidad limitada. Personas juridicas de derecho privado
sin fines de lucro: Organizaciones de la Sociedad Civil; Juntas de Vecinos;
Corporaciones y Fundaciones.

3. Municipios y servicios municipales; Servicios Municipales dependientes:
Corporaciones Educacionales, Servicios de salud comunales, Institutos o
Corporaciones culturales.

4. Empresas, sociedades o instituciones del Estado, que tengan patrimonio distinto
del Fisco y Empresas y entidades publicas o privadas, en que el Estado tenga
aporte de capital, participacién o representacion.



5. Servicios publicos y entidades que constituyen o forman parte de la

Administracién centralizada y descentralizada del estado del Estado.

Poder Judicial

Poder Legislativo; Senado, Cdmara de Diputados y Biblioteca del Congreso

8. Poseedores materiales de bienes raices rurales o urbanos particulares, cuyo
avaluo fiscal para el pago del impuesto territorial sea inferior a 800 o 380 UTM,
respectivamente, que carezcan de titulo inscrito (DL 2.695) o los tengan
imperfectos, ingresados al Registro de la Propiedad Irregular (RPI).

9. Personas naturales de nacionalidad chilena que cumplen los requisitos para
acceder a titulo de dominio gratuito de inmuebles fiscales (DL 1.939.

10. Universidades e Institutos de Educacién Superior.

NO

QUINTO: La identificacion de los equipos, unidades o &reas de trabajo, con la
individualizaciéon de los funcionarios del Ministerio de Bienes Nacionales que los
integraran, se detallan en la Resolucién Exenta N° 1861 del 15 de septiembre 2016
(anexo 1).

SEXTO: La descripcién especifica de las metas de cada equipo, unidad o area de
trabajo del Ministerio de Bienes Nacionales, sus ponderadores e indicadores, los
medios de verificacién de estos (ltimos, las fuentes de informacién, la frecuencia de
medicién de las metas, el plazo de aplicacién y responsable de las mismas, se
determina en el Anexo 2 que forma del presente convenio.

SEPTIMO: Se adjunta Anexo 3 que da cuenta del presupuesto asignado por equipo
de trabajo, para la realizacién de las labores propias de cada equipo.

OCTAVO: El cumplimiento de las metas serd verificado por la Unidad de Auditoria
Interna una vez finalizado el periodo en ejercicio, conforme lo determina el reglamento
vigente.

NOVENO: Para el caso de los indicadores cuya definicién de universo no permite
contar con valores efectivos antes del 31 de diciembre de 2016, este sera formalizado
en el afio 2017.

DECIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez,
guedando uno en poder de cada parte.

3!
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DENOMINACION
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Honorarios
Viaticos
Bienes y servicios de Consumo







ATR——
Miinisterio de
Bienes
Producto
estratégico al que
se vincula

de los Bienes Fiscales.

Servicios de Gesti6n|Porcentaje de solicitudes,

Indicador

tramitadas en un tiempo
méximo de 240 dias o 180
dfas segun corresponda

Formula de Célculo

(N2 de solicitudes,
tramitadas en un tiempo
méximo de 240 dfas o 180
dfas seguin corresponda/ N2
total de solicitudes gque
cumplen el plazo durante el
aflo t y aquellas que
ingresen y finalicen dentro|
del afio t) * 100

Meta

Ponderador

Medio de Verificacién

1.- Registro y actualizacién en
sistema informético vigente y/o
2.-Reporte  sistema  informadtico
Intranet (Panel de tiempo de tramites
BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de estado de
trdmites subido al  sistema
informdtico de control de gesti6n.

Diciembre

1.- El plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dias, a excepcién de los tramites que cuentan con facuitad delegada en
los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méaximo serd de 180 dias.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Di
excluyéndose de estos los siguientes tradmites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trdmite el ingreso de la denuncia y
como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la
Resolucidn de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesion efectiva del causante, circunstancia que se constata en
fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trdmite delegado,
debera cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademas, al incorporarse por primera vez este indicador, se consideraran solo casos
ingresados en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se mediréd el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
tramites delegados, sera desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el caso de
los no delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso de
solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento delf-
solicitante, resolucién no favorable de Ia autoridad, etc., el tiempo se medira desde el ingreso de Ia solicitud hasta la emisién de
Resolucidn de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podran ser descontadas del tiempo total de
tramitacion, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién vy,
Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y trémite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informatico sefiale FIN segin corresponda.

8.- Ei formato de la planilla que seré el MV se informard por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el
unico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los dias
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dfa inhdbil se contard el dia hé
siguiente.

ién de Bienes Nacionales,

4 |Servicios de Gestién
de los Bienes Fiscales.

Porcentaje de solicitudes
sobre propiedad fiscal
concluidos en los sistemas
informaticos
correspondientes,
afiot

en el

(N° de solicitudes sobre
propiedad fiscal concluidos
en el afio t/N° de
salicitudes sobre propiedad
fiscal en proceso al afio t-
1)*100

53%

10%

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2016.

2.- Oficio del Sr. Subsecretario en
donde formaliza el nimero de folios
de expedientes comprometidos para
el afio 2017, enviado a mds tardar el
31 de diciembre de 2016.

3.- Registro de movimientos en
sistemas informdticos vigente.

4.- Respaldos documentales de cada
expediente, en sistema informético,
segtin corresponda.

5.- Reporte de avance mensual de
estado de expedientes subido al
sistema informdtico de control de
gestion.

Diciembre

1.- Se entenderd por “solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso al aiio t-1" aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a
excepcién del titulo gratuito, ingresadas los afios 2015 o el 2016 que se encuentran en proceso al 31 de Diciembre de 2016.

2.- Se entender4 por “solicitudes sobre propiedad fiscal concluidos en el afio t", aquellas solicitudes de propiedad fiscal, a
excepcion del titulo gratuito, finalizadas en el afio t, comprendiendo aquellas que finalizan con decreto o resolucién totaimente
tramitada, asi como también a los que se les pone término anticipado, a través de Acto Administrativo (Resolucién), por|
razones tales como: desistimiento o fallecimiento del solicitante, abandono de procedimiento, resolucién no favorable para la
autoridad, etc.

3.- Se considerardn como "concluidos" también, los expedientes re
tramitacién, hasta el 31 de julio de 2017.

4.- El Listado definitivo de folios a trabajar por las regiones se informard mediante Oficio del Sr. Subsecretario a més tardar el
31 de diciembre de 2016, posterior a la revisién y validacién de folios que cada regién realizard durante el mes de Nov. de 2016.
5.- El avance de este indicador se medird mensualmente a través de un MV Unico establecido por la DIPLAP en coordinacion
con la Divisién de Bienes Nacionales.
6.- Las MIGRACIONES de sistemas informdticos no se consideran como termino del expediente, para este caso continuard su
tramite en el sistema al que se migre.

os al Nivel Central con antecedentes completos para su

Région delBio Bio
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Ministerio de

Zo

Bienes

Producto
estratégico al que
se vincula

Servicio de
informacién de los
inmuebles fiscales del
territorio para el
sector publico vy
privado

indicador

mantencién, inspeccién y
actualizacién de Unidades
Catastrales que cumplen
con el estdndar solicitado
enelafiot

Porcentaje de informes de

Formula de Calculo

{N° informes de|
mantencién, inspeccién vy
actualizacién de Unidades
Catastrales que cumplen
con el estdndar en el afio t/

N° total de informes de
mantencién, inspeccién y
actualizacion de Unidades
Catastrales  programados

para ejecutar en el afio
t.)*100

Meta

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Oficios trimestrales de la Divisién
de Catastro al Sr. Subsecretario
acompafiado de la evaluacién de
cada regién donde se medird el
desempefio de la Meta.

Diciembre

1.- A mas tardar wp. de &m.mlaua del aflo 2016, la Divisién de Catastro e

Observacién

ntregara a las Unidades Regionales de Catastro, el
formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregara las especificaciones
de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe
trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberdn ingresar todas
aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de diciembre del afio 2016
hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la regién cumpla con el esténdar
establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencion, inspeccién y actualizacion de Unidades Catastrales .

2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberén ser enviados trimestralmente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales

4. El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe establecer|
un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la division.

5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel
central.

Servicios de Gestidn
de los Bienes Fiscales.

Porcentaje de inmuebles
con Informes de
fiscalizacién efectuados |
validados de acuerdo a
Plan de Fiscalizacién en el
afiot

(N2 de inmuebles con
Informes de fiscalizacion
efectuados y validados de
acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio t / N¢
total de inmuebles
programados a fiscalizar en
el afio t}*100

100%

10%

1.- Plan de Fiscalizacién 2017. Diciembre
2.- Correo electr6nico adjuntando
planilla con iID de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente;
del plan al que corresponde cada
una. El plazo para enviar esta
informacion serd el dia 26 de cada
mes

1.- £l Plan de Fiscalizacién 2017 serd oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.

2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorfas e inmuebles especificos se realizaré en conjunto con las
regiones.

3.- El formato de la planilla que sera el MV se informard por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser4 el tinico
medio vélido para informar.

4.- La regi6n informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. £l plazo para enviar esta informacidn serd el dfa 26
de cada mes

Regién del Bio Bio
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Ministerio de
Bienes
Nacionales

Producto

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE LA ARAUCANIA

Responsable

SEREMI

Indicador

estratégico al que

“““ ~_ sevincula
Servicio

Saneamiento de
Pequeiia

Dominio sobre ella

Propiedad]tramitadas
Rafz y Constitucidn del{negativamente en el afto

de
la|de regularizacién

positiva o

t, respecto del total en
trédmite al t-1

regularizacién

t-1)*100

de
tramitadas

positiva o negativamente en el
afio t/N° total de solicitudes
de regularizacién en trémite al

T

10%

1 Ofi

del Secretario n‘mw._ozm_
Ministerial enviado al Jefe de
Divisién de Constitucion Propiedad
Raiz indicando folios

comprometidos para el afio t.

2. Panel de casos en proceso al afio
t-1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ila
intranet, que indica informacién de
avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema de|
Gestién de Indicadores.

1.- Universo incluye casos financiados con fondos sector m_mm. particulares y de terceros y la aplicacién de todos los

(Observacion

instrumentos legales de regularizacién.

2. Serd obligacién de la regi6n incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde
abril a diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos
ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segtin
asignacion presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de
rezago que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad.

3.- El formato de la planitla en fa cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viernes 6 de enero de
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacion y|
Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

S.1.- Regularizacién positiva; todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segln la etapa N* 19 o|
posterior en SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segun las sigulentes
etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED (notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T}
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la
caja Stock (Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacion, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios
de folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos {niimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio
al Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podra realizarse en abril del affo t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asf como|
también cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacion. El ajuste deberd contar con el V.B de 1a DCPR.

Region de la Araucania
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Ministerio de
Bienes

N°® Producto

estratégico al que
________sevincula
Servicios de Gestion
de los Bienes Fiscales.

Indicador

Porcentaje de so
tramitadas en un tiempo
mdximo de 240 dias 0 180
dias segun corresponda

Férmula de Calculo

en un tiempo méaximo de 240
dias o 180 dias segun
corresponda/ N2 total de
solicitudes que cumplen el
plazo durante el afio t vy
aquellas que ingresen |
finalicen dentro del afio t) *
100

Meta

Ponderador

Medio de Verificacion

sistema informdtico vigente y/o
2.-Reporte  sistema informadtico
Intranet (Panel de tiempo de|
tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de estado de
trdmites  subido al  sistema
informético de control de gestion.

QObservacion

delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo mdximo serd de 180 dfas.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes
Nacionales, excluyéndose de estos los siguientes tramites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trdmite el ingreso de la denunciay,
como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos,
la Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se
constata en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un
trdmite delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se
consideraran solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de
los trémites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el
caso de los no delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para
el caso de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento,
fallecimiento del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la
solicitud hasta la emisién de Resolucion de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar]
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que,
deba aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrdn ser descontadas del tiempo
total de tramitacién, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién
y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y trdmite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informatico sefiale FIN segun corresponda.

8.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre de! afio 2016y ser4 el
dnico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumar4 los dfas
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacion.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dfas corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhébil se contard el dia habil
siguiente.

Region de la Araucania
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Ministerio de
Bienes

N° Producto
estratégico al que

iim;m;,\E
Servicio
informacién de los
inmuebles fiscales del
territorio para el
sector publico vy

privado

indicador

trabajo de la "etapa visar
y elaborar plano”
finalizadas en ef afio t

Férmula de Célculo

finalizadas en el afio t / N°
total de ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t ) *100

Meta

Ponderador

Medio de Verificacion

que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las
finalizadas en el afio t.

Diciembre

Sistema de Catastro.

2.- El universo se constituye con las so!
de 2017.

3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la
Divisién de Catastro para su autorizacion . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30
de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciard
autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres
respectivos.

4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aquellas OT que no podrén ser finalizadas en el afio t.

S.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

itudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre

7 |Servicio de
informacién de los
inmuebles fiscales del
territorio para el
sector  publico vy,
privado

Porcentaje de informes
de mantencién,
inspeccibn y actualizacién
de Unidades Catastrales
que cumplen con el
estdndar solicitado en el
afiot

{N° informes de mantencién,
inspeccién y actualizacién de
Unidades Catastrales que
cumplen con el esténdar en el
afio t/ N° total de informes de
mantencién, inspeccion vy
actualizacién de Unidades
Catastrales programados para
ejecutar en el afio t.)*100

100%

10%

1.- Oficios trimestrales de la
Divisibn de Catastro al Sr.
Subsecretario acompafiado de fa
evaluacién de cada regién donde se,
medird el desempefio de la Meta.

Diciembre

1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el
formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las
especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de
cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberdn
ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de
diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la
regiéon cumpla con el estindar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencidn, inspeccién y)
actualizacién de Unidades Catastrales .

2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados
trimestralmente.

3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestraimente, se fijara de acuerdo a lo establecido en
el instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales

4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la divisién.
5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de
nivel central.

8 |Servicios de Gestién
de los Bienes Fiscales.

Porcentaje de inmuebles
con Informes de|
fiscalizacién efectuados y,
validados de acuerdo a

afiot

(Ne de inmuebles con
informes de fiscalizaci6n
efectuados y validados de
acuerdo a Plan de Fiscalizacién

Plan de Fiscalizacién en ellen el afio t / Ne total de

inmuebles programados a

fiscalizar en el afio t)*100

100%

10%

1.- Plan de Fiscalizacién 2017.

2.- Correo electrénico adjuntando
planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente
del plan al que corresponde cada
una. El plazo para enviar esta
informacién serd el dia 26 de cada
mes

1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 ser4 oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.

2.- La definicién del N* de inmuebles a fiscalizar, como las categorfas e inmuebles especificos se realizara en conjunto con
las regiones.

3.- El formato de la planilla que ser4 el MV se informard por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser4 el
Unico medio vélido para informar.
4.- La regién informaré a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con 1D de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd el dia
26 de cada mes

Region de la Araucania
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L]
Ministerio de
Biznes
Nacionales

°  Producto estratégico al

Pequefla Propiedad Raiz
Constitucién  del
sobre ella

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE LOS LAGOS

Responsable

SEREMI

Férmula de Caiculo

ndicador

y vo_.nmznm_.m de solicitudes de
y|regularizacién  tramitadas

Dominio|positiva o negativamente en

el afio t, respecto del total
en trémite al t-1

regularizacién tramitadas
positiva 0 negativamente|
en el afio t/N° total de
solicitudes de
regularizacién en trémite
alt-1)*100

Meta

Ponderador

a_m&o de <m:mnmna:

1%

1.- Oficio del Secretario
Regional Ministerial enviado
al Jefe de Division de
Constitucién Propiedad Ralz
indicando folios
comprometidos para el afio
t.

2. Panel de casos en proceso,
alafiot-1.

3. Reporte oficial de la
Unidad Informdtica,
descargado de la intranet,
que indica informacién de
avances desde los Sistemas|
de Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema
de Gestién de Indicadores.

EmN,o.

Diciembre

1.- Universo incluye casos financiados con fondos sectoriales, particulares y de terceros y la aplicacién de todos los
instrumentos legales de regularizacion.

2. Seré obligacién de la regién incluir en Ia meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al
sistema en el aflo t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segln asignacién
presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demés solicitudes de rezago que se|
encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad.

3.- El formato de fa planilla en la cual las regiones deberan informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mas tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a més tardar el viernes 6 de enero de|
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacién y Control
al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y gue se verifica segdn la etapa N°* 19 o
posterior en SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las siguientes
etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas de! sub flujo en
SISTRED (notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado {positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T)
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aguellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja
Stock (Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de
folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (niimero) como meta para el afio t, deberé realizarse a través de oficio al
Sr. Subsecretario para su aprobaci6n.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podr4 realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten fa modificacién. El ajuste deber4 contar con el V.B de la DCPR.

Regién de los

Lagos
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Ministerio de

Bienes

N°

Producto estratégico al
gue se vincula

Servicios de Gestién de los
Bienes Fiscales.

indicador

Porcentaje de solicitudes,
tramitadas en un tiempo
méximo de 240 dias o 180
dfas seglin corresponda

Formula de Caiculo

(N2 de solicitudes,
tramitadas en un tiempo
mdximo de 240 dias 0 180
dias segln corresponda/|

Ne total de solicitudes
que cumplen el plazo
durante el affo t vy

aquellas que ingresen y
finalicen dentro del afio t)
* 100

Meta

80%

Ponderador

~10%

Medio de Verificacidén

1.- Registro y actualizacién

en sistema  informdtico
vigentey/o
2.-Reporte sistema

informético Intranet (Panel
de tiempo de tramites BBNN)
y/o

3.- Reporte de avance de
estado de trdmites subido al
sistema  informético de
control de gestién.

Plazo

Diciembre

1.- £l plazo para tramitar todos los procesos seréd de 240 dias, a excepcion de los tramites que cuentan con facultad delegada

Observacién

en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo mdéximo seré de 180 dias.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estan asociadas a todos los tramites de [a Divisidn de Bienes Nacionales,
excluyéndose de estos los siguientes tramites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicidn de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trémite el ingreso de la denuncia y
como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la
Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se constata
en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trdmite
delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se considerarén
solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
trdmites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el caso
de los no delegados, serd desde el ingreso de fa solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso|
de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en [a Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento!
del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la solicitud hasta la
emisién de Resolucion de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podra solicitar
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por e]. por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén ser descontadas del tiempo total de
tramitacion, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Division de Planificacién y,
Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informatico sefiale FIN seglin corresponda.

8.- El formato de la planilla que serd el MV se informard por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el
unico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los dfas|
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contard el dia habil
siguiente.

Region de los Lagos
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TR

Ministerio de

Bienes

N° - Producto estratégico al
que se vincula

Indicador

Servicio de informacién de|Porcentaje de ordenes de
los inmuebles fiscales del{trabajo de la "etapa visar y|
territorio para el sectorfelaborar plano" finalizadas
publico y privado enelafiot

Formula de Calculo

de ordenes de
trabajo finalizadas en el
afio t / N° total de
ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t )
*100

Meta

Ponderador

Medio de Verificacién

catastro que indica las
ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las
finalizadas en el afio t.

1.- :m"mam del Sistema de U_nmmicam

Plazo

1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo {(OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED al
Sistema de Catastro.

2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de
2017.

3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la
Divisién de Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30 de
lunio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciard
autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres
respectivos.

4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aquellas OT que no podrdn ser finalizadas en el afio t.

5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

" Observacion

7 (Servicio de informacién de|Porcentaje de informes del{N°® informes de| 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la] Diciembre |1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisidén de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el
los inmuebles fiscales deilmantencién, inspeccidn y[mantencién, inspeccién y Divisién de Catastro al Sr. formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las especificaciones
territorio para el sector|actualizacién de Unidades|actualizacién de Unidades Subsecretario acompafiado de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de cada informe
publico y privado Catastrales que cumplen con{Catastrales que cumplen de la evaluacién de cada trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberan ingresar todas

el estdndar solicitado en el[con el esténdar en el afio regién donde se medird el aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen {por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de mbre del afio
afiot t/ N° total de informes de desempefio de la Meta. 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la regién cumpla con el
mantencién, inspeccién y estandar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
actualizacién de Unidades Catastrales .
Catastrales programados 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.
para ejecutar en el afio 3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
t.)*100 instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la division.
5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel

8 |Servicios de Gestién de los|Porcentaje de inmuebles con{(N2 de inmuebles con| 100% 10% 1- Plan de Fiscalizacién| Diciembre [1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 seré oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.

Bienes Fiscales. informes de fiscalizacién|informes de fiscalizacién 2017. 2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizarg en conjunto con las
efectuados y validados de|efectuados y validados de 2.- Correo electrénico regiones.

acuerdo a Plan de

Fiscalizacién en el afio t

acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el afio t /|
N2 total de inmuebles

programados a fiscalizar|
en el afio t)*100

adjuntando planilla con 1D de
fichas subidas al sistema
cada mes y el componente
del plan al que corresponde
cada una. El plazo para
enviar esta informacién serd
el dia 26 de cada mes

3.- El formato de la planilla que seré el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser3 el
unico medio vélido para informar.
4.- La regién informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién seré el dia 26,
de cada mes

Region de los Lagos
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Ministerio de
Bienes
Macionales

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE AYSEN

Responsable

SEREMI

Producto
estratégico al qu

Servicio
Saneamiento de lalde regularizacién
Pequefia Propiedad|tramitadas positiva o
Rafz y Constitucién{negativamente en el afio
del Dominio sobrejt, respecto del total en
ella tramite al t-1

_:mmnmnoq

Férmula de Calculo

regularizacién tramitadas
positiva o negativamente en el
afio t/N° total de solicitudes
de regularizacién en trémite al
t-1)*100

Meta ..vo:amsnoﬁ

Medio am, <m_.§nmn on

1.- Oficio um.lem.Mmm:W.nmm onal
Ministerial enviado al Jefe de
Divisidn de Constitucién Propiedad
Raiz indicando folios
comprometidos para el affo t.

2. Panel de casos en proceso al
afio t-1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de la
intranet, que indica informacién
de avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema de
Gestién de Indicadores.

Diciembre

Observacion

1.- Universo incluye casos financiados con fondos sectoriales, pa
instrumentos legales de regularizacién.

2. Ser4 obligacién de 1a regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril
a diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos
ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segtn
asignacién presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de rezago|
que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigliedad.

3.- £l formato de 1a planilla en la cual las regiones deberén informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo {denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a més tardar el viernes 6 de enero de
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacion de Programacién y
Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite.

S.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segun la etapa N° 19 o
posterior en SISTRED, y Ia de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segun las siguientes
etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED (notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestion Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T)
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la
caja Stock (Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo maximo para solicitar cambios de
folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero} como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio al
Sr. Subsecretario para su aprobaci6n.

10.- Los casos meta de saneamiento deberan ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacion. El ajuste deberé contar con el V.B de la DCPR.

Regién de Aysén
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Ministerio de
Bienes

N° Producto Indicador Formula de Calculo Meta Ponderador Medio de verificacion

estratégico al que
se vincula

Servicios de Gestién (Ne de solicitudes, tramitadas| 80% 10% 1.- Registro y actualizacién en 1.- El plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dias, a excepcién de los tramites que cuentan con facultad
de los Bienes Fiscales.|solicitudes, tramitadas|en un tiempo maximo de 240 sistema informdtico vigente y/o delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dias.
en un tiempo méximo dejdias o 180 dias segln 2.-Reporte sistema informdtico 2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes
240 dias o 180 dias|corresponda/ N¢ total de Intranet (Panel de tiempo de Nacionales, excluyéndose de estos los siguientes trdmites: Servidumbre y Compras.
seguin corresponda solicitudes que cumplen el tramites BBNN) y/o 3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trémite el ingreso de la denuncia y,
plazo durante el afio t vy, 3.- Reporte de avance de estado como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesion Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos,
aquellas que ingresen y de trédmites subido al sistema la Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se
finalicen dentro del afio t) * informdtico de control de gesti6n. constata en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un
100 trémite delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dfas. Ademss, al incorporarse por primera vez este indicador, se

considerarédn solo casos ingresados en el afio 2017, por lo gue cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medira el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
tramites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el
caso de los no delegados, seré desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el
caso de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en fa Seremi, tales como desistimiento,
fallecimiento del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la
solicitud hasta la emisién de Resolucién de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar]
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que
deba aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podran ser descontadas del tiempo|
total de tramitacién, luego de la validaci6n de la Division de Bienes Nacionales y visto bueno de la Di n de Planificacién y|
Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacidn y trémite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informético sefiale FIN segin corresponda.

8.- Ei formato de la planilla que serd el MV se informara por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el
Gnico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumara los dfas
asociados al reenvio del expediente con subsanaci6n de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dfas corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contard el dia hébil
siguiente.

Region de Aysén



usAy ap ugiSay

‘ugnsed
ap |011U0D 3P OXIPWIOHU| BLID)SIS
|e opigns seuaipadxe ap opelss

2431w s anb (e ewdysis [2 ud Ajwesy ns 3p |ensuaw adueae ap auoday g
gJenuiuOd 0sed 3153 eled ‘D3UaIPaAXa [9P OUIWIA] OUWOD UBIBPISUOD BS OU SOIIBULIOLU] SBLIRISIS 3P SINOIDVHOIN Se1-'t ‘epuodsauiod undas ‘oonguwioguy
‘deydiq e e1dod uod ‘sajeUOIDEN SIUDIG AP UQISIAI] B] IP 33 “JS |@ OpepuNn) OO eWRISIS U3 ‘sjustpadxs  eped
[0S uesaqap sajuaipadxs ap sozejdwaau so|jdnbe sopo] “JaAjosal Jod u-} sosed spw edua} ou ugiFal e| opuend ap sajejudwndop sopledsay -y
opinuiwsip J3s gipod 0SIBAIUN |3 *U-1 SOYE 3P SOsed Jod J3s IUBWELIBSBIBU 3GIp 0ze|dwal |3 "un1Isal ns e soudfe JoAew *$91UIBIA SOJBWIOU| SBLIB)SIS
ez19ny 9p soyuawndie uels|xs OjueNd 0jos sosed ap oze|dwaal ap uQIIEZIIOINE JeYDYOS pIpod as ‘010adsal v "9TOT 9P U3 soudlwow 3p onsidy -'g
‘AON 9p SaW |3 duesnp plezijeal ugidal eped anb soljoy ap ugepljeA A ugisiAad | e Jopi3)sod ‘91T 3p Jquwdidiq 3p TE I8 ‘9T0Z AP 24qUIBDIP
1epie) Sew e 0eIRIIASANS "JIS 3P O1DYO Aluelpaw piewsojut 3s sauoidal se| Jod Jefeqesl e 501104 3P OAMNUYIP OpPeIsIT {3-€ 3p TE {8 Jepiel Sew e Opelaus
*£10Z ap 01so3e ap T¢ |9 eIsey ‘ugioeliuie.) ns esed soisjdwod ‘2107 oue |2 esed sopnowosdwod
S2IUIPIIBIUE UOI ‘jRIIUDI [DAIU [B SOPINWAI SRIUBIPACXD SO| ‘UPIGUIL] ULILIIPISUOD 35 "SIOLBIUE SOYe ud sopesauad saua|padxa ap 501|104
opjedsal ap SOIUBWNIOP UOI UAUAND BNb SBPNIDIOS Bp 03I3dsBI SELUBISIS SO| UB S3UOIIEZI[EMIE ‘OWSIWISE OWOI 73 Oye 3p 0J3WNU |3 BZHBWIO IPUOP 00T «{0s9201d joye
19 U2 SOPEINP (241310 P UQIDNIOSIY) SOAITRJISIUILIPE SOIDB IP SPAEI} € SOSED P 3LI3ID [3 IpuaIdWwod |end o] ‘SodflplrIojul U3 011832J235qNS “IS [9p OO -'T us oBezas ap sIpnIDIOs|@ us sajuaIpuOdsaLIod
Sewa)sts sajualapp so| ua uezijeuy as anb sapnudyjos sej@nbe ‘, sepinjoucd o8ezas ap sepmMdYos, Jod LIIPUBIUR BS T ‘9107 3p 24qwarIp ap 1¢ | 2p ,N / 1 OYE [3 U3 SOPIN|IUOD|SODIIEULIOJU] SBUWIALSIS SO
*T-3 OY® |2 SODIIBULIOJU| SELUD]SIS SO] Ud 059204d U UBJIUANDUD 3s anb A $TOZ OUe @ eIsey sepesasdul ‘Ounieso onyL 0s3204d ua ssjuaipadxs ap soljoy |easyy pepaidosd 21qos{ua sepinpuod odezay ap|-sajedsi4 saualg so| ap
13p uodadxa e ‘edsyy pepaidosd aiqos sapmudijos sejjanbe ¢, 0sad01d Us 0Fezas AP SHPNUII[OS, OWOD RISPUAIUD BS T SIqWIPIA  [sO] ap %OO0T [@ uod opeisi] -T %0T %15 [08ezas ap sepnipdlos ap ,N)|sapnudtos ap aleluaniod{ugnsas sp sopIRs| §
‘uonsad
*343)Ww 3s anb |e ew?a1ss |3 ua AJwes ns 9p [0JIU0D 3P 0J11EWLIOJU| BWIBISS
gJenujiuod osed 3353 esed ‘91UdIPadXa 3P OUIWII] OWOI UBIIPISUCD 3§ OU SOD[IPWIIOJUY SBLUIISIS 3P SINOIDVHDIN SeT -9 [e opigns s3judipadxa 3p opeiss
*S3|BUOIIEN SDUIIG AP UQISIAIQ B UOD UIDBUIPI00D 3p jensusw adueae ap apoday -
ua dvidid e Jod opajqeisa o3un AW UN 3P SPABI} B JJUIWIENSUSW BAPIW 3§ JOPEIIPU) 313 3p 3IJueAe |3 -'§ "BPUOAS3LI07 Undas ‘odngulIojul
‘910¢ 2p ewalsls U9 ‘ajudipadxs  eped
*AON @p SaWl |3 3jueJnp psezieas ugidas eped anb soljoy 3p UQIDEPIEA A UQISIASI €| € J0LIRISOd ‘QTOZ 3P IqWIAINP 3P TE |9 ap sojeluawnlop sopjedsay -p
1epie} SEW B 0LIEIBIIDSONS *IS [P ODLO SJUBIPaW pJewlIojul 3s sduoi3al se| Jod Jefeqed) e SOI O} 3P OAIHULDP OpelstT |3 -t *91UaBIA SOI1BWIIOJUY SBWD)SIS
*£10Z 9p oln{ ap 1€ |9 e1sey ‘ugioelwesy ns esed U2 sojuanumow 3p onsiFay -'g
5032|dWOd 533UBPIIIFUE UOD {BUID [JMN |B SOPIIWDL SAIudIPadxa SO ‘UIqLUe) ,SOPINIUOI, OWOD UEIBISPISUOD 3S '€ ‘9107 3p asqualdip
*213 ‘pepiuioine e| eled ajqeione) ou S9p TE (9 Jepisel sew e opejaud
uQIDN|0sal ‘03uUd|WIPaD0.d 3P OUOPUBGE ‘GJUELIDIOS 3P OIUSIWIII|[E} O OIUBIWIISISIP :0WOD $31e} sauozel Jod ‘(ugn(osay) ‘£T0Z oye |2 eied sopiswoidwiod
OMIEIISILIWPY 01Oy Dp s@nes} e ‘opeddnue oujwsdl suod s3j 95 anb SO B UPIqE] OWOD Jse ‘epeluwies} 3juaWw(elo} sajualpadxa 3p 501j0} 10ye
ugIIN|OSAI O 0313103p UOD uez|euy anb sejjanbe opudlpuaidwod ‘3 oye |2 Ud sepezjeuy ‘olnlesd oNI PP uQPdAdXD 3ap 0JBWNU [ ez|fewloj Ipuop 00T.(T-1 oye |e osadosd]je ua ‘saqusipuodsaiod
e ‘|eosyy pepaidosd ap sapniyos sejjanbe ‘,) oye [2 u sopNPUOd |edsy pepajdosd 34qos sapnudIos, 10d pIApUALD BS T U2 01Ie1AIIBSANS IS 3P OPYO T ua f[eosy pepajdosd 31qOs[sodnpulIojul  SEW)SIS
'910¢ ‘910 3p dJqWIdDIp 3p T€ [e sapnmiIos ap N/3 oue [3fsoj u3  sopINPuod
ap 2Jqwaig ap TE e 0sa20sd U3 uesUBNIUB 3s anb 9Tz 19 0 STOZ Soye sOj sepesaidul ‘ouniesd ojny3 jap ugdadxs osadod ud sajudIpadxs dap soljoy ua sopInauod jedsy pepaidosd|jessy pepaidosd 21qos)'s3edsi4 saualg so| ap

.._omwum_s:wu._on_:o_ﬁwomumo_u_awm

ERTES

anb |e 02189104183

UGIOBILLIBA 3P OIP3IN jopesapuod  e3RN o[n2jed 9p enuLIoS I ojanpoid oN
R R . T TR,

sauslg

P OHRISHII




UT——
Ministerio de
Bieneg
Producto
estratégico al que
se vincula

Formula de Calculo

Servicio de[Porcentaje de ordenes
informacién de los|de trabajo de la "etapa
inmuebles fiscales dellvisar y elaborar plano”

(N° de ordenes de trabajo
finalizadas en el afio t / N°
total de ordenes de trabajo

Meta

Ponderador

Medio de Verificacién

1.- Listado del Sistema de catastro|
que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las

Plazo

Diciembre

Observacion

1.- El Universo se constituira por _,m
Sistema de Catastro.
2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de

3 oam:m.m de trabajo Ammv generadas mm_‘ tramites del D1.1939 so|

territorio  para ellfinalizadas en el afio t solicitadas en el afio t ) *100 finalizadas en el afio t. 2017.
sector  publico 'y 3.- Aquelias OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a fa
privado Divisién de Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30
de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciara
autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres
respectivos.
4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podré justificar aqueltas OT que no podrén ser finalizadas en el afio t.
5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio de|Porcentaje de informes|(N°® informes de mantencién,| 100% 15% 1- Oficios trimestrales de la| Diciembre |1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el
informacién de los|de mantencién, |inspeccién y actualizacién de Divisibn de Catastro al Sr. formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las
inmuebles fiscales dellinspeccién y{Unidades Catastrales que Subsecretario acompafiado de la especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances del
territorio  para  ellactualizacién de|cumplen con el esténdar en el evaluacién de cada regi6n donde cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se debersn
sector  publico  y|Unidades  Catastrales|afio t/ N° total de informes de, se medird el desempefio de la ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de
privado que cumplen con ellmantencién, inspeccién vy Meta. diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la

actualizacién de Unidades regién cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y

afiot Catastrales programados para actualizacién de Unidades Catastrales .

ejecutar en el afio t.)*100 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados
trimestralmente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencion catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la divisién.
5.- El informe elaborado por la i6n debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel
central.

8 |Servicios de Gestién!Porcentaje de inmuebles|(Ne de inmuebles con| 100% 15% 1.- Plan de Fiscalizacién 2017. Diciembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 serd oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.
de los Bienes Fiscales.|con Informes delinformes de fiscalizacién 2.- Correo electrénico adjuntando| 2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorfas e inmuebles especificos se realizar en conjunto con

fiscalizacidn efectuados|efectuados y validados de planilla con ID de fichas subidas al las regiones.
y validados de acuerdo afacuerdo a Plan de, sistema cada mes y el 3.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser# el
Plan de Fiscalizacién en|Fiscalizacién en el afio t / N© componente del plan al que anico medio vélido para informar.
elafiot total de inmuebles corresponde cada una. El plazo 4.- La regidn informard a través de correo electrdnico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al
programados a fiscalizar en el para enviar esta informacién serd sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién seré el dia
afo t)*100 el dia 26 de cada mes 26 de cada mes
100%
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ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE MAGALLANES

Responsable

SEREMI

Producto
estratégico al
que se vincula

B

Saneamiento de la
Pequefia
Propiedad Raiz y
Constitucién  del
Dominio sobre ella

vo_,nmsﬁ_..m,mm solic
regularizacién  tramitadas
positiva 0 negativamente en
el afio t, respecto del total
en tramite al t-1

lo ‘_.Smﬂm p ,:gm_,mmomfiym&o ngcmzmnmna:

regularizacién tramitadas
positiva o negativamente en
el afo t/N° total de
solicitudes de regularizacion
en trémite al t-1)*100

1.- Oficio del Secretario zmw&:»_
Ministerial enviado al Jefe de
Divisién de Constitucién Propiedad
Raiz indicando folios
comprometidos para el afio t.

2. Panel de casos en proceso al
afiot-1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ia
intranet, que indica informacién de
avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema de
Gestion de Indicadores.

Diciembre

1.- Universo incluye casos financiados con fondos sector _mm.. particulares y de terceros y la aplicacién de todos los
instrumentos legales de regularizacién.

2. Seréd obligacién de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril a
diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algtin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados al
sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segln asignacién
presupuestaria en el subt. 24, deberédn incorporarse al universo a trabajar todas las demés solicitudes de rezago que se
encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigtiedad.

3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberén informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Seré informado por el Dpto. de Programacién y Control a més tardar el viernes 6 de enero de
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programaci6n y
Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aguellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segin la etapa N° 19 o
posterior en SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segln las siguientes
etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED (notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (de! afio T),
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja
Stock (Tarea n® 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberédn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de|
folios seréd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nGmero) como meta para el afio t, debers realizarse a través de oficio al
Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como también|
cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.

Region de Magallanes



sauejede ap uoiSay

‘o3ed ap eyoay ns opueptodw) ou ‘esauodnd
ns opejasued ueAey anb A £T0Z oye [9p oziew 3p T€ [@ eIsey sopesasdul sojjanbe sopo) uglas (Jopeulwousp) ossaAlun |3 -*0T
‘ugpeqoJsde ns esed ouelaldasqns 'S
[e 01210 ap SPARS) & DsIezieal gI1agaP ‘3 oue |3 eled eIBW OWOD (0J3WNU) sopiswosdwod soses ap efeqas ap pnIdIOS B -6
‘ee}sandnsasd
ugeudise e) undas A |walas eped ap ugpNIAfd ap pepioeded e undas 1303|qeISI QP 35 elew ap afejuddsod |3 -8
'(€ ,u RLR1) %0035
efed ef ua sopep.lend sepanb uagap ‘Q3YLSIS ud UaLIUINIUS 3s anb A ojusiwerpueuy uedual ou anb sosed sojjanbe sopo] ~*£
‘ugidepijea ns esed ajuaipuodsaliod
{1 owe |3p) oanensiuiwpe o1oe |3 ‘[endip eadied ns ud JaU3IU0I QAP (oAneSau o oasisod) opeulwal ajuaipadxa epe) -9
*(ugioejade A ugroediyzou) QIYLSIS
ua ofn)y gns (ap sedeja sej ap esainbjend uad A (eliole8audp) LT ‘(s3jeunqul e ojaus) ST ‘(euoledauap) ZT ‘6 ‘8 N :sedel
sajuaindis se| undas esyuaA s anb A ozeyoas ap edels ud a)UBNDUB 3S anb 01j0) [Snbe opo} ieAledau ugpezeINIRY -2
*@3YLSIS ua Joudisod
0 6T .N edeld g| un8as edysaa as anb A yg) |e opesasdul aiuandua as anb 01|04 janbe opo} easod upezuensay -'1°§

:S3UOIPUOD sAIUBINT]S se| uod uejdwnd anb ejaW $01|04 sojjanbe sopo] :sopellwer) Sose) '
‘3IWRJ] US SOSED SO| UoD updeRs ud Jijdwnd e afeuadsod |9 suyap snb A £T0Z 9p JuUgQe 8p ST e |043u0)
A ugieweiSold ap ugpewesSold Ip oluswepedsq je ewsoul ugidal ef anb |anbe s3 :(Jopeuiwiouaq) elRw ossAAN -
*9T'TT°0€ | JepJel spw e ugidezienday ap sopedieoud so| e 0J1UQIII[S 0ILI0D 3P SPAL] € j03u0) A ugieweldold
3p ojuawelnedaq [2p 243( |3 Jod epedanus gIas S01|0} SOf JEWIOUI URISGIP S3UOISAI se| [end ] ud ejpue)d e) 3p OlewWIoy |3 €
*($191 ‘saie|naed uaAnjoxa 3s) ojuajweaues ap sosed e 0|9s Ipuodsaio) -7

‘eielsandnsaisd pepl|iqiuodsip e] undas Jeueuly ap sajqIdey 0$ 03502

oze|d

*$2JOpEedIPU] 3P UPIISI9
ap BWIISIS U3 IUBW|ENSUBW
ope3ied ‘3 oye [@ ua sosaidu; So| ap
0sJaAIUN [9p Oadsal ‘) oye |3 U3
sopeliues) SOSed uod edpuLIou|
3p peplun g ap [enyo ayoday -7
*S310pedIpu| 3P UPNSIS
9p BWIISIS |2 UD duUBW|ENSUIW
opesied ‘ugroelwes |
3p SBW?IISIS SO| dpsap sadueae
8p ugewWIOU| e3IpUl anb “Bueiu;
€| ap opediedssp ‘edewlopu;
pepiun e ap |enyo auoday -1

UQIDBIILIDA 3P OIPII

Jopesspuod

eloy

00T4{0zieW 3P TEJD
ejsey 3 oye |3 ua sepesaiSu|
ugidezielngas ap sapmIdijos
op |el0y N/ oye d
u? Jjuaweaedau o eaysod
sepeywely ugezuendas

ap ap

0[no[e) 9P eNULIO]

‘ozJew
9P TE |° eisey )} oye |
u? sepesaidul sapn3dyjos ap
|e101 jap opadsas ‘3 oye |3
ua dualweanedau o eaisod
sepejjwesny  ug)eziendss

J0penpuy

e|[2 24905 ojujwoq
2P  ugNIISUO)
A zjiey pepadoid
eyanbaqg
€] 3p OJB|WesueS

3P SaPNII||0S ap afejuadiod

ap OPIAIRS

ejnauIA 3s anb
|e 0383 e11s9

opnpeid N
sauag
2P CLIAISIUMA




Ministerio de
Bienes

Producto indicador Formula de Célculo ~ Meta Ponderado Medio de Verificacion . . Observacion

estratégico al

Porcentaje de uo__nma:mmm.

Ti-gl plazo vmvaan;?w»_‘ Emg los vmonmmmw ,‘mm_‘m‘.am 240 dias, a excepcién de los tramites que cuentan con facultad delegada

1.- Registro y actualizacién en

Gestibn de los[tramitadas en un tiempojen un tiempo méximo de 240 sistema informatico vigente y/o en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo serd de 180 dfas.
Bienes Fiscales.  [mdximo de 240 dias o 180fdias o 180 dias segin 2.-Reporte sistema informdtico 2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes Nacionales,
dias seguin corresponda corresponda/ N2 total de Intranet (Panel de tiempo de excluyéndose de estos los siguientes tramites: Servidumbre y Compras.

solicitudes que cumplen el tramites BBNN) y/o 3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trémite el ingreso de la denuncia y
plazo durante el afio t vy 3.- Reporte de avance de estado como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la
aquellas que ingresen vy de trémites subido al sistema Resolucién de Rechazo de fa Solicitud por existir testamento o posesién efectiva del causante, circunstancia que se constata
finalicen dentro del afio t) * informatico de control de gestion. en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un trdmite
100 delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se

consideraran solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual serén casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
trémites delegados, serd desde el ingreso de fa solicitud hasta la emisién de Ia Resolucién y el cierre en el sistema; en el caso|
de los no delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso
de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento
del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se mediré desde el ingreso de la solicitud hasta la
emisién de Resolucién de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar|
{justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consuitas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podran ser descontadas del tiempo total
de tramitacién, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién vy,
Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y trémite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informético sefiale FIN segln corresponda.

8.- El formato de la planiila que sers el MV se informaré por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser4 el
unico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumar4 los dias
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observaci6n.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contard el dia habil
siguiente.
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Ministerio de
Bienes

Producto

Indicador

estratégico al
que se vincula

informacién  de[mantencién, inspeccién y
los inmuebles;actualizacién de Unidades
fiscales del|Catastrales que cumplen con

territorio para ellel estdndar solicitado en el
sector publico ylafot

Porcentaje de informes de

Férmula de Calculo

inspeccién y actualizacién de
Unidades Catastrales que|
cumplen con el estdndar en
el afio t/ N° total de informes
de mantencién, inspeccién y

Meta - Ponderador

Medio de Verificacion

Division de Catastro al Sr.
Subsecretario acompafiado de la
evaluaciéon de cada regi6n donde
se medird el desempefic de [a
Meta.

Diciembre

. u.- A Emm tardar w,u nm n_n_mamqm del mmm. 20186, la Divisién gminmam:o entregara a las Unidades Regionales de 963‘9 el

Observacion

formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregara las
especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de
cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionaimente y como lo sefiala el indicador se deberdn
ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de
diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizars el avance de este indicador solo cuando la regién

privado actualizacién de Unidades cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencion, inspeccién y actualizacién de
Catastrales programados Unidades Catastrales .
para ejecutar en el afio 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados trimestralmente.
t.)*100 3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantenci6n, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la divisién.
5.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel
central.
8 |Servicios de|Porcentaje de inmuebles (N¢ de inmuebles con| 100% 15% 1.- Plan de Fiscalizacién 2017. Diciembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 ser4 oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.
Gestion de losjcon Informes de fiscalizacién|Informes  de fiscalizacién 2.- Correo electrénico adjuntando 2.- La definicién del N* de inmuebles a fiscalizar, como las categorfas e inmuebles especificos se realizara en conjunto con las
Bienes Fiscales.  |efectuados y validados delefectuados y validados de planilla con 1D de fichas subidas al regiones.
acuerdo a Plan  delacuerdo a Plan de sistema cada mes y el componente 3.- El formato de la planilla que ser4 el MV se informard por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y seré el
Fiscalizacion en el afio t Fiscalizacién en el afio t / Ne del plan al que corresponde cada tinico medio vélido para informar.
total de inmuebles una. El plazo para enviar esta 4.- La regi6n informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al
programados a fiscalizar en el informacién sers el dia 26 de cada sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd el dia
afio t)*100 mes 26 de cada mes
100%

Regién de Magallanes







Ministeric de
Bienes

Naciorales ANEXO
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo REGION METROPOLITANA
Responsable SEREMI

N°  Producto mmﬁnmwmmmnm al

ndicador Férmula de Calculo Meta  Ponderador Medio de Verificacion Observacion
que se vincula

n de todos los

Porcentaje 1.- Oficio del Secretario Regional| Diciembre 1.- Universo incluye casos financiados con fondos secto iales, ummmnc_m_‘mm y de terceros y [ aplica

la Pequefia Propiedad Ralz y|solicitudes de|regularizacién tramitadas Ministerial enviado al Jefe de Divisién instrumentos legales de regularizaci6n.
Constitucibn del Dominio|regularizacién positiva o negativamente| de Constitucién Propiedad Raiz 2. Serd obligacién de la region incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde abril
sobre ella tramitadas positiva ojen el afio t/N° total de indicando folios comprometidos para a diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado algtin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos ingresados
negativamente en el afio[solicitudes de| elafiot. al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el ndmero de casos acordado seg(in asignacion
t, respecto del total enjregularizacién en tramite 2. Panel de casos en proceso al afio t-| presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de rezago que se
trdmite al t-1 alt-1)*100 1. encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad.
3. Reporte oficial de la Unidad 3.- Ef formato de la planilla en la cual las regiones deberdn informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
Informética, descargado de Ia electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16.
intranet, que indica informacién de 4.- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viernes 6 de enero de
avances desde los Sistemas de 2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacion vy,
Tramitacién, cargado mensualmente Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en tramite.
en el Sistema de Gestibn de S.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:
Indicadores. 5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segun la etapa N° 19 o

posterior en SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestién Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segun las siguientes
etapas: N* 8, 9, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED (notificacion y apelacién); y en las Resoluciones A, By C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio T)
correspondiente para su validacién.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la caja|
Stock (Tarea n° 3). )
8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios de|
folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos {(nimero) como meta para el afio t, deber4 realizarse a través de oficio al
Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podrd realizarse en abril del afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asi como también
cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste deber4 contar con el V.B de la DCPR.

Region Metropolitana 1
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Ministerio de
Bienes

N°  Producto estratégico al Indicador Formula de Calculo  Meta  Ponderador Medio de Verificacidén ) R Observacion

que se vincula

Servicios de Gestién de los{Porcentaje dej(Ne de solicitudes,{ 70% 10% 1.- Registro y actualizacién en| Diciembre [1.- E| plazo para tramitar todos los procesos serd de 240 dfas, a excepcién de los tramites que cuentan con facultad
Bienes Fiscales. solicitudes, tramitadasjtramitadas en un tiempo sistema informatico vigente y/o delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo maximo seré de 180 dias.
en un tiempo mdéximo|maximo de 240 dias 0 180 2.-Reporte  sistema  informdtico 2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de la Division de Bienes
de 240 dias o 180 dias|dias segin corresponda/| Intranet (Panel de tiempo de Nacionales, excluyéndose de estos los siguientes trdmites: Servidumbre y Compras.
segln corresponda N¢ total de solicitudes que tramites BBNN) y/o 3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trdmite el ingreso de la denuncia y|
cumplen el plazo durante| 3.- Reporte de avance de estado de como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos negativos, la
el afio t y aquellas que tradmites subido al sistema Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesion efectiva del causante, circunstancia que se constata
ingresen y finalicen dentro informético de control de gestién. en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de un tramite
delafiot) * 100 delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador, se

considerardn solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacion del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de los
trdmites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en el caso
de los no delegados, serd desde el ingreso de Ia solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez, para el caso
de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento, fallecimiento
del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la solicitud hasta la
emisién de Resolucidn de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podré solicitar|
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi (por ej. por antecedentes que deba
aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrdn ser descontadas del tiempo total
de tramitacién, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de Planificacién y
Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y tramite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informatico sefiale FIN segin corresponda.

8.- El formato de la planilla que serd el MV se informar4 por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser4 el
Gnico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumard los dfas
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observaci6n.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contard el dia h4bil
siguiente.

Regién Metropolitana 3
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NMinisterio de
Bienes

N° - Producto estratégico al
que se vincula

Indicador

publico y privado

los inmuebles fiscales delfde trabajo de la "etapa
territorio para el sector|visar y elaborar plano"
finalizadas en el afio t

Férmula de Célculo

(N° de ordenes de trabajo
finalizadas en el afio t / N°|
total de ordenes de|
trabajo solicitadas en el
afiot ) *100

Meta

80%

Medio de Verificacidn

1.- Listado del Sistema de nmﬁmmﬂm ‘En embre

que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las finalizadas
enelafiot.

Observacién

por SISTRED al

1.- El Universo se constituira por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados
Sistema de Catastro.

2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre de
2017.

3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la
Divisién de Catastro para su autorizacion . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30
de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciara
autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afto t, para los semestres
respectivos.

4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podr justificar aquellas OT que no podran ser finalizadas en el afio t.

5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

los inmuebles fiscales dellde
territorio para el sectorfinspeccion
publico y privado actualizacién
Unidades

afiot

7 ([Servicio de informacién de[Porcentaje de informes
mantencién,

Catastrales
que cumplen con el
estdndar solicitado en el

{N° informes de
mantencién, inspeccién vy|
actualizacién de Unidades
Catastrales que cumplen
con el estdndar en el afio,
t/ N° total de informes de
mantencién, inspeccién vy,
actualizacion de Unidades
Catastrales programados
para ejecutar en el afio
t.)*100

100%

10%

de Catastro al Sr. Subsecretario
acompaiiado de la evaluacién de
cada regién donde se medird el
desempefio de la Meta.

1.- Oficios trimestrales de la Divisién| Diciembre

1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el
formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las
especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de
cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se deberan
ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 del:
diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizar el avance de este indicador solo cuando Ia
regién cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién vy|
actualizacién de Unidades Catastrales .

2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados
trimestralmente.

3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en el
Instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales

4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un esténdar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la divisién.
5.- El informe elaborado por [a Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de nivel

Bienes Fiscales. con Informes

elafiot

8 |[Servicios de Gestién de los|Porcentaje de inmuebles

fiscalizacién efectuados
y validados de acuerdo a
Plan de Fiscalizacién en

(Ne¢ de inmuebles con
Informes de fiscalizacién
efectuados y validados de
acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el aflo t /|
N2 total de inmuebles
programados a fiscalizar|
en el afio t)*100

100%

10%

1.- Plan de Fiscalizacién 2017.

2.- Correo electrénico adjuntando
planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente|
del plan al que corresponde cada
una. El plazo para enviar esta
informacién serd el dia 26 de cada
mes

Diciembre

1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 ser$ oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.
2.- La definicidn del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizard en conjunto con
las regiones.
3.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd el
unico medio vélido para informar.
4.- La regi6n informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y ef componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd el dfa|’
26 de cada mes

Regién Metropolitana
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Ministerio de
Bienes
Nacionales

ANEXO
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

REGION DE LOS RIOS
SEREMI

Equipo de Trabajo
Responsable

N° ~ Producto estratég co
al que se vincula

v Férmula de ,nm lculo

Meta Ponderador

voza.m._\wnu_,

Plazo

Servicio de Saneamiento _uo_.nmswm_.m
de la Pequefia Propiedad|solicitudes
Rafz y Constitucién del|regularizacién
Dominio sobre ella tramitadas positiva o
negativamente en el

de[ 21%
tramitadas

1.- Universo wzm_:<m casos financiados con fondos .mmnﬂo:m_mm. particulares y de terceros y la aplicacion de todos los,
instrumentos legales de regularizacién.

2. Serd obligacién de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde|
abril a diciembre de afto t-1, en los cuales se haya efectuado algin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos
ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el nimero de casos acordado segin

10% 1.- Oficio del Secretario xxmxwmo:m_
Ministerial enviado al Jefe de
Divisién de Constitucién
Propiedad Ralz indicando folios
comprometidos para el afio t.

“Diciembre
regularizacién

positiva o negativamente en

de regularizacién en tramite

aflo t, respecto del total

en trdmite al t-1

al t-1)*100

2. Panel de casos en proceso al
afio t-1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de la
intranet, que indica informacién
de avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado
mensualmente en el Sistema de
Gestion de Indicadores.

asignacién presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las deméas solicitudes de
rezago que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigiiedad.

3.- El formato de la planilla en la cual las regiones deberan informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a més tardar el 30.11.16.

4.- Universo (denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viernes 6 de enero de
2017. Casos meta (Numerador): es aquel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacién vy,
Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trémite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica seglin la etapa N* 19 o
posterior en SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gestion Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica seglin las siguientes
etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 (envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED (notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestion Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo {del afio T)
correspondiente para su validacion.

7.- Todos aquelios casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la
caja Stock {Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberén solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Ralz para su aprobacidn, en coordinacién con DIPLAP . El plazo méximo para solicitar cambios
de folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberé realizarse a través de oficio|
al Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril def afio t en funcién de los valores efectivos a esa fecha, asf como
también cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste deberd contar con el V.B de la DCPR.

Regién de Los Rios
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Ministerio de
Bienes

roducto estratégico Indicador Formula de Célculo Meta nderador Medio de Verificacion I T Observacion

al que se vincula

e los|Porcentaje (N2 de solicitudes, tramitadas 10% 1.- Registro y mn»:m zacién m: Diciembre |[1.- El u_,m.wo para 5:::? ﬁo,aom _mm ‘qummmmm‘mm& de Nao dias, ‘m‘mxnmuna: de los tramites que cuentan con facultad

Bienes Fiscales. solicitudes, tramitadas|en un tiempo méximo de 240 sistema informético vigente y/o delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo méximo seré de 180 dfas.

en un tiempo mdximo|dias o 180 dias segun 2.-Reporte sistema informatico 2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estdn asociadas a todos los tramites de [a Divisién de Bienes

de 240 dfas o 180 dias|corresponda/ N2 total de Intranet (Panel de tiempo de Nacionales, excluyéndose de estos los siguientes trdmites: Servidumbre y Compras.

segun corresponda solicitudes que cumplen el tramites BBNN) y/o 3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trdmite el ingreso de la denuncia
plazo durante el afio t vy, 3.- Reporte de avance de estado y como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos
aquellas que ingresen vy de trdmites subido al sistema negativos, la Resolucién de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesi6n efectiva del causante, circunstancia
finalicen dentro del afio t) * informdtico de control de gestién. que se constata en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de
100 un trémite delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Adem4s, al incorporarse por primera vez este indicador,

se consideraran solo casos ingresados en el afio 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacion del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de|
los trdmites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta la emisidn de la Resolucion y el cierre en el sistema; en
el caso de los no delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez,
para el caso de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como desistimiento,
fallecimiento del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el ingreso de la
soll n de Resolucién de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podrd solicitar
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de fa Seremi (por ej. por antecedentes que)
deba aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrdn ser descontadas del
tiempo total de tramitacion, luego de la validacién de la Division de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de|
Planificacién y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y trémite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informético sefiale FIN seglin corresponda.

8.- El formato de la planilla que serd el MV se informar4 por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd
el inico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumars los dias
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contard el dfa habii
siguiente.

Regién de Los Rios
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T——
Ministerio de
Bienes
Producto estratégico
al que se vincula

Indicador

Servicio de informacién de|Porcentaje de ordenes
los inmuebles fiscales del{de trabajo de la "etapa
territorio para el sector|visar y elaborar plano"
publico y privado finalizadas en el afio t

Formula de Calculo

finalizadas en el afio t / N°
total de ordenes de trabajo,
soficitadas en el afio t ) *100

Meta

{N° mm m_.mm,_.rmm am,,wac&m. wow

Ponderador

Medio de Verificacid

1.- Listado del Sistema de catastro
que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las
finalizadas en el afio t.

Observacion

1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicitados por SISTRED
al Sistema de Catastro.

2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre
de 2017.

3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la
Divisién de Catastro para su autorizacion . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el 30
de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se pronunciar
autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los semestres
respectivos.

4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podrid justificar aquellas OT que no podrén ser finalizadas en el afio t.

5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 |Servicio de informacién de[Porcentaje de informes|{N° informes de mantencién,] 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la| Diciembre [1.- A mas tardar 31 de diciembre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregar4 a las Unidades Regionales de Catastro, el
los inmuebles fiscales del|de mantencién,|inspeccién y actualizacién de Divisibn de Catastro al Sr. formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las
territorio para el sector}inspeccién y|Unidades Catastrales que Subsecretario acompafiado de la especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances de
publico y privado actualizacién de|cumplen con el estindar en evaluacién de cada regién donde cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefala e indicador se deberdn

Unidades  Catastralesfel afio t/ N* total de informes se medird el desempefio de la ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el 1 de

que cumplen con ellde mantencién, inspeccién y Meta. diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizard el avance de este indicador solo cuando la

estdndar so actualizacién de Unidades regién cumpla con el estdndar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién vy,

afiot Catastrales programados para actualizacién de Unidades Catastrales .

ejecutar en el afio t.)*100 2.- A partir de lo seflalado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados
trimestralmente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencion catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en
el instructivo para elaborar instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades!
Catastrales
4.- £l instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccion y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la
divisién.
S.- El informe elaborado por la Divisién debe ir dirigido a los SEREMIS, Encargados de catastro, DIPLAP regionales y de
nivel central.
8 |[Servicios de Gestién de los|Porcentaje de|/(Ne de inmuebles con| 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacién 2017. Diciembre [1.- El Plan de Fiscalizacién 2017 ser3 oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.

Bienes Fiscales.

inmuebles con Informesjinformes de
de fiscalizacién|efectuados y validados de
efectuados y validados|acuerdo a
de acuerdo a Plan delFiscalizacién en el afio t / N2

Fiscalizacién en el afio t {total de inmuebles
programados a fiscalizar en el
afio t)*100

fiscalizacién

Plan de

2.- Correo electrénico adjuntando
planilla con ID de fichas subidas al
sistema cada mes y el
componente del plan al que
corresponde cada una. El plazo|
para enviar esta informacién seré
el dfa 26 de cada mes

2.- La definicién del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorfas e inmuebles especificos se realizard en conjunto con
las regiones.

3.- El formato de la planilla que serd el MV se informara por DBN a més tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser4 el
tinico medio vélido para informar.

4.- La region informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con 1D de fichas subidas al
sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién serd el
dia 26 de cada mes

Region de Los Rios
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Ministerio de
Bienes
Nacionates

Producto

Saneamiento
Pequefia

Raiz y Constitucién del
Dominio sobre ella

ANEXO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

REGION DE ARICA PARINACOTA

Responsable

SEREMI

de Ia
Propiedad

Cindicador  Férmula de Calcy

ma_?:_m am n%nﬂa

regularizacién tramitadas:
positiva o negativamente en
el afio t, respecto del total en
tramite al t-1

regularizacién tramitadas
positiva 0 negativamente en
el afio t/N° total de solicitudes
de regularizacién en tramite al
t-1)*100

_<_ma . _uozamamo«

Medio de ¢mamnmnas

1.- Oficio del Secretario Regional
Ministerial enviado al Jefe de Divisién
de Constitucién Propiedad Raiz,
indicando folios comprometidos para
elafiot.

2. Panel de casos en proceso al afio t-|
1.

3. Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ia
intranet, que indica informacién de
avances desde los Sistemas de
Tramitacién, cargado mensualmente
en el Sistema de Gestion de
Indicadores.

Diciembre

Observacion

1.- Universo incluye casos financiados con fondos sectoriales, particulares y de terceros y la aplicacién de todos los
instrumentos legales de regularizacidn.

2. Serd obligacién de la regién incluir en la meta del afio t todos los casos de saneamiento ingresados al sistema desde
abril a diciembre de afio t-1, en los cuales se haya efectuado aigin copago, total o parcial. Se incluyen todos los casos,
ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t. Ademds, para completar el niimero de casos acordado segin
asignacién presupuestaria en el subt. 24, deberdn incorporarse al universo a trabajar todas las demds solicitudes de
rezago que se encuentren en proceso al afio t-1, priorizando aquellas con mayor antigtiedad.

3.- El formato de la planilla en [a cual las regiones deberan informar los folios serd entregada por DCPR a través de correo|
electrénico de Jefatura, a los Encargados de Regularizacién a mds tardar el 30.11.16.

4.- Universo {denominador): Serd informado por el Dpto. de Programacién y Control a mds tardar el viernes 6 de enero
de 2017. Casos meta (Numerador): es aguel que la regién informa al Departamento de Programacién de Programacién y
Control al 15 de enero de 2017 y que define el porcentaje a cumplir en relacién con los casos en trdmite.

5.- Casos tramitados: todos aquellos folios meta que cumplan con las siguientes condiciones:

5.1.- Regularizacién positiva: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR y que se verifica segtin la etapa N° 19 o
posterior en SISTRED, y la de Ingreso al CBR en el Modelo de Gesti6n Territorial o posterior.

5.2.- Regularizacién negativa: todo aquel folic gue se encuentre en etapa de rechazo y que se verifica segin las s
etapas: N° 8, 9, 12 (denegatoria), 15 {envio a tribunales), 17 (denegatoria) y en cualquiera de las etapas del sub flujo en
SISTRED (notificacién y apelacién); y en las Resoluciones A, B y C denegatorias en el Modelo de Gestién Territorial.

6.- Cada expediente terminado (positivo o negativo) debe contener en su carpeta digital, el acto administrativo (del afio
T) correspondiente para su validacion.

7.- Todos aquellos casos que no tengan financiamiento y que se encuentren en SISTRED, deben quedar guardados en la
caja Stock (Tarea n° 3).

8.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al Sr. Jefe de la Divisién
Constitucién de Propiedad Raiz para su aprobacién, en coordinacién con DIPLAP . El plazo médximo para solicitar cambios
de folios serd el 31.03.17.

9.- La solicitud de rebaja de casos comprometidos (nimero) como meta para el afio t, deberd realizarse a través de oficio|
al Sr. Subsecretario para su aprobacién.

10.- Los casos meta de saneamiento deberdn ser trabajado en SISTRED.

11.- El ajuste de la meta podré realizarse en abril del afo t en funcidn de los valores efectivos a esa fecha, asi como|
también cuando existan recursos disponibles, que ameriten la modificacién. El ajuste deberd contar con el V.B de la
DCPR.

Regidn de Arica Parinacota
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T
Ministerio de
Bienes
Producto
estratégico al que

Indicador

Servicios de Gestién de
los Bienes Fiscales.

dias segun corresponda

Porcentaje de sol I_Eamm.,

tramitadas en un tiempo
méximo de 240 dias o 180

Férmula de Calculo

udes, tramitadas
en un tiempo maximo de 240
dias o 180 dias segin
corresponda/ N¢ total de
solicitudes que cumplen el
plazo durante el afio t vy|
aquellas que ingresen |
finalicen dentro del afio t) *
100

Meta Ponderador

80%

10%

Medio de Verificacion

1.- Registro y actualizacién en
sistema informético vigente y/o
2.-Reporte  sistema  informatico)
Intranet (Panel de tiempo de
tramites BBNN) y/o

3.- Reporte de avance de estado de
trémites subido al  sistema
informético de control de gestién.

Observacién

delegada en los Secretarios Regionales Ministeriales, cuyo tiempo maximo serd de 180 dfas.

2.- Las solicitudes que se incluyen en este indicador estén asociadas a todos los tramites de la Divisién de Bienes
Nacionales, excluyéndose de estos los siguientes tramites: Servidumbre y Compras.

3.- Para efectos de la medicién de las Herencias Vacantes, se considera como inicio del trémite el ingreso de la denuncia
y como hito de término, para los casos positivos, la solicitud de Posesién Efectiva ante el SRCel, y para los casos
negativos, la Resolucidn de Rechazo de la Solicitud por existir testamento o posesidn efectiva del causante, circunstancial
que se constata en fecha posterior por el SRCel, procediendo ademds cerrar el expediente en el sistema. Por tratarse de
un trédmite delegado, deberd cumplirse en un plazo de 180 dias. Ademds, al incorporarse por primera vez este indicador,
se considerardn solo casos ingresados en el afo 2017, por lo que cual serdn casos ingresados en SISTRED.

4.- Se medird el tiempo de tramitacién del siguiente modo: para el caso de solicitudes tramitadas de manera positiva, de|
los trdmites delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta a emisién de la Resolucién y el cierre en el sistema; en
el caso de los no delegados, serd desde el ingreso de la solicitud hasta el envio del expediente al nivel central. A su vez,
para el caso de solicitudes tramitadas de manera negativa, por término anticipado en la Seremi, tales como
desistimiento, fallecimiento del solicitante, resolucién no favorable de la autoridad, etc., el tiempo se medird desde el
ingreso de la solicitud hasta la emisién de Resolucién de término, como también el cierre del caso en el sistema.

5.- En aquellas solicitudes que se encuentren terminadas y que hayan excedido el plazo establecido, se podra solicitar|
(justificadamente) cuando existan demoras considerables fuera del control de la Seremi {por ej. por antecedentes que
deba aportar el solicitante; consultas o resoluciones de entidades externas, etc.), éstas podrén ser descontadas del
tiempo total de tramitacién, luego de la validacién de la Divisién de Bienes Nacionales y visto bueno de la Divisién de
Planificacién y Presupuesto.

6.- Para los expedientes MGT se considera la etapa de postulacién y trdmite.

7.- El plazo se mide hasta que el sistema informdtico sefiale FIN segin corresponda.

8.- El formato de la planilla que sera el MV se informara por DIPLAP a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y serd
el Ginico medio vélido para informar.

9.- Para expedientes remitidos al NC, en caso de devolucién por incumplimiento de check list, el tiempo sumaré los dfas|
asociados al reenvio del expediente con subsanacién de observacién.

10.- Todos los tiempos se medirdn en dias corridos. Cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contar4 el dia hbil
siguiente.

Regién de Arica Parinacota
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Ministerio de

Bienes

N° Product Indicador Formula de Célculo Meta Ponderador Medio de Verificacién Plazo

estratégico al que

6 [Servicio de informacién|Porcentaje de ordenes de|(N° de ordenes de trabajo] 70% 10% 1.- Listado del Sistema de catastro| Diciembre |1.- El Universo se constituird por las ordenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.1939 solicita
de los inmueblesitrabajo de la "etapa visar y|finalizadas en el afio t / N° que indica las ordenes de trabajo al Sistema de Catastro.
fiscales del territorio|elaborar planc" finalizadas|total de ordenes de trabajo solicitadas en el afio ty las finalizadas 2.- El universo se constituye con las solicitudes de OT ingresadas entre el 01 de Diciembre de 2016 y el 30 de Noviembre
para el sector publico y|en el afio t solicitadas en el afio t } *100 enelafiot. de 2017.
privado 3.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t deben ser debidamente justificadas a la

Divisién de Catastro para su autorizacién . Los plazos para realizar el envio de la justificaciones corresponderan hasta el
30 de Junio para el primer semestre y hasta el 30 de Noviembre para el segundo semestre del afio t. La DICAT se|
pronunciaré autorizando o denegando las solicitudes hasta el 14 de Julio y hasta el 07 de Diciembre del afio t, para los
semestres respectivos.

4.- Solo el Encargado de Catstro Regional podr3 justificar aquellas OT que no podran ser finalizadas en el afio t.

5.- Los campos del reporte se definirdn en conjunto entre DIPLAP y DICAT en el mes de Noviembre de 2016.

7 [Servicio de informacién|Porcentaje de informes de|(N° informes de mantencién,| 100% 10% 1.- Oficios trimestrales de la Divisidn| Diciembre |1.- A mas tardar 31 de mbre del afio 2016, la Divisién de Catastro entregard a las Unidades Regionales de Catastro, el
de los  inmuebles|mantencién, inspeccién y|inspeccién y actualizacién de de Catastro al Sr. Subsecretario formato tipo del Informe de Meta CDC 2017, que deberdn utilizar estas unidades. Este informe entregard las
fiscales del territoriofactualizacion de Unidades|Unidades Catastrales que acompaflado de la evaluacién de especificaciones de los contenidos a ingresar y las ponderaciones que se utilizaran para aprobar o rechazar los avances
para el sector publico y|Catastrales que cumplen con{cumplen con el estindar en cada region donde se medird el de cada informe trimestral emitido por cada una de las regiones. Adicionalmente y como lo sefiala el indicador se
privado el esténdar solicitado en ellel afio t/ N° total de informes desempefio de la Meta. deberdn ingresar todas aquellas unidades catastrales que se creen o modifiquen (por resoluciones y/o decretos) desde el

afiot de mantencién, inspeccién y 1 de diciembre del afio 2016 hasta el 30 de noviembre de 2017. Se contabilizaré el avance de este indicador solo cuando

actualizacion de Unidades la regién cumpla con el esténdar establecido en el instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y|

Catastrales programados para actualizacion de Unidades Catastrales .

ejecutar en el afio t.)*100 2.- A partir de lo sefialado en el punto 1, el universo se constituye por 4 informes que deberdn ser enviados
trimestralmente.
3.- Los criterios para efectuar la mantencién catastral informada trimestralmente, se fijara de acuerdo a lo establecido en
el instructivo para elaborar instructivo para efaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades
Catastrales
4.- El instructivo para elaborar el informe de mantencién, inspeccién y actualizacién de Unidades Catastrales debe
establecer un estdndar de cumplimiento porcentual para poder verificar que regién cumple con lo solicitado en la

8 |Servicios de Gestién de|Porcentaje de inmuebles con|[(Ne de inmuebles con| 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacién 2017. Diciembre |1.- El Plan de Fiscalizacion 2017 serd oficializado el 31 de Diciembre de 2016, mediante oficio del Sr. Subsecretario.
los Bienes Fiscales. Informes de fiscalizacion{informes de fiscalizacién 2.- Correo electrénico adjuntando| 2.- La definicién del N* de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e inmuebles especificos se realizars en conjunto

efectuados y validados del|efectuados y validados de planilia con ID de fichas subidas al con las regiones.

acuerdc a  Plan  de|acuerdo a Plan de sistema cada mes y el componente 3.- El formato de la planilla que seré el MV se informara por DBN a mds tardar el 31 de diciembre del afio 2016 y ser4 el

Fiscalizacién en el afio t Fiscafizacién en el afio t / N¢ del plan al que corresponde cada tnico medio vélido para informar.
total de inmuebles una. El plazo para enviar esta 4.- La regi6n informard a través de correo electrénico a su encargado zonal, adjuntando planilla con 1D de fichas subidas|
programados a fiscalizar en el informacién serd el dfa 26 de cada al sistema cada mes y el componente del plan al que corresponde cada una. El plazo para enviar esta informacién ser4 el
afio t)*100 mes dfa 26 de cada mes

Region de Arica Parinacota



e1098ULled BOUY 3p uQISay

UQIJEILIDA 3P OIPIN

JOpRISPUOd  BIBIN

ojno[e) 3p BINWLIO

%001
‘epuodsaliod anb
ugnsad ap |0JIU03 3P OdNBUWIOHUY
BWIISIS ©  OpIgNsS  Jwdlas e
1od sepezijeas sauonsad opuepodas
HdDA 3J3[ “IS |e (WIS {ap 01PYO T 00T (3 lerdudpisesd ezaw e||2 24qos olujwoq
*s0sed soAanu esed s0sinI3J soAanu uepode anb sojuaauo) epuodsa.riod anb ugnsad ap jonuod oye (3 ua Jeuonsad esedlel ud sopnawoidwod sosedfjlap uPNIISUOD A zjey
9P SIUOIDEAOUDS SB| UEJIPISUOD S "OIUSAUOD (9 Jesauad esadsd as [end [ uod (3jualpuodsalsod eyday A aiquil UOd)| SJqWIBIP [3p 0J1IPULIOLUI BLIDISIS € OIS J OYe sopewesSosd sojuaauod 3plap ojusiwepueuy |9 esed|pepardosd eyanbag
012140 BJULIPBW BUIBIXS PEPIIUS €] B OjuaAuod ap eisandoid ap 0sas8u) |3 cluajwidwnd ap O3y OWOD plesapisuol 3s <z Bp ST  [1@ esed elsandosd eldw opuedipu; lelo1 /1 oye |3 ua |wasas e Jod[iwasas e sod sopeuoiisas(e; ap  ojualweaues
*SOSJNJDJ AP BIDUIIIYSUEI] UOD JIS 1GIP OIUIAUOD |F “T{0ZJewW 3P TE|YdDQ BJ3( “JS {B 1WAIS [3p OPYO ‘T %01 %00T |SOpeuoisad sojuaauod ap ,N)|solusaauod ap alejuadiodlap opInas| 0T
*SIWBIBS
se| e e3sandsal | 012140 BjA JUIWIBWLIOS (BIAUD A JsepljeA esed s3|iqey sejp £ 3p ozejd un pIPU3l NAQ €| Z3A NS ¥ -'9
*SOpezi|ewJou o sopeuollsad sosed so|
9p |eUSIp Opesst| Uod ‘a11ssWLl) [3P OUIWIPY (B SB|IqRY Seip Z 3P OWwIXpWw oze(d uod SOPIIWIL 1S URIIQaP SOIDYO SO -'§
-0SIaMUN 3152 ap afeuadsod un Jefeqes) e 3s1910WoadWOI 213QIP SAUOIEI
se| ‘le8a|i o Je|n3al BIDUDUD) UOD UBSIUSNIUS 35 3Nb SIINWILI SO| 3P %00T |8 §I3PUOSII03 0SIBAILN [T (*I39 ‘OpudlLie
‘0sn 9p UQISIIU0I) 3jqanwul [ap ugldessiulpe | ejed O (eludA) ugldeus(eud gl esed eas eA ugdeld] Ip saseg ud
ueAnpdul 3s anb sej@nbe ,sopezijewsou sauoledndo, OWIOD UBIBPISUOD 3S UPIqWIE] ‘[EIIUID |IALU (e AJUIPIdX3 jap OJAUR ‘opojiad |3
12 S3 UQIDEIYLIDA 3P OIpawW |3 sopeSajap ou SUWEI] SO| 9p 0309ds3Y (q D12 ‘ugedipes Ip epe ‘ouniesd onyy ‘ozed ajueinp Sepezifewsou O Sepeuoiisas
003 3p 03InJeJ8 0SN 2P UPISIIUOI ‘OPUBLIIE UN 3P SPABJY € JIDAP S ‘Quodsip £/6T 3p 6E6T 1A |2 3nb ‘sajedsyy sajganwiul s3uoDednI0 Sej OpueplieA SIWBIBS
SOURIG SO| IP uQIsOdsip O UQLJISIUJWPE P SBARBUJIYE SSIUIIDYP SB| 3P UPIDUNS U OAENSIUIWPY 03DV un 3p se| e opiSulp NSQ € 3p oPYO -'v
UQIDEIIIP B| 3P SPALI] B epen)Iaa Jendalll o [eS3)1 ugedndo e) e updN(os ejjanbe 3.} OWO upJeIIPISUOD 3S ‘sopeda|ap ‘ugIsialp e Jod opiuiap oleuLIo)
SP}WERI} SO| Bed (B :S3UOIPUOI S3IUNSIS Se| apuanua 3s ,sepezijewliou sauoednlo, Jod ‘alied e130 Jod "a|qanwul |9p un8as NNEg 3p uQIsiag e ap 343l je
ugedndosap e anbiyliad anb ugdeZ|(EISI 3P BYI4 B] Of/A O0pednIOsSap (RIS 3|qANLILY [3p UPIIAIIFY 3P BV [ UGHISIB Pluawiesysawy opliwal ‘opopad @
€] 3p UQIDRIYILIID OWIOD pIRIAPISUOD 3 ‘Bluedndo [ap aued Jod ajganwiul {3p Ol_IUN|OA OUOpUE]E |3 AUY ‘Uepado.d anb BJULINp SOpEZI{EWION O sopeuolsas
safe1dpnl sauoIe sej ap ugideiul e) eled opels3 [ap esuajag ap OfasuO) | SOPEIAUD SIWRIBS 3P SOPYO N/A saluedndo sejndaist o0 |ed9|  epususy  uod
so| ap ofojesap |3 Jewdijos esed [EIDUIACI] UQIDBUISGOD B SOPEIAUD SIUBIAS 3P SOIYO :S3UOIIIE saUINIIs sej ap $3|qaNWUI 3p 0JAWNU UOd OPKO -'€
seungje opezijeas ueAey as sajend se| ap 01adsas sejjenbe , sepeuoiisad sauodedndo, 10d apusnua as ‘Joped|pul 315 3p joue |
SO1I943 eied "IIUIW|EBIISIWLY BIPAW IS JOPEDIPUI 9153 “T-} OYE |9 sopesaJBul so| sew 3 oye {ap olunf 3p Q¢ | Sepeldalap esed ugiay e) sod sefeqeuy e Jejndauul
Sauoidednd0 se| SEpO} 1 oye [ Ud Opluyap JejnSaus| o |eBajl ePUBUS) UOD S3[QINWU| AP SBUOIdEdND( J0d RIBPUIUD 3S -k 0 [eSs) epuauldl ap sIganwiul ap 00T « (1-3 oye |e sejnda.Li; 0
*£T07 3p ONN[ 3p PT {2 PNIUINOS AP AW BYI3H UOD ‘DIUBWI(BWIOS OPEUNOS JBS BIAGP 0158 ‘9T0T 9P IqUIAIIP S9UO0IBANIO 3P OJBWNN [ BuwIOjU| 1e39)1 eppuaLd) UOd S3|GINWUY
ap T¢ |e Jo1Id1s0d eydaj uoI SOPEIIBIAP SOSED B OSIFAIUN [3 Jeljduwie 3p ugidal eun ap pepisadau HISIXS Ip ‘9Iuelsqo oN - anb ouelpdsIasqns jap opPBO -'T ap sauopedndo 3p [£10) opeaud
‘SOpPeJB|IIP SOSED P 0SIIAUN [3P 0UIP Jefeqes) upsagap anb sej| aiquiapig *SOSed 3P OpeIs| .N /31 0ye |3 us sopeziewson| -opeweiSosd of e opadsas|A odqnd Jodas o eled
‘upi8aJ eped Jod JeINd3[a e SOSEd 3P 0JAWNU [ LJBZIBWIO) /TOZ 3P 0J3US 3p (T |3 Jepie) Sew e 0l4e1a133sqns *4S |3 -'Z| 24qnI0  |opuezijenpialpul  ‘|EJ01  OSJIAIUN O sopeuol}sad Jen8aul 0D |9 U2 SOPBZI[EWIOU|OLIOIIIB) 3P SI|EIsH
‘102 @p 013U3 3P €T |9 Jepsel Sew e (9T(0Z Sp 24quiaIdIQ 3P TE |8 SOpeIII3p) oynf eWUOJU] Spuop U OlIEIBIIASANS 1e8a)1 epusua) U0 s3|geNwWUL{o sopeucnsad ss|genwul aplsajganwiul  so|  3p
1eingaui) 0 [e39j1 uoidednd0 UOD SIGANWILL BP [B10] OSIBAIUN [ OLIBIBIIBSYNS “JS |B JBWLIOJUI URIIGaP s3uolSal seT -'T IS je opiBup ‘ugiday sp 0o -1 ap seuopedndo ap ,N){ssuopednio ap aleuadsod

anb [e ooida1e1183

01anpold
sauag
op oLIRISIIY




Ministerio de
Bienes
Nacionales

ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

Sistema Nacional de Informacién Territorial

Responsable

Secretaria Ejecutiva SNIT

N° Producto Indicado Férmula de Calculo
estrategicoalque | | ‘
Infraestructura  de|Tasa de variacién de (NUmero de visitas en afio t /|

1. Reporte trimestral de visitas al

1. El _‘muo:m,.ﬁ_‘?mmnﬂw_ debe contener la inform

Observacién

TR

acién desagreg

ada por

Datos Espaciales (IDE}{capas de informacién en
el centro de descargas
del sitio web de la IDE

Chile

informacién disponibles en
el centro de descargas del
sitio web de la IDE Chile en
el afio t / N° total de capas
.|de informacién disponibles
en el centro de descargas del
sitio web de la IDE Chile al
afio anterior)-1*100

la Sra. Ministra con el inventario de
capas de informacién disponibles en
Centro de Descargas de la IDE Chile
en el afio t.

2. Documento conductor enviado a
la Sra. Ministra con el inventario de
capas de informacion disponibles en
Centro de Descargas de la IDE Chile
en el afio t-1.

Datos Espaciales (IDE)|visitas del sitio web de|N° total visitas del afio Sitio Web, al Catdlogo Nacional de] Julio |cada sitioy el total, a partir de las estadisticas de Google Analitics.
IDE-Chile, Catdlogo|anterior)-1*100 Informacion Territorial y al Visor de|] Octubre |2. Al 31 de Enero de 2017 el SNIT debe elaborar informe que contenga la
Nacional de Informacién Mapas de la IDE Chile, subido al| Diciembre |estadistica de visitas al Sitio Web, al Catdlogo Nacional de informacién
Territorial y Visor de sistema informético de control de Territorial y al Visor de Mapas de IDE Chile del afio anterior.
Mapas de la IDE Chile. gestion. 3. El plazo de envio corresponde al dia 10 del mes siguiente al término de
2. Informe con estadistica de Google cada trimestre
Analytics con visitas al Sitio Web, al
Catdlogo Nacional de Informacién
Territorial y al Visor de Mapas de IDE
Chile, durante el afio t-1, subido al
sistema informdtico de Control de
Gestién.
2 [Infraestructura de|Tasa de variacién de las|(N° total de capas de| 10% 10% 1. Documento conductor enviado a| Diciembre |1. Al 31 de Enero de 2017 el SNIT debe remitir mediante documento

conductor al Gabinete de la Sra. Ministra, el inventario de capas de
Informacién disponibles al afio t-1.

2. Al 31 de Diciembre de 2017 el SNIT debe remitir mediante documento
conductor al Gabinete de la Sra. Ministra, el inventario de capas de
Informacién disponibles al afio t.

SNIT
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D
Ministerio de

Producto
estratégico al que

Indicador

Infraestructura de[Porcentaje de mQ?E\QOm

T —

Formu

" Medio de Verificacion

n

Datos Espaciales (IDE){del plan de difusidn ejecutadas en el afio t / N° del Plan de Difusién de la IDE Chile, Julio acciones difusién de la IDE Chile para el afio t, asi como los medios de
implementadas en el afio|total de acciones de difusién con los medios de verificacién| Octubre |verificacion correspondientes a cada tipo de accién.
t planificadas en el afio t)*100 correspondientes, enviado a la Sra.| Diciembre [2. Dentro del Universo a definir, a lo menos un tipo de accién serd la
Ministra  mediante  documento elaboracién y difusidn de los Newsletter del SNIT.
conductor 3. El Plan de Difusién de la IDE Chile debe ser remitido al Sra. Ministra al
2. Plan anual de difusién de la IDE- 30.01.17.
Chile enviado mediante documento 4. El plazo de envio corresponde al dia 10 del mes siguiente al término de
conductor a la Sra. Ministra. cada trimestre
6 [infraestructura de[Porcentaje de informes|(N° de informes de gestion| 100% 20% 1. Informe trimestral de gestién Abril 1. El informe de Gestién debe contener andlisis agregado del avance por
Datos Espaciales (IDE) [de gestién de la S.E. del|de la Secretaria Ejecutiva del enviado  mediante  documento| Julio |dreas de gestién y tematicas relevantes del SNIT. Asi como identificar
SNIT, enviados a la Sra.[SNIT, enviados a la Sra. conductor a la Sra. Ministra. Octubre thallazgos y medidas correctivas necesarias para el cumplimiento de los
Ministra en el afio Ministra / N° total de Diciembre Jobjetivos definidos.
informes de gestion 2. El plazo de envio corresponde al dia 10 del mes siguiente al término de
comprometidos para el afio cada trimestre
t)*100
100%

SNIT
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Ministerio de
m.m:mm

n«oa:nﬁo mm:mﬁmm_no al que
se s:nc_m

_”onm_mn_:.__msﬁo de la nmtmnama
de respuesta institucional y de
las actuaies prdcticas,
mecanismos e instrumentos de
gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio

indicador

voqnm:ﬁm_m Qm _:ﬁo_.amm
estadisticos de la presencia en
medios y Redes Sociales

emitidos en el afio t

Férmula de Calculo

Az. am _:3«33 m.ﬁma_mﬂ_nom am
presencia en medios y redes
sociales emitidos por la unidad de
comunicaciones en el afio t/ Total
de Informes estadisticos de
presencia en medios y redes
sociales programados por la unidad
de comunicaciones en el afo
t)*100

Meta

vo:mm«mmoﬂ

‘Medio de Verificacién

-_:336 mmﬁma_mzno am _m
presencia en medios y redes
sociales emitido por la unidad
de Comunicaciones y enviado
mediante documento
conductor a Sr Ministro

c_n_mB_u_‘m

Observacion

q Bmmﬁ_‘m_am:ﬁm a c:ama  de
Comunicaciones entregara al Sr. Ministro un
reporte  estadistico con informacién
consistente en: Publicaciones en medios
escritos, inserciones y apariciones en redes
sociales y espacios audiovisuales. Ademis el
informe incluird andlisis cualitativo sobre la
estadistica presentada, identificando
hallazgos y realizando observacién sobre
variaciones significativas, para
posteriormente adoptar acciones de mejora
(correctivas o preventivas).

100%

Gabinetes







Ministerio de
Bienes
Nacionales
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ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo de Trabajo

AUDITORIA

Responsable

Jefe Auditor Ministerial

Producto estratégico al que se
vincula

Fortalecimiento de la capacidad de

Porcentaje de :m.a&dm

Indicador Formula de Calculo

(N° de trabajos

Meta Ponderador

Medio de Verificacidon

1.- Plan Anual de Auditorias|

Plazo

Marzo

u..- El Plan de >:&82u es apro

Observacion

bado por el Sr.

respuesta institucional y de las|contempados en el Plan contempados en el Plan aprobado por la autoridad. Diciembre |Subsecretario, en el mes de marzo del afio 2017, por
actuales practicas, mecanismos e[lAnual de  AuditorialAnual de Auditoria 2.- Oficio de envio desde el lo que cada vez que este Plan tenga modificaciones
instrumentos de gestion, de forma|ejecutados en el afio t. ejecutados en el afio t/N° Servicio a CAIGG reportando estas deberan ser autorizadas mediante documento
tal de incrementar el grado de Total de trabajos cumplimiento de los trabajos formal gestionado con el Sr. Subsecretario, con copia
satisfaccion de los usuarios del contempados en el Plan contemplados en el Plan a DIPLAP.
Ministerio. Anual de Auditoria en el afio Anual de Auditoria 2.- Los informes de auditoria seran remitidos a Diplap
t)*100 cuando sea esto instruido por el Sr Subsecretario.
2 |Fortalecimiento de la capacidad deInforme sefialando el Logrado/No Logrado 100% 25% Documento conductor que| Agosto Este informe debe dar cuenta de la calidad de los

respuesta institucional y de las
actuales practicas, mecanismos e
instrumentos de gestién, de forma
tal de incrementar el grado de
satisfaccion de los usuarios del
Ministerio.

grado de avance del CDC,
con fecha de corte al 30
de Junio del 2017.

remita informe de Auditoria
al Sr. Subsecretario, con
timbre de recepcién en plazo
establecido.

respectivos Medio de Verificacién ( MV) presentados
por los equipos en el Sistema de control de Gestién,
para dar cuenta de los avances de cada indicador. Si
de este trabajo se desprende la necesidad de mejorar
algun MV, esto deberd ser sefialado en dicho informe
con el fin de que DIPLAP gestiones el respectivo ajuste.
Ademas, de sefialar cuales son la acciones que se
deben implementar en el caso que existan
desviaciones que afecten el cumplimiento de los
equipos al mes de diciembre. El andlisis debe ser a la
totalidad de los indicadores y no solo a los que
concluyen en el primer semestre.

Auditoria Interna
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Ministerio de
Sienes
Nacionales

Producto
estrategico al

Bienes Fiscales.

ANEXO N2 2

Equipo de Trabajo

DIVISION DE BIENES NACIONALES (DBN)

Responsable

Jefe Divisién

" [Servicios de
Gestion de los

Informar oportunamente los
avances de las

Divisién de
Nacionales, dentro de los 10
primeros dias del mes
siguiente en los formatos
establecidos

Ingresos mensuales en los|
distintas|sistemas de distintos Sistemas de
Herramientas de gestion de la|Gestién dentro de los plazos y
Bienes|formatos establecidos / 12) * 100

Formula de Calculo

‘Meta Ponderador

jmvonm del sistema de
Gestion correspondiente
con fecha de ingreso de
avance mensual.

2.- Respaldos de los avances

subido a Sistema
informéatico de Control de
Gestion, en formato

editable.

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Plazo

" Diciembre

Observacion

primeros dias del mes siguiente los avances de a lo menos los siguientes Instrumentos de
Gestion: Formulario H, Programas asociados al Subt 24 y Compromisos Presidenciales.
Esta informacién deberd ser ingresada oportunamente en los sistemas Informaticos|.
habilitados por la DIPLAP segtn corresponda.

2.- La informacién ingresada debera contar a lo menos con los siguientes requisitos, para
darse como efectivamente subida en plazo:

2.1.-Formulario H: Es necesario considerar que se debe informar el universo comprometido
para cada regién, con base de datos asociada, su programacién anual también
regionalizada y avance mensual por cada uno de los indicadores, regionalizada (revisar las
notas de cada indicador en FH). Ademds un breve andlisis cualitativo para cada uno de los
indicadores, sefialando medidas a adoptar cuando existan desviaciones.

2.2.-Programas Subtitulo 24: Informar universo comprometido para cada regién con base
de dato asociada, con programacion regionalizada. Avance mensual de dicha base de datos
también regionalizada; avance mensual de cada uno de los componentes de los Programas,
avance o estado de cumplimiento del Indicador de Propésito cuando corresponda, y un
breve anilisis cualitativo de la situacién de cada programa.

2.3.- Compromisos Presidenciales: avance mensual de cada uno de ellos segin formato
SEGPRES.

3.- Se dard por validada esta informacién cuando cumpla con los puntos antes sefialados, si
es informada fuera de los plazos establecidos, sin que exista justificacién para ellos de
parte de la DBN se indicada en reportes mensuales como NO INFORMA.

4.- Cualquier retraso atribuible a que los sistemas de control de gestién no se encuentren
habilitados en los plazos establecidos, permitird ampliacién de dicho plazo o a
requerimiento de DIPLAP, su envio mediante mail o Conductor.

Division de Bienes Nacionales



Sa[eUOIBN SaUalg ap UQISIAIQ

“Jewniojuy esed opijea
OIpaW OdUN [3 RIS A 9TOZ OYe (3P IGUIBIP 3p TE (3 Jeplel sew e Nga e| Jod opeuwioju;
2435 ‘AN [e apuodsailod anb ‘fensaw] dwuou| [9p T,N OX3uy [9p Olewlsoy (I -'€
*s3u0i8aJ Se| UOD OJUN[UOI U BIeZ||Ed] 3S SOJYadsa

s3uoi83ay Jod ugez|jeasiy
*24qn320 3p [op [euoideN uejd [9p 3dueae
ST Aolnfapjap ugisiasadns ap auodas

00T « {3 oye |3 ua sopewe.Soud
s9jesysawi | saw.Iopu| ap

"a.11s3WLY
[3p oull e AUINSIS
saw {ap sejp sosawd QT $O|
9p osuap sopniwa sauoidas
ua uopezielsy 3p sofeqen

s3|ganwul 3 seuo8a)ed se| Ow0d ‘AeZI[RIS B S3jgAnWul dp N [9p uopiuysp el --z| ST ugeap luod  ‘stwasss A dvidid [eJ0L N/} OYe [3 ud ugieziedsii[so| ap ugisiaiadns e ap ‘s3[eISI14 S9UIY
*01BIRIIISANS IS [9P OPIO| GT ‘043U [‘BlIEIDIIASqNS B SOPHHIWS 3p pepiun el Jod sopniwajelusnd uap anb sajensawL}|sO] 8P  UGNSID
djuelpaw ‘gTOZ 3P 2JqWIBIQ 3P TE |2 Opezijedyo BIdS LT0Z uoidezieisid ap ueld |3 ="t 9SPST  [|esisswnd) 0RO -1 %02 %00T [s8jensaw) s3awuojul ap N)|sswuoju  8p  afeusdiod|sp SOPIAIRS!
aJ1S3WL} [3p OUILLIP] | DUBINSIS
S3w [ap SOPLLIOD seyp sosawnd ST SO| 3P ONUIP JBS ©4IGIP dV1dIQ € OjAud 3p ozeld 3 -°§
"epezIjeuotdal 1S3 pI3GIP OIUSWINIISUL [P UQISBWIOUL B -
‘pepuolsaue uod seysandoud erofow ap sauopde
SE| @ SOAIJR|a) SOIUWINEDS SO| 9P ZaA NS € BJUSND Jep eJogap |esISalun] Swuoul |3 '€ ENLCITNYEL)
‘epuodsaiiod ugindadal ap asquun 00T«(3 oye |2 ua spunyplouluial |e suaINdis saw (ap
opuend esofaw 3p sauopde se| A sofzejjey OpUBUIWLIDIBP ‘UQIDIPAW 3P SOJUBWINJSUL *aJqn3d0 3ap |[A  uclonpuod  ojuswniop A seunoyu; esed sopewesSoidisopiiiod seyp sosawd ST SO|
SOJUNSIP SO| B 9juaJajdJ UQiSas ap oAnelend sisieue [ Jejdwajuod gJagap sewapy -'z|ST A onl ap|ajueipany ‘dv1dia NEQ €] 3p ugiIsasd ap sawIou| 3p|ap ONUBP  IUIW|RASIWL
*sajedsly saudiq ap uopisodsig A ugdellsiuiwpy ‘Uonisinbpy e ap seuajew uaf 6T ‘juqe ap [e eidod uod sajauiqes e N /1 oye |9 us ajuswiensawuylsopipunyip A sopewlojuy 's3|eas14 saualg
sope8aidesap sajweay sof e 332dwod anb o] U3 UQISIAIQ ef 9p ofeqes) jap $3jesluad sopadse} T ‘019Ul |opRIwal ‘NEQ | Ip upnsao soplpunjip A sopewuojur NgQ|feuoniisui uonsasdlso] op ugensao
SO| 34qOs Sisijgue A ugDBWIOUL JINDUI UBIagap NEQ ©] ap uonsad ap sawuojul so71 —T| 9pST  [9p jensawyl suuoj] -'T %01 %00T |ef @p ugnsad ap sawouj 3p N )|op sawuoju] ap afejuadsod|ap SODIAIRS| €
00T . (SaWu04u02
sopeuondadas  ‘SILBIIS  se|
suwelt 3p sajudiuanosd sauaipadxa ap
|exoy N / op1oajqeisa |e touadns
LTOZ OUe 3p JOopediput [9p UYIPaW U uesmnpul (sajeuoideN saualg ou ozed us ‘(suaweapeSsu
9 ‘oye oydip 3sJejweI} B UIDUBI(E OU dNb 9TOZ Oue |9 sepesaldul sapnydY|os sefjianby -y 3p ugisialg  sodwapn  3ap SOpeulwa) o) edpuNf UQISIAIQ
*saluapaIAue sew ap eysandsas ap esadsa |043U0) Ip JBued) Jauesu| €} B 0 OJISIUIN 913UIgeD [8 OjAUR op123|qe)ss e Jouadns
ap sodwan} so| A sauoNjoAap Jod UQISIAIG B| US URISS ou 3nb sOdWal} eJapisuod ON -'€ ua  |quuodsip  ‘sewalsis [ eIsey uQIsiAlQ e e osaidul [Bjou ozejld ua  sopejywesy *$9)eds14 saudlg
‘UQISIAIQ B] Ud sodwsal} SO| SOPO} BWINS ' SO| SOpPO} 9p opezilewsalsis 9psap ‘sopeMwies) SIWRIIS Se| Bp|siwalas se| ap sauajuanoidiso] 8p  uonsIH
_'SOPLLIO) SEJp U3 SOZe|d -'T| 3.qW3IIQ |0INBULIOjUl mtonmm -1 %01 %58 muucm_:goa mmu:m_umaxm 3p. .zv muucwiwaxm 3p alejuadsod|ap SOPIMRS| 2z
e OU_mebmm
UoReAIdSq0 oze|d UQIJBIYLIBA 3P OIPOINl  JOpERIBPUOd  PISIA 0jndje) ap ejnuiioS Jopedipuy 0312npo.d

ap ouasII




Ministerio de

:

N° Producto

Servicios
Gestion  de
Bienes Fiscales.

estratégico al

indicador

Porcentaje

t

migrados a SISTRED en el afio

Férmula de Cdiculo

de expedientes|(N° de mxu.m&m:ﬁmm migrados a

SISTRED en el afio t/N° Total de
expedientes comprometidos a
migrar en el afio t)*100

Meta

Ponderador

Medio de Verificacion

20% 1- xmmonm y/o Informe que

sefiale grado de avance o
gestion segin plan de
migracion.

Plazo

Diciembre

Observacion

por Expediente Migrado, aquel expediente que se encuentra en un
sistema antiguo de tramitacion y pasa SISTRED para continuar su tramite. También se
considerard como expediente migrado aquel expediente que es "cerrado” en el sistema
antiguo de tramitacién.

2.- En Enero la Divisién de Bienes Nacionales definird el universo de expedientes que
deberdn ser migrados a SISTRED, los que deben ser trabajados en conjunto con las
regiones, a fin de definir cuales son los tramites que efectivamente deben ser migrados. La
divisién deberd revisar con los equipos regionales la factibilidad de migracién.

3.- El universo deberd contemplar todos los expedientes en PROCESO en cualquier sistema
Informético distinto a SISTRED, cuyos tramites ser encuentren en SISTRED. Aquellos sobre
los cuales la regién no indique que deben ser migrados, deberdn ser finalizados en el

sistema informético en el cual estan tramitdndose, dicho cierre debe ser de acuerdo a las

i I h

u..- Se entenderd

lactriiccion dadae mar s Divicide da Dicmas N In vastaria

6 |Servicios
Gestion de
Bienes Fiscales.

afiot

Porcentaje de expedientes
del CDC 2016 revisados en el

(N° de expedientes revisados en
el afio t / N° de expedientes
comprometidos a revisar en el
afio t)*100

20%

10% 1

Oficio con informe
remitido al Gabinete del Sr.
Subsecretario, SEREMIS vy
DIPLAP.

Diciembre

1.- La meta definida para el indicador de revision de expedientes, sera revisar el 20% de los
expedientes no delegados que llegan a la DBN y el 5%, del total nacional, de los
expedientes de arriendos y concesiones gratuitas de corto plazo.

2.--El informe de casos revisados deberd contener la fecha de revision, folio, sistema
informatico, tipo de tramite, regién y observacién correspondiente. ademds de un analisis
cualitativo por regién con recomendaciones para la mejora.

7 {Servicios
Gestion  de
Bienes Fiscales.

difundidos en el afio t

Porcentaje de Procedimientos
y/o Manuales formalizados v|

(N° de procedimientos
formalizados y difundidos en el
afio t / N° de procedimientos
planificados de formalizar y
difundir en el afio t )*100

100%

20% 1.- Plan de Procedimientos

y/o Manuales a modelar
durante el afio 2017.

2.- Procedimiento
formalizado y difundido

Diciembre

1. La Divisién de Bienes Nacionales entregara al 31 de Diciembre del afio 2016 una
propuesta de Procedimientos y/o Manuales a desarrollar durante el afio 2017, dicha
propuesta debera tener VB del Gabinete.

2. El formato a utilizar serd "Modelamiento y Documentacién de Procesos" C6digo GP-MP
P1 )

100%

Division de Bienes Nacionales






