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FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2020
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO ANO 2020

Resumen General para la Institucién

Total de Equipos de Trabajo del MBN 25
Total Dotacion efectiva MBN 661
Total de Metas comprometidas para el MBN 218

Equipos de Trabajo CDC 2020

Responsable

N° de Funcionarios

N° de Metas Comprometidas

Region de Arica Parinacota Secretario/a Regional Ministerial 23 10
Region de Tarapaca Secretario/a Regional Ministerial 32 9
Region de Antofagasta Secretario/a Regional Ministerial 38 9
Region de Atacama Secretario/a Regional Ministerial 27 9
Region de Coquimbo Secretario/a Regional Ministerial 28 10
Region de Valparaiso Secretario/a Regional Ministerial 33 10
Region Metropolitana Secretario/a Regional Ministerial 38 10
Regidn del Libertador Bernardo O'Higgins Secretario/a Regional Ministerial 24 10
Region del Maule Secretario/a Regional Ministerial 27 9
Regién de Nuble Secretario/a Regional Ministerial 11 10
Regién del Biobio Secretario/a Regional Ministerial 26 10
Regién de la Araucania Secretario/a Regional Ministerial 24 9
Regién de los Rios Secretario/a Regional Ministerial 23 9
Regién de los Lagos Secretario/a Regional Ministerial 50 10
Regidn de Aysén Secretario/a Regional Ministerial 21 8
Regién de Magallanes Secretario/a Regional Ministerial 17 9
Sistema Nacional de Informacién Territorial Secretario/a Ejecutivo/a 8 6
Auditoria Interna Auditor/a Ministerial 7 4
Gabinetes Jefe/a de Gabinete 28 6
Division de Bienes Nacionales Jefe/a de Division 40 8
Division de Catastro Jefe/a de Divisidn 19 10
Divisién Constitucién Propiedad Raiz Jefe/a de Divisién 14 7
Division Juridica Jefe/a de Division 18 7
Division Administrativa Jefe/a de Divisidn 51 10
Divisidn de Planificacién y Presupuesto Jefe/a de Divisidn 34 9
Total 661 218
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ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Gobiarna de Chile

Equipo de Trabajo REGION DE ARICA Y PARINACOTA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 23 FUNCIONARIOS/AS
Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

Producto Unidad de

Indicador Férmula de Calculo Meta % Ponderador Medio de Verificacién

estratégico al
que se vincula

Medida

Nota Técnica / Observacién

Servicio de
Saneamiento
de la Pequefia
Propiedad Raiz
y Constitucion
del Dominio
sobre ella.

Porcentaje  de
solicitudes  de
regularizaciéon
tramitadas
positiva o
negativamente
en el afio t,
respecto del
total en trdmite
al t-1 en etapas
previas al envio
al CBR y que
requieran
financiamiento.

(N° de solicitudes
de regularizacion
tramitadas positiva
0 negativamente
en el afio t/ N° total
de solicitudes de
regularizaciéon  en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y que
requieran
financiamiento)*10
0

Porcentaje

90%

10%

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI, enviado
a mas tardar el 31 de enero de
2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3)
solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al
CBR, priorizando aquellas con mayor antigliedad, segun disponibilidad de recursos
(subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion
acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales contaran como
tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el
afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio
fundado al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizaciéon. (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776)

Region de Arica y Parinacota
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Producto

estratégico al
que se vincula

Servicio de
Saneamiento
de la Pequefia
Propiedad Raiz
y Constitucion
del Dominio
sobre ella.

Férmula de Calculo

solicitudes  de|de
regularizacion
tramitadas o

Porcentaje e(N° de solicitudes

regularlzamon

tramitadas positiva

negativamente

positiva o|en el afio t/ N° total
negativamente |de solicitudes de
en el afio t,|regularizacion

respecto dellingresadas en el
total de|afio t hasta el 31

solicitudes
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

de mayo)*100

Meta %

86%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI a marzo,
enviado a mas tardar el 30 de
abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI entre
abril y mayo, enviado a mas
tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las
SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos
a tramitar en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril
de 2020 para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera
contener el total de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el
formato indicado por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio ty
pagados en el afio t;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo
del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la dltima
publicaciéon deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito
de cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir
que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio
fundado a la Jefatura de Division para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de
noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).

Region de Arica y Parinacota
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estratégico al
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Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

3 [Servicio de|Porcentaje de (N° de solicitudes| Porcentaje 21% 10% 1.- Estado de avance mensual de| Diciembre [1.- Las SEREMIS deberan acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de
Saneamiento |solicitudes de|de regularizacion panel informdtico con casos Programacion y Control respecto a los plazos informados en esta meta.
de la Pequefia|regularizacion [finalizadas en los finalizados en el afio t 2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes
Propiedad Raiz|finalizadas  en|sistemas (numerador). Raices, Enviar documentacidn a CBR, Recepcion en Seremi de comprobante de ingreso al
y Constitucién|los sistemas|informaticos en el 2.- Planilla de casos tramitados al CBR, Recepcidn en Seremi de copia de inscripcion en CBR y Término de tramite, Registro
del Dominiofinformaticos en|afio t, que cuenten 31 de diciembre del afio t-1 y que de n° de inscripcién en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar
sobre ella. el afio t,|con acto se encuentren en macro etapa 4 Titulo.
respecto a las|administrativo de en los sistemas informaticos al 3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL
tramitadas  en|afios anteriores/ N° afio t-1, cargados en el panel 1.939/77 y Ley 19.776).
afios anteriores|total de solicitudes informético (denominador) en el
que se|de regularizacion mes de enero de 2020.
encuentran en|tramitadas en afios
macro etapa 4|anteriores y que se
al afio t-1. encuentren en
macro etapa 4 en
los sistemas
informdticos al afio
t-1)*100
4 [Servicio de|Porcentaje  de|(N° de ordenes de| Porcentaje 80% 10% 1.- Listado del Sistema de| Octubre [1.- El universo se constituird por las 6rdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del
informacién ordenes de|trabajo de la "etapa Catastro que indica las ordenes DL. 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas incluye
de los|trabajo de la|visar y elaborar de trabajo solicitadas en el afio ty las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles "etapa visar y[plano" las finalizadas en el afio t. 2.- Para la medicidén de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", s
fiscales del|elaborar plano"|terminadas/aproba contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.
territorio para|terminadas/apr |das en 40 dias en el 3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberan crear de
el sector|obadas en 40|afio t/ N° total de forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de
publico y|dias en el afio t. [ordenes de trabajo JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
privado. que se generan por para contabilizar el tiempo.

tramites del D.L.
1939 que cumplen
el plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen vy
finalicen en el afio
t) ¥100

4.- DICAT debera acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerard como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacion a la Division de Catastro.
Estas justificaciones podrdan realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el
plazo final para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendra hasta el
07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en
el medio de verificacidn. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro
para que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

Region de Arica y Parinacota
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Unidad de

Medida

Meta %
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Nota Técnica / Observacién

Servicio de|Porcentaje  de|(N° de informes| Porcentaje 100% 10% 1.- Informes trimestrales de la| Diciembre |1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregard a los/as Encargados/as de
informacién informes de|trimestrales de Divisién de Catastro enviado a Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
de los|gestion catastral|gestion catastral Subsecretario/a con copia a utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
inmuebles que cumplen|que cumplen con el SEREMIS y DIPLAP, que indican el Mediante ese acto, se informardn las especificaciones técnicas que debe tener cada
fiscales dellcon el estdndar|estdndar en el afio cumplimiento del estdndar de informe y los factores que se ponderardn en él, indicando claramente el porcentaje
territorio para|solicitado en ellt/ N° total de cada uno de los informes asignado para cada factor.
el sector|afio t. informes enviados por las SEREMIS. 2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.
publico y trimestrales de 2.- Listado en formato Excel que 3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1
privado. gestion catastral contenga la base de datos con la de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.
programados para que cada SEREMI construye su 4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.
ejecutar en el afio informe.
t)*100
6 |Servicios de|Porcentaje  de|[(N° de casos en| Porcentaje 80% 10% 1.- Oficio trimestral de la Jefatura Abril 1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos
Gestion de los|casos en|cobranza de la DBN, que valida Ilas Julio con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estdn en
Bienes Fiscales. [cobranza administrativa  al gestiones de cobranza realizadas| Octubre |cobranza judicial y los casos que estdn con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador
administrativa |afio t/ N° de casos por las regiones, remitidos a las| Diciembre [debe medirse respecto a los expedientes que al tltimo dia habil del término del trimestre,
al afio t. que deben ser SEREMIS a mas tardar el ultimo presenten una o mas cuotas morosas.

gestionados al afio
t)* 100

dia habil del mes siguiente al
término del trimestre.

2.- Denominador: se entenderd por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de
las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mds "sin gestién". Esto
significa que son todos aquellos casos con 1 0 mds cuotas morosas que no fueron pagadas
dentro del plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto,
corresponde ejercer alguna acciéon de cobranza acorde a la normativa vigente,
exceptuando los que estdn en cobranza judicial y casos que encontrandose en estado
moroso estan con contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcidn de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre aun no estaran
en SICAR, y hasta que se complete su migracién a este sistema, por lo que éstas se
mediran de forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la
intranet Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de
noviembre de 2020 presenten una o mas cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR.
La documentacién histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informard a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus
gestiones trimestrales.
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Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestion de los
Bienes Fiscales.

Indicador

Porcentaje de

solicitudes,
tramitadas en
un tiempo

maximo de 240
dias o 180 dias,
segun
corresponda.

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes,
tramitadas en un
tiempo maximo de
240 dias o 180 dias,

segun

corresponda/ N° de
solicitudes que
cumplen el plazo

durante el afio t y
aquellas que
ingresen y finalicen
dentro del afio t)*
100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

60%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.-Reporte sistema
Intranet (Panel

tramites BBNN) y/o

informdtico

de tiempo de

2.- Reporte de avance de estado

de tramites subido al

sistema

informético de control de gestidn.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medira en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no
obstante, cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contara el dia habil siguiente.
3.- Se considerardn en el universo los trdmites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
casos que continden en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta
el envio del expediente al nivel central, con documentacion completa. Para casos
negativos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emision
del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para
casos excepcionales en que se presente un recurso de reposicion o en recurso jerarquico,
el plazo se contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medird hasta la solicitud de posesion efectiva
ante el SRCel. 2) Para casos negativos se medira hasta la emisién del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado
fuera de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a
la Jefatura de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
de que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento.
El expediente debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera
ser dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region de Arica y Parinacota
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Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestion de los
Bienes Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes
sobre propiedad
fiscal concluidas
en los sistemas
informaticos
correspondiente
senelafiot.

Férmula de Calculo

sobre

(N° de solicitudes
propiedad

fiscal concluidas en

el afio t/ N°
solicitudes

de

sobre

propiedad fiscal en
proceso, ingresadas

al afio t-1)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

55%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los
folios de expedientes en proceso
al 31 de diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el nimero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.
3.- Reporte de avance de estado
de expedientes subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entenderd como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-
1", aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informético correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los trdmites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito
de cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes
completos, a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites
delegados, el hito de cumplimiento serd el término del expediente en el sistema
informético correspondiente en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En
ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el hito sera el cierre del expediente
en el sistema informatico en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicion del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos
de cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido
otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesién efectiva fue
otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galarddn, respecto de
aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al CBR. Respecto a
los tradmites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de
término la solicitud de liquidacién a instituciones externas (valores, acciones, cuentas
bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del
expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respecto acto administrativo
dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente deberd contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser
dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden
Ministerial N°1.

Region de Arica y Parinacota




<L Nacionales

Subsecretaria
de Bienes

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestion de los
Bienes Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan
de Fiscalizacion
enelafiot.

Férmula de Calculo

(N° de fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el
afio t/ N° de fichas
programadas a
fiscalizar en el afio
t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacion 2020.

2.- Oficio mensual de Jefatura de
DBN, validando las fiscalizaciones
realizadas por la SEREMI, enviado
a mas tardar el 5° dia habil del
mes siguiente.
3.- Planilla
mensualmente por las regiones y
validada por la DBN que detalla el
avance del Plan de Fiscalizacion
durante el afio t.

Excel emitida

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 sera oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podrd ser ajustado
durante el transcurso del afio.

2.- La definiciéon del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
realizara en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
Fiscalizacion.

3.- Serdn requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
digital de fiscalizacién y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado,
con las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara el cierre del
Plan Anual de Fiscalizacion con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.

4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
ser ajustadas en el transcurso del afio.

10 |Servicios de|Porcentaje  de|(N° de ocupaciones| Porcentaje 37% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre [1.- Se entendera por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y
Gestion de los|ocupaciones de|de inmuebles remitido a mas tardar el 31 de recepcionado por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la
Bienes Fiscales. [inmuebles fiscales con enero de 2020, que informa el RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y
fiscales con|tenencia ilegal o numero de ocupaciones de recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime
tenencia ilegal olirregular inmuebles fiscales con tenencia pertinentes la autoridad regional.
irregular gestionados o ilegal o irregular a ejecutar por la 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara la
gestionados  o|normalizados en el region para el afio t. dictacidn del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
normalizados enf|afio t/ N° total de 2.- Oficio de la Jefatura de considerar las fichas de fiscalizacion que constaten tanto el abandono de la ocupacion,
el afio t,|ocupaciones de Divisiéon validando el avance como la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados,
respecto a las|inmuebles fiscales mensual de ocupaciones de se considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta
ocupaciones de|con tenencia ilegal inmuebles fiscales con tenencia categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion, ya
inmuebles o irregular al afio ilegal o irregular gestionados o sea, para enajenacion o administracion.
fiscales con|t)* 100 normalizados durante el periodo, 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegal o remitido a mas tardar el 5° dia marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
irregular al afio habil del mes siguiente. Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
t. 3.- Planilla Excel emitida por las ser ajustadas en el transcurso del afio.
regiones y validada por la DBN 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
que detalla el avance de fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regién para el afio t, debera
ocupaciones de inmuebles fiscales considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
gestionados y  normalizados 31.12.2017.
durante el afio t.
100%

Region de Arica y Parinacota




Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

Gobiarna de Chile

Producto
estratégico al
que se

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo

REGION DE TARAPACA

Responsable

SEREMI

N° de Funcionarios

32 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

vincula
Servicio de
Saneamiento
de a
Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucién
del Dominio
sobre ella.

Indicador Férmula de Unidad de
Calculo Medida
Porcentaje de|(N° de| Porcentaje
solicitudes de|solicitudes de
regularizacién regularizacién
tramitadas tramitadas
positiva o|positiva o

negativamente en
el afio t, respecto
del  total en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y
que requieran
financiamiento.

total
regulari
tramite
etapas

que

100

negativamente
en el afio t/ N°

solicitudes

envio al CBR vy

financiamiento)*

de
de
zacion en
al t-1 en
previas al

requieran

79%

10%

1.- Oficio de la Jefatura
de DCPR validando la
meta para cada region,
de acuerdo al
informado por la DCPR y
al detalle de casos
comprometidos a
tramitar en cada SEREMI,
enviado a mas tardar el
31 de enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la

universo

Unidad Informatica,
descargado de la
intranet, que indica
universo e informacién

de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mas tardar el 17
de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t (numerador), de
acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total de casos a trabajar y el
detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion ingresados al sistema entre
junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los
casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3) solicitudes de rezago que se
encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al CBR, priorizando aquellas con mayor
antigliedad, segun disponibilidad de recursos (subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que
tengan un recurso de reposicion acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los
cuales contardn como tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo,
durante el afio t.

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes condiciones, de
acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1) Tramitado positivo: todo
aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2) Tramitado negativo: todo aquel folio
que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3)
Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado al Jefe
de la DCPR para su aprobacidn, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la Ultima publicacién
debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y Ley
19.776)

Region de Tarapaca




Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicio de
Saneamiento
de la
Pequefia
Propiedad
Raiz y

Constitucion
del Dominio
sobre ella.

CHILE LO
HACEMOS

Férmula de
Calculo

Porcentaje de
solicitudes de
regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente en
el afio t, respecto
del  total de
solicitudes
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

(N° de
solicitudes de
regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente
en el afio t/ N°
total de
solicitudes de
regularizacién
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

96%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura
de DCPR validando la
meta para cada region,
de acuerdo al universo
informado por la DCPR y
al detalle de casos
comprometidos a
tramitar en cada SEREMI
a marzo, enviado a mas
tardar el 30 de abril de
2020.

2.- Oficio de la Jefatura
de DCPR validando la
meta para cada region,
de acuerdo al universo
informado por la DCPR y

al detalle de casos
comprometidos a
tramitar en cada SEREMI
entre abril y mayo,

enviado a mas tardar el
26 de junio de 2020.
2.- Reporte oficial de la

Unidad Informatica,
descargado de la
intranet, que indica
universo e informacién

de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendrd hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el universo
(denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las SEREMIS deberan
informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t, de
acuerdo con los recursos disponibles, a mds tardar el 17 de abril de 2020 para los casos a marzo y el
17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera contener el total de casos a trabajar y el detalle
de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la Divisién.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién en los cuales se haya
efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t y pagados en el
afio t;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes condiciones, de
acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1) Tramitado positivo: todo
aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2) Tramitado negativo: todo aquel folio
que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3)
Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los
casos ingresados entre abril y mayo del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacion.
4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la ultima
publicaciéon debera ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de diciembre del
2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito de cumplimiento serd
haber concluido la etapa de validacion catastral 2, esto quiere decir que por sistema debe estar
iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado a la
Jefatura de Divisidn para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la Gltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y Ley
19.776).
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Subsecretaria

de Bienes
<L Nacionales

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicio

de
inmuebles
fiscales
territorio

de

informacion

los

del

para el sector

CHILE LO
HACEMOS

Férmula de

Indicador

ordenes
trabajo
"etapa
elaborar

Porcentaje de|(N°

Calculo

de ordenes
de|de trabajo de la

de la|"etapa visar vy
visar y|elaborar plano"
plano"[terminadas/apro

terminadas/aprob [badas en 40 dias

adas en

40 dias|en el afio t/ N°

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado del Sistema de
Catastro que indica las
ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t vy
las finalizadas en el afio t.

Octubre

Nota Técnica / Observacién

.- El universo se constituira por las 6rdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL. 1939
solicitadas automdticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas incluye las OT que se
encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".

2.- Para la medicion de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.

3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberdn crear de forma
manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de JBOSS cuando un

publico ylen el afio t. total de ordenes expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial para contabilizar el tiempo.
privado. de trabajo que 4.- DICAT deberd acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.
se generan por 5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".
trdmites del D.L. 6.- Se considerard como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en estado
1939 que "terminadas/aprobadas".
cumplen el plazo 7.- El plazo de 40 dias se contabilizard en dias corridos.
durante el afio t 8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
y aquellas que excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de Catastro. Estas
ingresen y justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el plazo final para
finalicen en el enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendrd hasta el 07 de Diciembre del afio
afio t) ¥*100 t para aprobar dichas solicitudes.
9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en el medio
de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro para que la
OT se considere "Terminada/Aprobada".

4 |Servicio  de|Porcentaje de[(N° de informes| Porcentaje 100% 15% 1.- Informes trimestrales| Diciembre [1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as de Catastro
informacién [informes de|trimestrales de de la Division de Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que utilizaran en el afio ty
de los|gestion  catastral|gestion catastral enviado a el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte. Mediante ese acto, se informaran
inmuebles que cumplen con|que cumplen con Subsecretario/a con las especificaciones técnicas que debe tener cada informe y los factores que se ponderaran en él,
fiscales  dellel estdndar|el estandar en el copia a SEREMIS vy indicando claramente el porcentaje asignado para cada factor.
territorio solicitado en ellafio t/ N° total DIPLAP, que indican el 2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.
para el sector|afio t. de informes cumplimiento del 3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1 de
publico y trimestrales de estdndar de cada uno de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.
privado. gestion catastral los informes enviados por 4.-El universo se constituye por 4 informes que deberdan ser enviados trimestralmente.

programados
para ejecutar en
el afio t)*100

las SEREMIS.

2.- Llistado en formato
Excel que contenga la
base de datos con la que
cada SEREMI construye su
informe.
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Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de

Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
casos en cobranza
administrativa al
afio t.

Férmula de
Calculo

(N° de casos en
cobranza
administrativa al
afio t/ N° de
casos que deben
ser gestionados
al afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

75%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio trimestral de la
Jefatura de la DBN, que
valida las gestiones de
cobranza realizadas por
las regiones, remitidos a
las SEREMIS a mas tardar
el ultimo dia habil del
mes siguiente al término
del trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos con
acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estan en cobranza judicial
y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador debe medirse respecto a los
expedientes que al ultimo dia habil del término del trimestre, presenten una o mas cuotas
morosas.

2.- Denominador: se entenderd por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de las
categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto significa que son
todos aquellos casos con 1 o mas cuotas morosas que no fueron pagadas dentro del plazo
establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto, corresponde ejercer alguna
accién de cobranza acorde a la normativa vigente, exceptuando los que estdn en cobranza judicial y
casos que encontrandose en estado moroso estan con contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con excepcidon
de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre aun no estardn en SICAR, y hasta que
se complete su migracion a este sistema, por lo que éstas se medirdn de forma manual en las
planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la intranet
Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de noviembre de
2020 presenten una 0 mas cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR. La
documentacion histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta compartida
dispuesta por la DBN.

7.- La Divisidn informard a las regiones la forma y plazo en que deberdn informar sus gestiones
trimestrales.
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de
Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes,
tramitadas en un
tiempo  maximo
de 240 dias o 180
dias, segln
corresponda.

Férmula de
Calculo

(N° de
solicitudes,
tramitadas en un
tiempo maximo
de 240 dias o
180 dias, segun
corresponda/ N°
de solicitudes
que cumplen el
plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen y
finalicen dentro
del afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

70%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.-Reporte sistema
informatico Intranet
(Panel de tiempo de

tramites BBNN) y/o

2.- Reporte de avance de
estado de  trdmites
subido al sistema
informético de control de
gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras, permutas,
donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los trdmites no
delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no obstante, cuando la fecha de
término cae en dia inhabil se contara el dia habil siguiente.

3.- Se consideraran en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud desde el 05
de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se consideraran los que
tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos casos que continlien en
proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los trdmites delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos finalizados
positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la
emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema.

5.- Para los trdmites no delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos finalizados
positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta el envio del
expediente al nivel central, con documentacidon completa. Para casos negativos, se medira desde el
dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo,
junto con el cierre del expediente en sistema. Para casos excepcionales en que se presente un
recurso de reposicion o en recurso jerarquico, el plazo se contabilizard hasta el envio de
antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de cumplimiento:
1) Para casos positivos se medird hasta la solicitud de posesion efectiva ante el SRCel. 2) Para casos
negativos se medird hasta la emisién del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado fuera de
plazo por causales externas a las gestiones de la regidn, mediante Oficio dirigido a la Jefatura de la
Division de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre y
cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida de que este ultimo
esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente debera contar
con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera ser dictado en una fecha posterior al
cierre del expediente en sistema.
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Subsecretaria
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Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de
Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

de
sobre
fiscal

Porcentaje
solicitudes
propiedad
concluidas en los
sistemas
informaticos
correspondientes
enelafio t.

Férmula de
Calculo

(N° de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas en el
afio t/ N° de
solicitudes
sobre propiedad
fiscal en proceso,
ingresadas al
afio t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

73%

Ponderador

15%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de
los folios de expedientes

en proceso al 31 de
diciembre de 2019.
2.- Oficio de

Subsecretario/a en donde
formaliza el ndmero de
expedientes
comprometidos para
realizar en el afio t,
enviado a mas tardar el
03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de
estado de expedientes
subido al sistema
informético de control de
gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-1",
aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los sistemas
informéticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el término del
expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su respectivo acto
administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito de
cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes completos, a mas
tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites delegados, el hito de cumplimiento
sera el término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado. En ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el
hito sera el cierre del expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respectivo acto
administrativo dictado.

4.- Para la medicidén del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido otorgada antes
del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion efectiva fue otorgada al 31/12/2019.
3) Resolucion que autoriza el pago de galardén, respecto de aquellos inmuebles que al 31/12/2019
habian solicitado su inscripcidn al CBR. Respecto a los tramites de herencias vacantes de los bienes
muebles, se considerard como hito de término la solicitud de liquidacién a instituciones externas
(valores, acciones, cuentas bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el
cierre del expediente en el sistema informéatico en el afio t, con su respecto acto administrativo
dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre y
cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida que este ultimo esté
habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente deberd contar con
su respectivo acto administrativo, el que no podra ser dictado en una fecha posterior al cierre del
expediente en sistema.

6.- Se excluirdn del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que hayan sido
reabiertas en los sistemas informdticos, debido a que se trata de situaciones especiales que
obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden Ministerial N°1.

Region de Tarapaca




Subsecretaria
de Bienes
4 <L Nacionales

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de
Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de

fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan de
Fiscalizacion en el
afio t.

Férmula de
Calculo

(N° de fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de
acuerdo a Plan
de Fiscalizacion
en el afio t/ N°
de fichas
programadas a
fiscalizar en el
afio t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacién

2020.

2.- Oficio mensual de
Jefatura de DBN,
validando las
fiscalizaciones realizadas

por la SEREMI, enviado a
mas tardar el 5° dia habil
del mes siguiente.

3.- Planilla Excel emitida
mensualmente por
regiones y validada por la
DBN que detalla el
avance del Plan de
Fiscalizacién durante el
afio t.

las

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 sera oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio 2019,
mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podrd ser ajustado durante el
transcurso del afio.

2.- La definicidén del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se realizara en
conjunto con las regiones en el marco de la formulacidn del Plan Anual de Fiscalizacién.

3.- Serdn requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso digital de
fiscalizacién y la decisién formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado, con las acciones a
realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara el cierre del Plan Anual de Fiscalizacion
con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.

4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementardn en el marco de
la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes Nacionales a las regiones a
mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podrdn ser ajustadas en el transcurso del
afio.
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Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de

Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
ocupaciones  de
inmuebles fiscales
con tenencia
ilegal o irregular
gestionados o
normalizados en
el afo t, respecto
a las ocupaciones
de inmuebles
fiscales con
tenencia ilegal o
irregular al afio t.

Férmula de
Calculo

(N° de
ocupaciones de
inmuebles

fiscales con

tenencia ilegal o
irregular
gestionados o
normalizados en
el afio t/ N° total
de ocupaciones
de inmuebles
fiscales con
tenencia ilegal o
irregular al afio
t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

75%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de
Subsecretaria/o, remitido
a mas tardar el 31 de

enero de 2020, que
informa el ndmero de
ocupaciones de
inmuebles fiscales con

tenencia ilegal o irregular
a ejecutar por la regién
para el afio t.

2.- Oficio de la Jefatura
de Division validando el
avance mensual  de
ocupaciones de
inmuebles fiscales con
tenencia ilegal o irregular
gestionados o
normalizados durante el
periodo, remitido a mas
tardar el 5° dia habil del
mes siguiente.

3.- Planilla Excel emitida

por las regiones vy
validada por la DBN que
detalla el avance de
ocupaciones de
inmuebles fiscales
gestionados y

normalizados durante el
afio t.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado por la
Gobernacion Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la RM), para solicitar el desalojo
de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado por el CDE, para iniciar las
acciones judiciales de desalojo y otras que estime pertinentes la autoridad regional.

2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para tramites delegados se considerara la dictacion
del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra considerar las fichas de
fiscalizacidn que constaten tanto el abandono de la ocupacién, como la inmediata disposicion del
bien por el Ministerio. Para los trdmites no delegados, se considerara el envio del expediente al
nivel central. También se consideran en esta categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que
se incluyan en bases de licitacidn, ya sea, para enajenacién o administracion.

3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el marco de
la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisién de Bienes Nacionales a las regiones a
mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podrén ser ajustadas en el transcurso del
afio.

4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles fiscales con
tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regién para el afio t, deberd considerar un porcentaje
obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al 31.12.2017.

100%

Region de Tarapaca




Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

Gobiarna de Chile

Producto

estratégico al
que se vincula

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N22

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo REGION DE ANTOFAGASTA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 38 FUNCIONARIOS/AS
Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

1 |Servicio de
Saneamiento
de la Pequeiia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del  Dominio
sobre ella.

de
de

Porcentaje
solicitudes
regularizaciéon
tramitadas
positiva o
negativamente en
el afio t, respecto
del total en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y que
requieran
financiamiento.

(N° de solicitudes
de regularizacion
tramitadas positiva
o negativamente
en el afio t/ N°
total de solicitudes
de regularizacién
en tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y que
requieran
financiamiento)*10
0

Porcentaje

85%

15%

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR vy al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI, enviado a mas tardar el 31
de enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ila
intranet, que indica universo e
informacién de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3)
solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al
CBR, priorizando aquellas con mayor antigliedad, segun disponibilidad de recursos
(subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion
acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales contaran como
tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el
afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio
fundado al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizaciéon. (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776)
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Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto

estratégico al
que se vincula

Servicio de
Saneamiento

de la Pequefia
Propiedad
Raiz y

Constitucion
del Dominio
sobre ella.

Porcentaje

solicitudes de
regularizacion
tramitadas
positiva o

negativamente en
el afio t, respecto
del total de
solicitudes

ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

Férmula de Calculo

(N" de solicitudes
de regularizacion
tramitadas positiva
o negativamente
en el afio t/ N°
total de solicitudes
de regularizacion
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo)*100

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR vy al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas
tardar el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado
a mas tardar el 26 de junio de 2020.
2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de Ila
intranet, que indica universo e
informacién de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las
SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos
a tramitar en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril
de 2020 para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera
contener el total de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el
formato indicado por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio ty
pagados en el afio t;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo
del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la dltima
publicaciéon deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito
de cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacion catastral 2, esto quiere decir
que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio
fundado a la Jefatura de Divisién para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de
noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).
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Subsecretaria
de Bienes

<> Nacionales CH I LE LO
HACEMOS

Producto

Unidad de

estratégico al Indicador Formula de Caélculo Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién

Medida
que se vincula

informacion
inmuebles

fiscales del
territorio para

privado.

Servicio de

de los

el sector
publico y

Porcentaje de
ordenes de
trabajo  de
"etapa visar y
elaborar  plano"
terminadas/aprob
adas en 40 dias en
el afio t.

a

(N° de ordenes de
trabajo de la
"etapa  visar vy
elaborar plano"
terminadas/aproba
das en 40 dias en
el afio t/ N° total
de ordenes de
trabajo que se
generan por
tramites del D.L.
1939 que cumplen
el plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen 'y
finalicen en el afio
t) *100

1.- Listado del Sistema de Catastro
que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las
finalizadas en el afio t.

1.- El universo se constituira por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del
DL. 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas incluye
las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".

2.- Para la medicién de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.

3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberan crear de
forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacién de
JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
para contabilizar el tiempo.

4.- DICAT debera acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerard como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Division de Catastro.
Estas justificaciones podrdn realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el
plazo final para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendra hasta el
07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontardn los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en
el medio de verificacidn. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro
para que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

4 |Servicio de

informacién

inmuebles
fiscales del
territorio para

de los

el sector
publico y
privado.

Porcentaje de
informes de
gestion  catastral
que cumplen con
el estandar
solicitado en el
afio t.

(N° de informes
trimestrales de
gestion  catastral
que cumplen con
el estandar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales de
gestion  catastral
programados para
ejecutar en el afio
1)*100

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estdndar de cada
uno de los informes enviados por
las SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la
que cada SEREMI construye su
informe.

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as de
Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informardn las especificaciones técnicas que debe tener cada
informe y los factores que se ponderardn en él, indicando claramente el porcentaje
asignado para cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.

3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1
de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.
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Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
casos en cobranza
administrativa  al
afio t.

Férmula de Calculo

(N° de casos en
cobranza

administrativa  al
afio t/ N° de casos
que deben ser
gestionados al afio

t)* 100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

75%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio trimestral de la Jefatura
de la DBN, que valida las gestiones
de cobranza realizadas por las
regiones, remitidos a las SEREMIS a
mas tardar el dltimo dia habil del
mes siguiente al término del
trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos
con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estan en
cobranza judicial y los casos que estdn con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador
debe medirse respecto a los expedientes que al ultimo dia habil del término del trimestre,
presenten una o mas cuotas morosas.

2.- Denominador: se entendera por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de
las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto
significa que son todos aquellos casos con 1 0 mds cuotas morosas que no fueron pagadas
dentro del plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto,
corresponde ejercer alguna accion de cobranza acorde a la normativa vigente,
exceptuando los que estan en cobranza judicial y casos que encontrdndose en estado
moroso estan con contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcidn de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre aun no estaran
en SICAR, y hasta que se complete su migracién a este sistema, por lo que éstas se
mediran de forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la
intranet Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de
noviembre de 2020 presenten una o0 mds cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR.
La documentacién histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informard a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus
gestiones trimestrales.
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Subsecretaria
de Bienes

o <> Nacionales CH I LE LO
HACEMOS

Producto

Unidad d
estratégico al Indicador Férmula de Célculo nidad de Meta % | Ponderador Medio de Verificacién

Medida Nota Técnica / Observacién
que se vincula

Servicios  de|Porcentaje de[(N° de solicitudes,| Porcentaje 55% 10% 1.-Reporte  sistema informatico| Diciembre |1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
Gestidn de los|solicitudes, tramitadas en un Intranet (Panel de tiempo de permutas, donaciones y titulo gratuito.

Bienes
Fiscales.

tramitadas en un

tiempo  maximo
de 240 dias o 180

dias, segln
corresponda.

tiempo maximo de
240 dias o 180
dias, segun
corresponda/  N°
de solicitudes que
cumplen el plazo
durante el afio ty
aquellas que
ingresen y finalicen
dentro del afio t)*
100

tramites BBNN) y/o

2.- Reporte de avance de estado de

trdmites  subido

informético de control de gestién.

2.- Se medira en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no
obstante, cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contara el dia habil siguiente.
3.- Se considerardn en el universo los trdmites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
casos que continden en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta
el envio del expediente al nivel central, con documentacion completa. Para casos
negativos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emision
del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para
casos excepcionales en que se presente un recurso de reposicion o en recurso jerarquico,
el plazo se contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medird hasta la solicitud de posesion efectiva
ante el SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisién del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado
fuera de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a
la Jefatura de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
de que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento.
El expediente debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera
ser dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region de Antofagasta



Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas en los
sistemas

informaticos
correspondientes
enelafio t.

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes
sobre  propiedad
fiscal concluidas en
el afio t/ N° de
solicitudes  sobre
propiedad fiscal en
proceso,

ingresadas al afio t-
1)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

50%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes subido al sistema
informatico de control de gestion.

nimero de

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entenderd como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-
1", aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informético correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los trdmites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito
de cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes
completos, a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites
delegados, el hito de cumplimiento serd el término del expediente en el sistema
informético correspondiente en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En
ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el hito sera el cierre del expediente
en el sistema informatico en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicion del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos
de cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido
otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesién efectiva fue
otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galarddn, respecto de
aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al CBR. Respecto a
los tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de
término la solicitud de liquidacién a instituciones externas (valores, acciones, cuentas
bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del
expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respecto acto administrativo
dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente deberd contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser
dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden
Ministerial N°1.
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje

fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan de
Fiscalizacion en el
afio t.

Férmula de Calculo

(N° de fichas de

fiscalizacion
efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el
afio t/ N° de fichas
programadas a
fiscalizar en el afio
t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacion 2020.

2.- Oficio mensual de Jefatura de
DBN, validando las fiscalizaciones
realizadas por la SEREMI, enviado a
mas tardar el 5° dia habil del mes
siguiente.

3.- Planilla
mensualmente por las regiones y
validada por la DBN que detalla el
avance del Plan de Fiscalizacién
durante el afio t.

Excel emitida

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 sera oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podrd ser ajustado
durante el transcurso del afio.

2.- La definiciéon del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
realizara en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
Fiscalizacion.

3.- Serdn requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
digital de fiscalizacién y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado,
con las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara el cierre del
Plan Anual de Fiscalizacidon con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.

4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
ser ajustadas en el transcurso del afio.

9 |Servicios de|Porcentaje de[(N° de ocupaciones| Porcentaje 7% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre |1.- Se entendera por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y
Gestidn de los|ocupaciones  de|de inmuebles remitido a mas tardar el 31 de recepcionado por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la
Bienes inmuebles fiscales|fiscales con enero de 2020, que informa el RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y
Fiscales. con tenencia ilegal|tenencia ilegal o numero de ocupaciones de recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime
o irregular|irregular inmuebles fiscales con tenencia pertinentes la autoridad regional.
gestionados o|gestionados o ilegal o irregular a ejecutar por la 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara la
normalizados en|normalizados en el region para el afio t. dictacidn del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
el afio t, respecto|afio t/ N° total de 2.- Oficio de la Jefatura de Division considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacion,
a las ocupaciones|ocupaciones de validando el avance mensual de como la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados,
de inmuebles|inmuebles fiscales ocupaciones de inmuebles fiscales se considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta
fiscales con|con tenencia ilegal con tenencia ilegal o irregular categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion, ya
tenencia ilegal ofo irregular al afio gestionados [¢) normalizados sea, para enajenacion o administracion.
irregular al afio t. [t)* 100 durante el periodo, remitido a mas 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tardar el 5° dia habil del mes marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
siguiente. Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
3.- Planilla Excel emitida por las ser ajustadas en el transcurso del afio.
regiones y validada por la DBN que 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
detalla el avance de ocupaciones de fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regién para el afio t, deberd
inmuebles fiscales gestionados vy considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
normalizados durante el afio t. 31.12.2017.
100%
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Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

Gobiarna de Chile

Producto

estratégico al
que se vincula

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo

REGION DE ATACAMA

Responsable

SEREMI

N° de Funcionarios

27 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Servicio de
Saneamiento
de la Pequeiia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del  Dominio
sobre ella.

de
de

Porcentaje
solicitudes
regularizaciéon
tramitadas
positiva o
negativamente
en el afio t,
respecto del
total en trdmite
al t-1 en etapas
previas al envio
al CBR y que
requieran
financiamiento.

(N° de solicitudes
de regularizacion
tramitadas positiva
0 negativamente
en el afio t/ N°
total de solicitudes
de regularizacién
en tramite al t-1
en etapas previas
al envio al CBR y
que requieran
financiamiento)*1
00

Porcentaje

36%

15%

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regidn,
de acuerdo al universo informado por
la DCPR vy al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI, enviado a mas tardar el 31 de
enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ila
intranet, que indica universo e

informacién de avances desde los

Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador). Las SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio
t (numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio deberd contener el total
de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado
por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t;
2.3) solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al
envio al CBR, priorizando aquellas con mayor antigliedad, segin disponibilidad de
recursos (subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de
reposicion acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales
contardn como tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de
rechazo, durante el afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio
fundado al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la udltima
publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podrédn ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776)
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Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto

estratégico al
que se vincula

Servicio de
Saneamiento
de la Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del Dominio
sobre ella.

Férmula de Calculo

Porcentaje de (N° de solicitudes
solicitudes de|de regularizacion
regularizacion [tramitadas positiva
tramitadas 0 negativamente
positiva olen el afio t/ N°
negativamente [total de solicitudes
en el afio t|de regularizacion
respecto dellingresadas en el
total de|afio t hasta el 31
solicitudes de mayo)*100

ingresadas en el
afio t hasta el
31 de mayo.

Meta %

89%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regidn,
de acuerdo al universo informado por
la DCPR vy al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas tardar
el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado por
la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado a
mas tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informaciéon de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las
SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos
comprometidos a tramitar en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas
tardar el 17 de abril de 2020 para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a
mayo. El oficio debera contener el total de casos a trabajar y el detalle de los folios de
manera adjunta, en el formato indicado por la Divisién.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t
y pagados en el afio t;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo
del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la
ultima publicacidn debera ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el
hito de cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacion catastral 2, esto quiere
decir que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio
fundado a la Jefatura de Divisidn para su aprobacién, con plazo maximo hasta el 13 de
noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicio de
informacion
de los
inmuebles
fiscales del
territorio para
el sector
publico y
privado.

Indicador

Porcentaje de
ordenes de
trabajo de la
"etapa visar vy
elaborar plano"
terminadas/apr
obadas en 40
dias en el afio t.

Férmula de Calculo

(N° de ordenes de
trabajo de Ila
"etapa  visar vy
elaborar plano"
terminadas/aprob
adas en 40 dias en
el afio t/ N° total
de ordenes de
trabajo que se
generan por
tramites del D.L.
1939 que cumplen
el plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen vy
finalicen en el afio
t) ¥100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado del Sistema de Catastro
que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las finalizadas
enelafiot.

Octubre

Nota Técnica / Observacién

1.- El universo se constituira por las 6rdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del
DL. 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas
incluye las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".

2.- Para la medicion de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.

3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberdn crear de
forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de
JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
para contabilizar el tiempo.

4.- DICAT debera acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerard como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden
ser excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de
Catastro. Estas justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de
Catastro y el plazo final para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT
tendrd hasta el 07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en
el medio de verificacidn. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro
para que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

4 [Servicio de
informacion
de los
inmuebles
fiscales del
territorio para
el sector
publico y
privado.

Porcentaje de
informes de
gestion
catastral que
cumplen con el
estandar
solicitado en el
afo t.

(N° de informes
trimestrales de
gestion  catastral

que cumplen con
el estandar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales de
gestion  catastral
programados para
ejecutar en el afio
t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Informes trimestrales de la Division
de Catastro enviado a Subsecretario/a
con copia a SEREMIS y DIPLAP, que
indican el cumplimiento del estandar
de cada uno de los informes enviados
por las SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la que
cada SEREMI construye su informe.

Diciembre

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as
de Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizardn en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informardn las especificaciones técnicas que debe tener cada
informe y los factores que se ponderaran en él, indicando claramente el porcentaje
asignado para cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.
3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el
1 de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

Region de Atacama




Subsecretaria
de Bienes
@ Nacionales c H I LE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de

casos en
cobranza
administrativa
al afio t.

Férmula de Calculo

(N° de casos en
cobranza
administrativa  al
afio t/ N° de casos
que deben ser
gestionados al afio
t)* 100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

85%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio trimestral de la Jefatura de
la DBN, que valida las gestiones de
cobranza realizadas por las regiones,
remitidos a las SEREMIS a mas tardar
el ultimo dia habil del mes siguiente
al término del trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos
casos con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estdn
en cobranza judicial y los casos que estdn con contratos expirados. Por lo tanto, el
indicador debe medirse respecto a los expedientes que al Gltimo dia habil del término
del trimestre, presenten una o mas cuotas morosas.

2.- Denominador: se entendera por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma
de las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto
significa que son todos aquellos casos con 1 o mas cuotas morosas que no fueron
pagadas dentro del plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo
tanto, corresponde ejercer alguna accion de cobranza acorde a la normativa vigente,
exceptuando los que estan en cobranza judicial y casos que encontrandose en estado
moroso estan con contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los trdmites contenidos en SICAR, con
excepcidn de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre alin no estaran
en SICAR, y hasta que se complete su migracion a este sistema, por lo que éstas se
mediran de forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en
la intranet Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de
noviembre de 2020 presenten una o mds cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberdn subirse como archivos al sistema SICAR.
La documentacion histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informara a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus
gestiones trimestrales.

Region de Atacama




Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de

solicitudes,
tramitadas en
un tiempo

maximo de 240
dias o 180 dias,
segun
corresponda.

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes,
tramitadas en un
tiempo maximo de
240 dias o 180
dias, segun
corresponda/ N°
de solicitudes que
cumplen el plazo
durante el afio t 'y

aquellas que
ingresen y
finalicen  dentro

del afio t)* 100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

55%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.-Reporte sistema

informético

Intranet (Panel de tiempo de tramites

BBNN) y/o

2.- Reporte de avance de estado de
trdmites subido al sistema informatico

de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medira en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se medirdn en dias corridos; no
obstante, cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contara el dia habil siguiente.
3.- Se considerardn en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los tramites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para
ambos casos que continlien en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emisién del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud
hasta el envio del expediente al nivel central, con documentacién completa. Para casos
negativos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la
emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema.
Para casos excepcionales en que se presente un recurso de reposicién o en recurso
jerarquico, el plazo se contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medird hasta la solicitud de posesion efectiva
ante el SRCel. 2) Para casos negativos se medira hasta la emisién del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado
fuera de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido
a la Jefatura de la Division de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
de que este ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de
funcionamiento. El expediente debera contar con su su respectivo acto administrativo,
el cual no debera ser dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region de Atacama




Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes
sobre
propiedad fiscal
concluidas  en
los sistemas

informaticos
correspondient
esenelafiot.

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes
sobre  propiedad
fiscal concluidas en
el afio t/ N° de
solicitudes  sobre
propiedad fiscal en
proceso,
ingresadas al afio t
1)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

46%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios de
expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el numero de
expedientes comprometidos para

realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t
1", aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en
los sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informético correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el
hito de cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes
completos, a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites
delegados, el hito de cumplimiento serd el término del expediente en el sistema
informético correspondiente en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.
En ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el hito serd el cierre del
expediente en el sistema informédtico en el afio t, con su respectivo acto administrativo
dictado.

4.- Para la medicion del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes
hitos de cumplimiento: 1) Posesidn Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya
sido otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion
efectiva fue otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galardén,
respecto de aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al
CBR. Respecto a los tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara
como hito de término la solicitud de liquidaciéon a instituciones externas (valores,
acciones, cuentas bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera
el cierre del expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respecto acto
administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente deberad contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser
dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la
Orden Ministerial N°1.
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de
acuerdo a Plan
de Fiscalizacion
enelafio t.

Férmula de Calculo

(N° de fichas de

fiscalizacion
efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el
afio t/ N° de fichas
programadas a
fiscalizar en el afio
t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

15%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacién 2020.

2.- Oficio mensual de Jefatura de DBN,
validando las fiscalizaciones realizadas
por la SEREMI, enviado a mas tardar,
el 5° dia habil del mes siguiente.

3.- Planilla Excel emitida
mensualmente por las regiones vy
validada por la DBN que detalla el
avance del Plan de Fiscalizacidn
durante el afio t.

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacion 2020 serd oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado
durante el transcurso del afio.

2.- La definicidén del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
realizara en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
Fiscalizacion.

3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el
proceso digital de fiscalizacion y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble
fiscalizado, con las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara
el cierre del Plan Anual de Fiscalizacion con fichas validadas por la DBN al 30 de
noviembre de 2020.

4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisién de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales
podran ser ajustadas en el transcurso del afio.

9 [Servicios de|Porcentaje de|(N° de| Porcentaje 10% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o, remitido| Diciembre |1.- Se entendera por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y
Gestidn de los|ocupaciones de|ocupaciones de a mas tardar el 31 de enero de 2020, recepcionado por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la
Bienes inmuebles inmuebles fiscales que informa el ndmero de RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y
Fiscales. fiscales con|con tenencia ilegal ocupaciones de inmuebles fiscales con recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que
tenencia ilegal oo irregular tenencia ilegal o irregular a ejecutar estime pertinentes la autoridad regional.
irregular gestionados o por la regidn para el afio t. 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara
gestionados  o|normalizados en el 2.- Oficio de la Jefatura de Division la dictacidn del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
normalizados |afio t/ N° total de validando el avance mensual de considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacion,
en el afio t,|ocupaciones de ocupaciones de inmuebles fiscales con como la inmediata disposiciéon del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados,
respecto a las|inmuebles fiscales tenencia ilegal o irregular gestionados se considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta
ocupaciones de|con tenencia ilegal o normalizados durante el periodo, categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion,
inmuebles o irregular al afio remitido a mas tardar el 5° dia habil ya sea, para enajenacion o administracion.
fiscales con|t)* 100 del mes siguiente. 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegal o 3.- Planilla Excel emitida por las marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisidn de Bienes
irregular al afio regiones y validada por la DBN que Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
t. detalla el avance de ocupaciones de ser ajustadas en el transcurso del afio.
inmuebles fiscales gestionados vy 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
normalizados durante el afio t. fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regién para el afio t, debera
considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
31.12.2017.
100%
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Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Gobiarna de Chile

Equipo de Trabajo REGION DE COQUIMBO
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 28 FUNCIONARIOS/AS
Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

Nota Técnica / Observacién

Producto
estratégico al Indicador Forr’nula de Umdaq de Meta % | Ponderador Medio de Verificacién

que se Calculo Medida

vincula

1 [Servicio de|Porcentaje de|(N° de solicitudes| Porcentaje 37% 10% 1.- Oficio de la Jefatura de DCPR

Saneamiento [solicitudes de|de regularizacion validando la meta para cada region,
de la|regularizacién tramitadas de acuerdo al universo informado
Pequefia tramitadas positiva o por la DCPR y al detalle de casos
Propiedad positiva o[negativamente en comprometidos a tramitar en cada
Raiz y|[negativamente en|el afio t/ N° total SEREMI, enviado a mas tardar el 31
Constitucién |el afio t, respecto|de solicitudes de de enero de 2020.
del Dominio|del total en|regularizaciéon en 2.- Reporte oficial de la Unidad
sobreella. [tramite al t-1 en|tramite al t-1 en Informdtica, descargado de Ia

etapas previas al
envio al CBR y que

etapas previas al
envio al CBR y que

intranet, que indica universo e

informaciéon de avances desde los

requieran requieran Sistemas de Tramitacidn.
financiamiento. financiamiento)*1
00

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador). Las SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio
t (numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total
de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado
por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t;
2.3) solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al
envio al CBR, priorizando aquellas con mayor antigliedad, segun disponibilidad de
recursos (subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de
reposicién acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales
contardn como tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de
rechazo, durante el afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio
fundado al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la udltima
publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776)
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Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicio de
Saneamiento
de la
Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del Dominio
sobre ella.

Porcentaje
solicitudes de
regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente en

el afio t, respecto
del total de
solicitudes
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

Férmula de
Calculo

(N" de solicitudes

de regularizacién
tramitadas
positiva o

negativamente en
el afio t/ N° total
de solicitudes de
regularizacién

ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

48%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas
tardar el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado a
mas tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de Ila
intranet, que indica universo e
informacién de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las
SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos
comprometidos a tramitar en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas
tardar el 17 de abril de 2020 para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a
mayo. El oficio deberd contener el total de casos a trabajar y el detalle de los folios de
manera adjunta, en el formato indicado por la Divisién.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t
y pagados en el afio t;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo
del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la
ultima publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito
de cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacion catastral 2, esto quiere
decir que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio
fundado a la Jefatura de Division para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de
noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL|
1.939/77 y Ley 19.776).
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Producto
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CHILE LO
HACEMOS

Férmula de

Unidad de

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

que se Célculo Medida
vincula
3 |[Servicio de|Porcentaje (N" de solicitudes| Porcentaje 70% 10% 1.- Estado de avance mensual de| Diciembre |1.- Las SEREMIS deberan acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de
Saneamiento [solicitudes de de regularizacién panel informdatico con  casos Programacion y Control respecto a los plazos informados en esta meta.
de la|regularizacion finalizadas en los finalizados en el afio t (numerador). 2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes
Pequefia finalizadas en los|sistemas 2.- Planilla de casos tramitados al 31 Raices, Enviar documentacidn a CBR, Recepcion en Seremi de comprobante de ingreso al
Propiedad sistemas informéticos en el de diciembre del afio t-1 y que se CBR, Recepcidn en Seremi de copia de inscripcion en CBR y Término de tramite, Registro
Raiz y|informéticos en el|afio t, que cuenten encuentren en macro etapa 4 en los de n° de inscripcidén en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar
Constitucidon |afio t, respecto afcon acto sistemas informaticos al afio t-1, Titulo.
del Dominioflas tramitadas en|administrativo de cargados en el panel informatico 3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL|
sobre ella. afios  anteriores|afios  anteriores/ (denominador) en el mes de enero 1.939/77 y Ley 19.776).
que se encuentran|N°® total de de 2020.
en macro etapa 4|solicitudes de
al afio t-1. regularizacién
tramitadas en
afos anteriores y
que se encuentren
en macro etapa 4
en los sistemas
informaticos al
afio t-1)*100
4 |Servicio de|Porcentaje de|(N° de ordenes de| Porcentaje 90% 10% 1.- Listado del Sistema de Catastro| Octubre [1.- El universo se constituird por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del
informacién |ordenes deftrabajo de la que indica las ordenes de trabajo DL. 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas
de los|trabajo  de la|"etapa visar vy solicitadas en el afio t y las incluye las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles "etapa visar y|elaborar plano" finalizadas en el afio t. 2.- Para la medicion de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
fiscales dellelaborar  plano"|terminadas/aprob contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.
territorio terminadas/aprob |adas en 40 dias en 3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberan crear de
para elladas en 40 dias en|el afio t/ N° total forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificaciéon de
sector el afio t. de ordenes de JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
publico y trabajo que se para contabilizar el tiempo.
privado. generan por 4.- DICAT debera acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.
tramites del D.L. 5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

1939 que cumplen
el plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen y
finalicen en el afio
t) ¥100

6.- Se considerara como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden
ser excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de
Catastro. Estas justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de
Catastro y el plazo final para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT)
tendrd hasta el 07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en
el medio de verificacidn. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.

10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro
para que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

Region de Coquimbo




Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicio de
informacion
de los
inmuebles
fiscales  del
territorio
para el
sector
publico y
privado.

Indicador

Porcentaje de
informes de
gestion
que cumplen con
el estandar
solicitado en el
afio t.

catastral

Férmula de
Calculo

(N° de informes
trimestrales de
gestion  catastral

que cumplen con
el estdndar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales de
gestion  catastral
programados para
ejecutar en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estandar de cada
uno de los informes enviados por las
SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la que
cada SEREMI construye su informe.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- En diciembre del afio 2019, la Division de Catastro entregara a los/as Encargados/as
de Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informaran las especificaciones técnicas que debe tener cada
informe y los factores que se ponderaran en él, indicando claramente el porcentaje
asignado para cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerad el estandar necesario para aprobar los informes.
3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el
1 de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

6 |Servicios de
Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

Porcentaje de
casos en cobranza
administrativa  al
afio t.

(N° de casos en
cobranza
administrativa  al
afio t/ N° de casos
que deben ser
gestionados al afio
t)* 100

Porcentaje

90%

10%

1.- Oficio trimestral de la Jefatura de
la DBN, que valida las gestiones de
cobranza realizadas por las regiones,
remitidos a las SEREMIS a mas tardar
el ultimo dia habil del mes siguiente
al término del trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos
con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estdn en
cobranza judicial y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador
debe medirse respecto a los expedientes que al ultimo dia habil del término del
trimestre, presenten una o mds cuotas morosas.

2.- Denominador: se entendera por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma
de las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto
significa que son todos aquellos casos con 1 o mas cuotas morosas que no fueron
pagadas dentro del plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo
tanto, corresponde ejercer alguna accion de cobranza acorde a la normativa vigente,
exceptuando los que estan en cobranza judicial y casos que encontrdndose en estado
moroso estan con contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcidn de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre aun no estaran
en SICAR, y hasta que se complete su migracion a este sistema, por lo que éstas se
mediran de forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en
la intranet Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de
noviembre de 2020 presenten una o mas cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR.
La documentacion histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informard a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus
gestiones trimestrales.

Region de Coquimbo




Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de
Gestion  de
los Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
solicitudes,
tramitadas en un
tiempo  maximo
de 240 dias o 180
dias, segln
corresponda.

Férmula de
Calculo

(N° de solicitudes,
tramitadas en un
tiempo maximo de
240 dias o 180
dias, segun
corresponda/ N°
de solicitudes que
cumplen el plazo
durante el afio ty

aquellas que
ingresen y
finalicen  dentro

del afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

informético
tiempo de

1.-Reporte  sistema
Intranet  (Panel de
tramites BBNN) y/o
2.- Reporte de avance de estado de
tramites subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no
obstante, cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contara el dia habil siguiente.
3.- Se consideraran en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los tramites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para
ambos casos que continlien en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emisién del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud
hasta el envio del expediente al nivel central, con documentacidon completa. Para casos
negativos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la
emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema.
Para casos excepcionales en que se presente un recurso de reposicion o en recurso
jerarquico, el plazo se contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se considerardn los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medird hasta la solicitud de posesion efectiva
ante el SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisidn del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado
fuera de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido
a la Jefatura de la Division de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
de que este ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de
funcionamiento. El expediente debera contar con su su respectivo acto administrativo,
el cual no debera ser dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region de Coquimbo



Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de
Gestion  de
los Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas en los
sistemas

informaticos
correspondientes
enelafio t.

Férmula de
Calculo

(N° de solicitudes
sobre  propiedad
fiscal  concluidas
en el afio t/ N° de
solicitudes  sobre
propiedad fiscal en
proceso,
ingresadas al afio t
1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

45%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el numero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes subido al sistema
informético de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-
1", aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el
hito de cumplimiento sera el envio del expediente al nivel central, con antecedentes
completos, a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites
delegados, el hito de cumplimiento serd el término del expediente en el sistema
informético correspondiente en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.
En ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el hito serd el cierre del
expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respectivo acto administrativo
dictado.

4.- Para la mediciéon del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes
hitos de cumplimiento: 1) Posesidn Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya
sido otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion
efectiva fue otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galardén,
respecto de aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcion al
CBR. Respecto a los tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara
como hito de término la solicitud de liquidacién a instituciones externas (valores,
acciones, cuentas bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el
cierre del expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respecto acto
administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente debera contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser
dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluirdn del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la
Orden Ministerial N°1.
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de

Gestion  de

Indicador

Porcentaje de
fichas de

Férmula de
Calculo

(N° de fichas de
fiscalizacion

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacién 2020.
2.- Oficio mensual de Jefatura de

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacion 2020 sera oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado

los Bienes|fiscalizacion efectuadas y DBN, validando las fiscalizaciones durante el transcurso del afio.

Fiscales. efectuadas y|validadas de realizadas por la SEREMI, enviado a 2.- La definicién del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
validadas de|acuerdo a Plan de mas tardar el 5° dia habil del mes realizara en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
acuerdo a Plan de|Fiscalizacién en el siguiente. Fiscalizacion.

Fiscalizacién en ellafio t/ N° de 3.- Planilla Excel emitida 3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el
afio t. fichas mensualmente por las regiones vy proceso digital de fiscalizacion y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble

programadas a
fiscalizar en el afio
)*100

validada por la DBN que detalla el
avance del Plan de Fiscalizacién
durante el afio t.

fiscalizado, con las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara
el cierre del Plan Anual de Fiscalizacion con fichas validadas por la DBN al 30 de
noviembre de 2020.

4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales
podran ser ajustadas en el transcurso del afio.

10 |Servicios de|Porcentaje de|(N° de| Porcentaje 29% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre [1.- Se entenderd por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y
Gestion  de|ocupaciones  de|ocupaciones  de remitido a mas tardar el 31 de enero recepcionado por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la
los Bienes|inmuebles fiscales|inmuebles fiscales de 2020, que informa el nimero de RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y
Fiscales. con tenencia ilegal|con tenencia ilegal ocupaciones de inmuebles fiscales recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que
o irregular|o irregular con tenencia ilegal o irregular a estime pertinentes la autoridad regional.
gestionados o|gestionados o ejecutar por la region para el afio t. 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara
normalizados en|normalizados en el 2.- Oficio de la Jefatura de Division la dictacion del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
el afio t, respecto|afio t/ N° total de validando el avance mensual de considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacion,
a las ocupaciones|ocupaciones  de ocupaciones de inmuebles fiscales como la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados,
de inmuebles|inmuebles fiscales con tenencia ilegal o irregular se considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta
fiscales con|con tenencia ilegal gestionados o normalizados durante categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion,
tenencia ilegal ofo irregular al afio el periodo, remitido a mas tardar el ya sea, para enajenacion o administracion.
irregular al afio t. [t)* 100 5° dia habil del mes siguiente. 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
3.- Planilla Excel emitida por las marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisién de Bienes
regiones y validada por la DBN que Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
detalla el avance de ocupaciones de ser ajustadas en el transcurso del afio.
inmuebles fiscales gestionados vy 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
normalizados durante el afio t. fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regién para el afio t, deberd
considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
31.12.2017.
100%
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Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

Gobiarna de Chile

Producto

estratégico al
que se vincula

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo

REGION DE VALPARAISO

Responsable

SEREMI

N° de Funcionarios

33 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Meta % Ponderador Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Servicio de
Saneamiento
de la Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del  Dominio
sobre ella.

Porcentaje  de
solicitudes  de
regularizaciéon
tramitadas
positiva o

negativamente
en el afio t,
respecto del
total en tramite
al t-1 en etapas
previas al envio
al CBR y que
requieran
financiamiento.

(N° de solicitudes
de regularizacién
tramitadas
positiva o
negativamente en
el afio t/ N° total
de solicitudes de
regularizaciéon en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBRy que
requieran
financiamiento)*1
00

Porcentaje

1.- Oficio de la Jefatura de
DCPR validando la meta para
cada regién, de acuerdo al
universo informado por la
DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en
cada SEREMI, enviado a mas
tardar el 31 de enero de 2020.
2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde
los Sistemas de Tramitacion.

55% 10%

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador). Las SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio
t (numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total
de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado
por la Divisién.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t;
2.3) solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al
envio al CBR, priorizando aquellas con mayor antigiiedad, segin disponibilidad de
recursos (subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de
reposicion acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales
contaran como tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de
rechazo, durante el afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio
fundado al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién debera ser el 15 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podrén ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776)
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Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Unidad de
Medida

Férmula de

Meta % Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién

Calculo

Porcentaje 66% 10% 1.- Oficio de la Jefatura de| Diciembre [1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS
DCPR validando la meta para el universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las

Servicio de|Porcentaje (N" de solicitudes
Saneamiento |solicitudes de de regularizacién

de la Pequefia|regularizacién  |tramitadas cada regién, de acuerdo al SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos
Propiedad tramitadas positiva o universo informado por la comprometidos a tramitar en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas
Raiz y|positiva o[negativamente en DCPR y al detalle de casos tardar el 17 de abril de 2020 para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a

Constitucion |negativamente |el afio t/ N° total
del Dominiolen el afio t,|de solicitudes de

comprometidos a tramitar en
cada SEREMI a marzo, enviado

mayo. El oficio deberd contener el total de casos a trabajar y el detalle de los folios de
manera adjunta, en el formato indicado por la Division.

sobre ella. respecto del|regularizacion a mas tardar el 30 de abril de 2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
total defingresadas en el 2020. haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t
solicitudes afio t hasta el 31 2.- Oficio de la Jefatura de y pagados en el afio t;

ingresadas en el{de mayo)*100 DCPR validando la meta para
afio t hasta el 31 cada regién, de acuerdo al
de mayo. universo informado por la

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)

DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en
cada SEREMI entre abril vy
mayo, enviado a mas tardar el
26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde
los Sistemas de Tramitacion.

Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo
del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la
ultima publicacion deberd ser el 15 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito
de cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacion catastral 2, esto quiere
decir que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio
fundado a la Jefatura de Division para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de
noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).
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Subsecretaria
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CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Indicador

Unidad de
Medida

Férmula de

Calculo

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

3 |Servicio de
Saneamiento
de la Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del  Dominio
sobre ella.

Porcentaje  de
solicitudes  de
regularizacion

finalizadas en los
sistemas

informdticos en
el afo t,

respecto a las
tramitadas  en
afios anteriores
que s
encuentran en
macro etapa 4 al
afio t-1.

]

(N° de solicitudes
de regularizacién
finalizadas en los

Porcentaje

sistemas
informdticos en el
afio t, que

cuenten con acto
administrativo de
afios  anteriores/
N° total de
solicitudes de
regularizacién

tramitadas en
aflos anteriores y
que se
encuentren en
macro etapa 4 en
los sistemas
informaticos al
afio t-1)*100

70%

10%

1.- Estado de avance mensual
de panel informatico con casos
finalizados en el afio t
(numerador).

2.- Planilla de casos tramitados
al 31 de diciembre del afio t-1y
que se encuentren en macro

etapa 4 en los sistemas
informdticos al afio t-1,
cargados en el panel

informético (denominador) en
el mes de enero de 2020.

Diciembre

.- Las SEREMIS deberan acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de
Programacion y Control respecto a los plazos informados en esta meta.

2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes
Raices, Enviar documentacién a CBR, Recepcidn en Seremi de comprobante de ingreso al
CBR, Recepcion en Seremi de copia de inscripcion en CBR y Término de tramite, Registro
de n° de inscripcidén en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar
Titulo.

3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizaciéon (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicio de
informacion
de los
inmuebles
fiscales del
territorio para

el sector
publico y
privado.

Indicador

Porcentaje  de
ordenes de
trabajo de la
"etapa visar vy
elaborar plano"
terminadas/apro
badas en 40 dias
enelafiot.

Férmula de

Calculo

(N° de ordenes
de trabajo de la
"etapa visar vy
elaborar  plano"
terminadas/aprob
adas en 40 dias en
el afio t/ N° total
de ordenes de
trabajo que se
generan por
tramites del D.L.
1939 que cumplen
el plazo durante
el afio t y aquellas
que ingresen y
finalicen en el afio
t) *100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

90%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado del
Catastro que indica las ordenes
de trabajo solicitadas en el afio
ty las finalizadas en el afio t.

Sistema de

Octubre

Nota Técnica / Observacién

.- El universo se constituird por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del
DL. 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademds
incluye las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".

2.- Para la medicidn de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.

3.- En caso de que las OT no se estén generando automdticamente, se deberan crear de
forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacién de
JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
para contabilizar el tiempo.

4.- DICAT deberad acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerara como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizard en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden
ser excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de
Catastro. Estas justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de
Catastro y el plazo final para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT
tendrd hasta el 07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontardn los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en
el medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.

10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro
para que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

5 |Servicio de
informacion
de los
inmuebles
fiscales del
territorio para

el sector
publico y
privado.

Porcentaje  de
informes de
gestion catastral
que cumplen
con el estdndar
solicitado en el
afiot.

(N° de informes
trimestrales  de
gestion  catastral

que cumplen con
el estandar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales  de
gestion  catastral
programados para
ejecutar en el afio
t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican
el cumplimiento del estdndar
de cada uno de los informes
enviados por las SEREMIS.

2.- Llistado en formato Excel
que contenga la base de datos
con la que cada SEREMI
construye su informe.

Diciembre

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregard a los/as Encargados/as
de Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informaran las especificaciones técnicas que debe tener cada
informe y los factores que se ponderardn en él, indicando claramente el porcentaje
asignado para cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.
3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el
1 de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

Region de Valparaiso




Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios  de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje  de
casos en
cobranza
administrativa al
afio t.

Férmula de

Calculo

(N° de casos en
cobranza

administrativa  al
afio t/ N° de casos

que deben ser
gestionados al
afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

95%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio trimestral de la
Jefatura de la DBN, que valida
las gestiones de cobranza
realizadas por las regiones,
remitidos a las SEREMIS a mas
tardar el ultimo dia habil del
mes siguiente al término del
trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Numerador: se entenderd por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos
con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estan en
cobranza judicial y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador
debe medirse respecto a los expedientes que al ultimo dia habil del término del
trimestre, presenten una o mas cuotas morosas.

2.- Denominador: se entenderd por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma
de las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestién". Esto
significa que son todos aquellos casos con 1 o mas cuotas morosas que no fueron
pagadas dentro del plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo
tanto, corresponde ejercer alguna accién de cobranza acorde a la normativa vigente,
exceptuando los que estdn en cobranza judicial y casos que encontrandose en estado
moroso estdn con contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los trdmites contenidos en SICAR, con
excepcion de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre alin no estaran
en SICAR, y hasta que se complete su migracion a este sistema, por lo que éstas se
mediran de forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en
la intranet Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de
noviembre de 2020 presenten una 0 mas cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR.
La documentacién histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informard a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus
gestiones trimestrales.

Region de Valparaiso




Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Unidad de
Medida

Férmula de

Indicador Meta % Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién

Calculo

65% 10% 1.-Reporte sistema informatico| Diciembre [1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
Gestidn de los|solicitudes, tramitadas en un Intranet (Panel de tiempo de permutas, donaciones y titulo gratuito.

Bienes tramitadas en un|tiempo  maximo tramites BBNN) y/o 2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
Fiscales. tiempo maximo|de 240 dias o 180 2.- Reporte de avance de tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se medirdn en dias corridos; no

de 240 dias oldias, segun estado de tramites subido al obstante, cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contara el dia habil siguiente.

Servicios  de|Porcentaje  de|(N° de solicitudes,| Porcentaje

sistema informatico de control

180 dias, segun
corresponda.

corresponda/ N°
de solicitudes que
cumplen el plazo

de gestion.

3.- Se consideraran en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los tramites no delegados y herencias vacantes, se
considerardn los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para

durante el afio ty ambos casos que continten en proceso al 31 de diciembre 2019.

aquellas que 4.- Para los trdmites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
ingresen y finalizados positivos y negativos se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la
finalicen  dentro solicitud hasta la emisién del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del

del afio t)* 100 expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud
hasta el envio del expediente al nivel central, con documentacién completa. Para casos
negativos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la
emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema.
Para casos excepcionales en que se presente un recurso de reposicidn o en recurso
jerdrquico, el plazo se contabilizara hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se considerardn los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medird hasta la solicitud de posesion efectiva
ante el SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisién del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado
fuera de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido
a la Jefatura de la Division de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
de que este ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de
funcionamiento. El expediente debera contar con su su respectivo acto administrativo,
el cual no debera ser dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region de Valparaiso



Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios  de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje  de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas en los
sistemas
informaticos
correspondiente
senelafiot.

Férmula de

Calculo

(N° de solicitudes
sobre propiedad
fiscal  concluidas
en el afio t/ N° de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
en proceso,
ingresadas al afio
t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

65%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los
folios de expedientes en
proceso al 31 de diciembre de
2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el niumero de
expedientes  comprometidos
para realizar en el afio t,
enviado a mas tardar el 03 de
febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de
estado de expedientes subido
al sistema informdtico de
control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-
1", aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el
hito de cumplimiento serad el envio del expediente al nivel central, con antecedentes
completos, a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites
delegados, el hito de cumplimiento serd el término del expediente en el sistema
informatico correspondiente en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.
En ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el hito serad el cierre del
expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respectivo acto administrativo
dictado.

4.- Para la medicién del tramite de herencias vacantes, se considerardn los siguientes
hitos de cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya
sido otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion
efectiva fue otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galarddn,
respecto de aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al
CBR. Respecto a los tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara
como hito de término la solicitud de liquidacién a instituciones externas (valores,
acciones, cuentas bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito serd el
cierre del expediente en el sistema informdtico en el afio t, con su respecto acto
administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente deberd contar con su respectivo acto administrativo, el que no podrd ser
dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluirdn del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la
Orden Ministerial N°1.

Region de Valparaiso



Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios  de
Gestién de los
Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje  de
fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de

Férmula de

Calculo

(N° de fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de
acuerdo a Plan de

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacion 2020.

2.- Oficio mensual de Jefatura
de DBN,
fiscalizaciones realizadas por la
SEREMI, enviado a mas tardar

validando las

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

del afio

1.- El Plan de Fiscalizacion 2020 sera oficializado a mas tardar el ultimo dia hal
2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado
durante el transcurso del afio.

2.- La definicidén del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
realizard en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de

acuerdo a Plan(Fiscalizacion en el el 5° dia habil del mes Fiscalizacion.
de Fiscalizacién|afio t/ N° de siguiente. 3.- Serdn requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el
enelafiot. fichas 3.- Planilla  Excel emitida proceso digital de fiscalizacion y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble
programadas a mensualmente por las regiones fiscalizado, con las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara
fiscalizar en el afio y validada por la DBN que el cierre del Plan Anual de Fiscalizacion con fichas validadas por la DBN al 30 de
t)*100 detalla el avance del Plan de noviembre de 2020.
Fiscalizacion durante el afio t. 4.- Las pautas de revisidn, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, serdn enviados formalmente por la Divisién de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales
podran ser ajustadas en el transcurso del afio.
10 |Servicios  de|Porcentaje  de|(N° de| Porcentaje 36% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre [1.- Se entenderd por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y
Gestién de los|ocupaciones de|ocupaciones de remitido a mas tardar el 31 de recepcionado por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la
Bienes inmuebles inmuebles fiscales enero de 2020, que informa el RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y
Fiscales. fiscales con|con tenencia numero de ocupaciones de recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que
tenencia ilegal olilegal o irregular inmuebles fiscales con tenencia estime pertinentes la autoridad regional.
irregular gestionados o ilegal o irregular a ejecutar por 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para tramites delegados se considerara
gestionados  o|normalizados en la regién para el afio t. la dictacién del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
normalizados enl|el afio t/ N° total 2.- Oficio de la Jefatura de considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacion,
el afio t,|de  ocupaciones Divisién validando el avance como la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados,
respecto a las|de inmuebles mensual de ocupaciones de se considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta
ocupaciones delfiscales con inmuebles fiscales con tenencia categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion,
inmuebles tenencia ilegal o ilegal o irregular gestionados o ya sea, para enajenacion o administracion.
fiscales conlirregular al afio t)* normalizados durante el 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegal 0|100 periodo, remitido a mas tardar marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
irregular al afio el 5° dia habil del mes Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
t. siguiente. ser ajustadas en el transcurso del afio.
3.- Planilla Excel emitida por las 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
regiones y validada por la DBN fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la region para el afio t, debera
que detalla el avance de considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
ocupaciones de inmuebles 31.12.2017.
fiscales gestionados y
normalizados durante el afio t.
100%
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Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

=

Gobiarna de Chile

Producto
estratégico
al que se
vincula
Servicio de
Saneamiento

de la
Pequefia
Propiedad
Raiz y

Constitucion
del Dominio
sobre ella.

ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo REGION METROPOLITANA
Responsable SEREMI
N° de Funcionarios 38 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

) Férmula de
Indicador )
Célculo

Porcentaje  de[(N° de solicitudes
solicitudes  de|de regularizacion
regularizaciéon [tramitadas
tramitadas positiva o
positiva o|negativamente
negativamente [en el afio t/ N°
en el anho t|total de
respecto del|solicitudes de
total en trdmite|regularizacion en
al t-1 en etapas|tramite al t-1 en
previas al envio|etapas previas al
al CBR y quelenvio al CBR v

requieran que requieran
financiamiento. |financiamiento)*
100

Porcentaje

Unidad de
Medida

Meta %

17%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI, enviado a mas tardar el 31
de enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ia
intranet, que indica universo e
informacién de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendrd hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mas tardar
el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio deberd contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion ingresados al sistema
entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago total o
parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3) solicitudes
de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al CBR,
priorizando aquellas con mayor antigiiedad, segun disponibilidad de recursos (subtitulo 22 y
24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion acogido y que pudieran
haber sido parte de metas anteriores los cuales contardn como tramitados con el posterior
acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el afio t.

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con
oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado
al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima publicacién
debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion. (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776)

Region Metropolitana




Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

Producto
estratégico

al que se
vincula

Servicio de
Saneamiento

de la
Pequefia
Propiedad
Raiz y

Constitucion
del Dominio
sobre ella.

CHILE LO
HACEMOS

Férmula de

Calculo
Porcentaje  de|(N° de solicitudes
solicitudes  de|de regularizacién

regularizacién [tramitadas
tramitadas positiva o
positiva o[negativamente
negativamente [en el afio t/ N°
en el afho t|total de
respecto del|solicitudes de
total de|regularizacion

solicitudes ingresadas en el
ingresadas en elfafio t hasta el 31
afio t hasta el|lde mayo)*100

31 de mayo.

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

70%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas
tardar el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado
a mas tardar el 26 de junio de
2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ia
intranet, que indica universo e
informacién de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre [1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el

Nota Técnica / Observacién

universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las SEREMIS
deberan informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos a tramitar en
el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril de 2020 para los
casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se haya
efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t y pagados
enelafot;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con
oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo del afio t, el hito
de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la dltima
publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de diciembre
del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito de
cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacion catastral 2, esto quiere decir que
por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta cumplimiento de
obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado a
la Jefatura de Division para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de noviembre de
2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776).

Region Metropolitana




Subsecretaria

& de Bienes
B <> Nacionales

Producto
estratégico

al que se
vincula

3 [Servicio de
Saneamiento
de a
Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del Dominio
sobre ella.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
regularizacion
finalizadas en
los sistemas
informdticos en
el afo t,
respecto a las
tramitadas en
afios anteriores
que se
encuentran en
macro etapa 4
al afio t-1.

Férmula de
Calculo

(N° de solicitudes
de regularizacién
finalizadas en los

sistemas
informdticos en
el afio t, que

cuenten con acto
administrativo
de afios
anteriores/  N°
total de
solicitudes de
regularizaciéon
tramitadas en
afios anteriores y!
que se
encuentren  en
macro etapa 4 en
los sistemas
informdticos  al
afio t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

15%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Estado de avance mensual de
panel informdtico con casos
finalizados en el afio t (numerador).
2.- Planilla de casos tramitados al
31 de diciembre del afio t-1 y que
se encuentren en macro etapa 4 en
los sistemas informaticos al afio t-1,
cargados en el panel informatico
(denominador) en el mes de enero
de 2020.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

Control respecto a los plazos informados en esta meta.

Ley 19.776).

Region Metropolitana

1.- Las SEREMIS deberan acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de Programacién y

2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes Raices,
Enviar documentacién a CBR, Recepcién en Seremi de comprobante de ingreso al CBR,
Recepcion en Seremi de copia de inscripcién en CBR y Término de tramite, Registro de n° de
inscripcién en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar Titulo.

3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y




Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto |
estratégico Unidad de
Indicador
al que se Medida
vincula

Férmula de

Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién

Calculo

cumplen el plazo
durante el afio t
y aquellas que

ingresen y
finalicen en el
afio t) *100

| 4 [Servicio de|Porcentaje de|(N° de ordenes| Porcentaje | Porcentaje de[(N° de ordenes| Porcentaje 80% 10% .- Listado del Sistema de Catastro| Octubre |1.- El universo se constituird por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.
informacién |ordenes de|de trabajo de la que indica las ordenes de trabajo 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas incluye las OT
de los|trabajo de la|"etapa visar vy solicitadas en el afio t y las que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles ["etapa visar y|elaborar plano" finalizadas en el afio t. 2.- Para la medicion de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
fiscales del|elaborar plano"|terminadas/apro contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.
territorio terminadas/apr |badas en 40 dias 3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberdn crear de forma
para ellobadas en 40|en el afio t/ N° manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacién de JBOSS
sector dias en el afio t. |total de ordenes cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial para
publico y de trabajo que se contabilizar el tiempo.
privado. generan por 4.- DICAT deberad acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

trdmites del D.L. 5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

1939 que 6.- Se considerard como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en

estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizard en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de Catastro. Estas
justificaciones podrdn realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el plazo final
para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendra hasta el 07 de
Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontardn los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en el
medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.

10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro para
que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

5 |Servicio de
informacion

de los
inmuebles
fiscales  del
territorio
para el
sector
publico y
privado.

Porcentaje de
informes de
gestion
catastral  que
cumplen con el
estandar
solicitado en el
afio t.

(N° de informes
trimestrales  de
gestion catastral
que cumplen con
el estandar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales  de
gestion catastral
programados
para ejecutar en
el afio t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estdndar de cada
uno de los informes enviados por
las SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la
que cada SEREMI construye su
informe.

Diciembre |1.- En diciembre del afio 2019, la Division de Catastro entregard a los/as Encargados/as de

Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informardn las especificaciones técnicas que debe tener cada informe y
los factores que se ponderaran en él, indicando claramente el porcentaje asignado para cada
factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.

3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1 de
diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

Region Metropolitana




Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

Producto
estratégico

al que se
vincula

Servicios de
Gestion  de
los Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
casos en
cobranza
administrativa
al afio t.

Férmula de
Calculo

(N° de casos en
cobranza
administrativa al
afio t/ N° de
casos que deben
ser gestionados
al afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

95%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio trimestral de la Jefatura
de la DBN, que valida las gestiones
de cobranza realizadas por las
regiones, remitidos a las SEREMIS a
mas tardar el ultimo dia habil del
mes siguiente al término del
trimestre.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos con
acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estan en cobranza
judicial y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador debe medirse
respecto a los expedientes que al ultimo dia habil del término del trimestre, presenten una o
mas cuotas morosas.

2.- Denominador: se entendera por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de las
categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestién". Esto significa que
son todos aquellos casos con 1 0 mas cuotas morosas que no fueron pagadas dentro del plazo
establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto, corresponde ejercer
alguna accién de cobranza acorde a la normativa vigente, exceptuando los que estdn en
cobranza judicial y casos que encontrandose en estado moroso estan con contratos expirados.
3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcién de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre alin no estaran en
SICAR, y hasta que se complete su migracion a este sistema, por lo que éstas se mediran de
forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la
intranet Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de noviembre
de 2020 presenten una o mas cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR. La
documentacidon histérica de las gestiones deberdn quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Divisién informara a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus gestiones
trimestrales.

Region Metropolitana




Subsecretaria
de Bienes

o <> Nacionales CH I LE LO
HACEMOS

Producto
estratégico Férmula de Unidad de
g Indicador Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién
al que se Célculo Medida
vincula

| 7 [Servicios de|Porcentaje de|(N°  de| Porcentaje | Porcentaje  def(N° de| Porcentaje 45% 10% .-Reporte sistema informético| Diciembre |1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
Gestion  de|solicitudes, solicitudes, Intranet (Panel de tiempo de permutas, donaciones y titulo gratuito.
los  Bienes|tramitadas en|tramitadas en un tramites BBNN) y/o 2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los trdmites delegados y 240 dias para los tramites
Fiscales. un tiempo[tiempo maximo 2.- Reporte de avance de estado de no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no obstante, cuando la
maximo de 240|de 240 dias o 180 tramites  subido al  sistema fecha de término cae en dia inhdbil se contara el dia habil siguiente.
dias o 180 dias,|dias, segln informético de control de gestién. 3.- Se consideraran en el universo los trdmites delegados que tienen ingreso de solicitud
seglin corresponda/ N° desde el 05 de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se
corresponda. |de solicitudes considerardn los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
que cumplen el casos que continten en proceso al 31 de diciembre 2019.
plazo durante el 4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
afio t y aquellas finalizados positivos y negativos se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la
que ingresen vy solicitud hasta la emisidn del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente
finalicen dentro en sistema.
del afio t)* 100 5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos

finalizados positivos, se medirad desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta el
envio del expediente al nivel central, con documentacién completa. Para casos negativos, se
medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emisiéon del acto
administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para casos
excepcionales en que se presente un recurso de reposicidn o en recurso jerarquico, el plazo se
contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se considerardn los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medira hasta la solicitud de posesion efectiva ante el
SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisién del acto administrativo respectivo,
junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podrd solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado fuera
de plazo por causales externas a las gestiones de la regidon, mediante Oficio dirigido a la
Jefatura de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance siempre y|
cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida de que este
ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente
debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera ser dictado en una
fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region Metropolitana



Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

Producto
estratégico

al que se
vincula

Servicios de
Gestion  de
los Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
solicitudes
sobre
propiedad fiscal
concluidas en
los sistemas
informaticos
correspondient
esenelafiot.

Férmula de
Calculo

(N° de solicitudes
sobre propiedad
fiscal concluidas
en el afio t/ N°
de solicitudes
sobre propiedad
fiscal en proceso,
ingresadas al afio
t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

50%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el nimero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-1",
aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento serd el término
del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su respectivo acto
administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito de
cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes completos, a més
tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites delegados, el hito de
cumplimiento sera el término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el
afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En ambas situaciones, en el caso de ser
término negativo, el hito sera el cierre del expediente en el sistema informatico en el afio t,
con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicion del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido otorgada
antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion efectiva fue otorgada al
31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galarddn, respecto de aquellos inmuebles
que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcidn al CBR. Respecto a los tramites de herencias
vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de término la solicitud de
liquidacién a instituciones externas (valores, acciones, cuentas bancarias, fondos AFP, etc.). 4)
En el caso de ser negativa el hito serd el cierre del expediente en el sistema informatico en el
afio t, con su respecto acto administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida que
este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente debera contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser dictado
en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que hayan
sido reabiertas en los sistemas informéticos, debido a que se trata de situaciones especiales
que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden Ministerial
N°1.

Region Metropolitana




Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico

al que se
vincula

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Servicios de|Porcentaje de[(N° de fichas de| Porcentaje | 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacion 2020. Noviembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 serd oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio 2019,
Gestion  deffichas delfiscalizaciéon 2.- Oficio mensual de Jefatura de mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado durante el
los Bienes|fiscalizacion efectuadas y DBN, validando las fiscalizaciones transcurso del afo.

Fiscales. efectuadas y|validadas de realizadas por la SEREMI, enviado a 2.- La definicion del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
validadas de|acuerdo a Plan mas tardar el 5° dia habil del mes realizard en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
acuerdo a Plan|de Fiscalizacion siguiente. Fiscalizacion.
de Fiscalizacién|en el afio t/ N° 3.- Planilla Excel emitida 3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
enelafiot. de fichas mensualmente por las regiones y digital de fiscalizacion y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado, con

programadas a validada por la DBN que detalla el las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerard el cierre del Plan

fiscalizar en el avance del Plan de Fiscalizaciéon Anual de Fiscalizacién con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.

afio t)*100 durante el afio t. 4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes Nacionales
a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran ser ajustadas
en el transcurso del afio.

10 |Servicios de|Porcentaje de|(N° de| Porcentaje 38% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre |1.- Se entendera por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado
Gestion  de|ocupaciones de|ocupaciones de remitido a mas tardar el 31 de por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la RM), para solicitar
los  Bienes|inmuebles inmuebles enero de 2020, que informa el el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado por el CDE,
Fiscales. fiscales conl|fiscales con nimero de ocupaciones de para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime pertinentes la autoridad

tenencia ilegal|tenencia ilegal o inmuebles fiscales con tenencia regional.
o irregular|irregular ilegal o irregular a ejecutar por la 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara la
gestionados  o|gestionados o region para el afio t. dictacion del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra considerar
normalizados |normalizados en 2.- Oficio de la Jefatura de Division las fichas de fiscalizacidon que constaten tanto el abandono de la ocupacién, como la inmediata
en el afio t,|el afio t/ N° total validando el avance mensual de disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados, se considerard el envio
respecto a las|de ocupaciones ocupaciones de inmuebles fiscales del expediente al nivel central. También se consideran en esta categoria los inmuebles con
ocupaciones de|de inmuebles con tenencia ilegal o irregular ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion, ya sea, para enajenacion o
inmuebles fiscales con gestionados o normalizados administracion.
fiscales con|tenencia ilegal o durante el periodo, remitido a mas 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegallirregular al afio t- tardar el 5° dia habil del mes marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes Nacionales
o irregular al|1)* 100 siguiente. a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran ser ajustadas en
afio t-1. 3.- Planilla Excel emitida por las el transcurso del afio.

regiones y validada por la DBN que 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles fiscales

detalla el avance de ocupaciones con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regidn para el afio t, deberd considerar un

de inmuebles fiscales gestionados y porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al 31.12.2017.

normalizados durante el afio t.

100%

Region Metropolitana
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ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo REGION DE O’HIGGINS
Responsable SEREMI
N° de Funcionarios 24 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador Forr’nula de
Célculo

Porcentaje  de|(N° de
solicitudes de[solicitudes de
regularizacién regularizacién
tramitadas tramitadas
positiva o|positiva o
negativamente [negativamente
en el afio tfen el afio t/ N°
respecto del|total de
total en tramite|solicitudes de
al t-1 en etapas|regularizacién en
previas al envio[tramite al t-1 en
al CBR vy quel|etapas previas al

requieran envio al CBR y

financiamiento. |que requieran
financiamiento)*
100

Porcentaje

Unidad de
Medida

Meta %

38%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regidn,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI, enviado a mas tardar el 31
de enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e

informaciéon de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendrd hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador). Las SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR a mas tardar
el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacidn ingresados al sistema
entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago total o
parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3)
solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al
CBR, priorizando aquellas con mayor antigiiedad, segun disponibilidad de recursos (subtitulo
22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion acogido y que
pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales contardn como tramitados con el
posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el afio t.

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con
oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado
al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776)
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Férmula de
Calculo

Porcentaje de
solicitudes de
regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente
en el afo t,

respecto del
total de
solicitudes

ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

(N° de
solicitudes de
regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente
en el afio t/ N°
total de
solicitudes de
regularizacién
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

23%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regidn,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas
tardar el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regioén,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado a
mas tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e

informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las SEREMIS
deberan informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos a tramitar
en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a més tardar el 17 de abril de 2020 para
los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio deberd contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién en los cuales se haya
efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t y pagados
enelafot;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con
oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo del afio t, el hito
de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la dltima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de diciembre
del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito de
cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir que
por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta cumplimiento de
obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado
a la Jefatura de Division para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de noviembre de
2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776).
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Indicador

de
de

Porcentaje
solicitudes
regularizacion
finalizadas en los

sistemas

informdticos en
el afo t,
respecto a las
tramitadas en
afios anteriores
que se
encuentran en

macro etapa 4 al
afio t-1.

Férmula de
Calculo

(N®
solicitudes
regularizacion
finalizadas en los

de
de

sistemas
informdticos en
el afio t, que

cuenten con acto
administrativo
de afios
anteriores/  N°
total de
solicitudes de
regularizaciéon
tramitadas  en
afios anteriores y
que se
encuentren en
macro etapa 4
en los sistemas
informdticos  al
afio t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

70%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Estado de avance mensual de
panel  informdtico con  casos
finalizados en el afio t (numerador).
2.- Planilla de casos tramitados al 31
de diciembre del afio t-1 y que se
encuentren en macro etapa 4 en los
sistemas informaticos al afio t-1,
cargados en el panel informatico
(denominador) en el mes de enero
de 2020.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Las SEREMIS deberdn acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de Programacion
y Control respecto a los plazos informados en esta meta.

2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes Raices,
Enviar documentacion a CBR, Recepcion en Seremi de comprobante de ingreso al CBR,
Recepcién en Seremi de copia de inscripcion en CBR y Término de tramite, Registro de n° de
inscripcién en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar Titulo.

3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776).
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Subsecretaria
de Bienes
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CHILE LO
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Producto

fiscales del|elaborar

estratégico
Indicador
al que se
vincula

plano"

Férmula de

Calculo

4 |Servicio de|Porcentaje (N° de ordenes
informacién [ordenes de de trabajo de la
de los|trabajo de la|"etapa visar y
inmuebles |"etapa visar y|elaborar plano"

terminadas/apro

territorio terminadas/apro |badas en 40 dias
para el[badas en 40 dias|en el afio t/ N°
sector enelafio t. total de ordenes
publico y de trabajo que
privado. se generan por

tramites del D.L.
1939 que
cumplen el plazo
durante el afio t
y aquellas que

ingresen y
finalicen en el
afio t) *100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

90%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado del Sistema de Catastro
que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las finalizadas
enelafiot.

Octubre

Nota Técnica / Observacién

1.- El universo se constituird por las 6rdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.
1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademds incluye las OT
que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".

2.- Para la medicién de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.

3.- En caso de que las OT no se estén generando automdticamente, se deberdn crear de
forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacién de
JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial para
contabilizar el tiempo.

4.- DICAT deberad acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerarda como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizard en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacidn a la Divisién de Catastro. Estas
justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el plazo
final para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendra hasta el 07 de
Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en el
medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.

10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro para
que la OT se considere "Terminada/Aprobada”.

5 |Servicio de|Porcentaje

de[(N° de informes

informacién [informes de[trimestrales de
de los|gestion catastral[gestion catastral
inmuebles [que cumplen con|que cumplen con
fiscales dellel estandar|el estandar en el
territorio solicitado en ellafio t/ N° total
para elfafio t. de informes
sector trimestrales  de
publico y gestion catastral
privado. programados

para ejecutar en
el afio t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a SEREMIS
y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estandar de cada
uno de los informes enviados por las
SEREMIS.

2.- Llistado en formato Excel que
contenga la base de datos con la que
cada SEREMI construye su informe.

Diciembre

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as de
Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informaran las especificaciones técnicas que debe tener cada informe
y los factores que se ponderardn en él, indicando claramente el porcentaje asignado para
cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.

3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1 de
diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberdan ser enviados trimestralmente.
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Subsecretaria
de Bienes
@ Nacionales c H I LE LO
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Producto
estratégico Férmula de Unidad de

Indicador ) X Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién
al que se Calculo Medida

vincula

Servicios de|Porcentaje  de[(N° de casos en| Porcentaje 95% 10% 1.- Oficio trimestral de la Jefatura de Abril 1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos

Gestion  de|casos en|cobranza la DBN, que valida las gestiones de Julio con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estdn en

los  Bienes|cobranza administrativa al cobranza realizadas por las regiones,| Octubre |cobranza judicial y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador

Fiscales. administrativa allafio t/ N° de remitidos a las SEREMIS a mas tardar| Diciembre |debe medirse respecto a los expedientes que al ultimo dia habil del término del trimestre,
afio t. casos que deben el ultimo dia habil del mes siguiente presenten una o mas cuotas morosas.

ser gestionados al término del trimestre. 2.- Denominador: se entendera por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de

al afio t)* 100 las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto significa

que son todos aquellos casos con 1 0 mas cuotas morosas que no fueron pagadas dentro del
plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto, corresponde
ejercer alguna accion de cobranza acorde a la normativa vigente, exceptuando los que estdn
en cobranza judicial y casos que encontrandose en estado moroso estan con contratos
expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcion de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre aln no estardn en
SICAR, y hasta que se complete su migracién a este sistema, por lo que éstas se mediran de
forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la
intranet Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30de
noviembre de 2020 presenten una 0 mas cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR. La
documentacién histérica de las gestiones deberdn quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Divisién informara a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus
gestiones trimestrales.

Region de O’Higgins



Subsecretaria
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Producto
estratégico

al que se
vincula
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CHILE LO
HACEMOS

Porcentaje
solicitudes,
tramitadas en un
tiempo méximo
de 240 dias o
180 dias, segln
corresponda.

Férmula de
Calculo

(N° de
solicitudes,
tramitadas en un
tiempo méximo
de 240 dias o
180 dias, segln
corresponda/ N°
de solicitudes
que cumplen el
plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen y
finalicen dentro
del afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

informatico
tiempo de

1.-Reporte  sistema
Intranet  (Panel de
tramites BBNN) y/o
2.- Reporte de avance de estado de
trdmites subido al sistema
informético de control de gestién.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medira en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los tramites
no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no obstante, cuando la
fecha de término cae en dia inhdbil se contara el dia habil siguiente.

3.- Se considerardn en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los tramites no delegados y herencias vacantes, se
considerardn los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
casos que contintien en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta el
envio del expediente al nivel central, con documentaciéon completa. Para casos negativos, se
medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emisiéon del acto
administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para casos
excepcionales en que se presente un recurso de reposicién o en recurso jerarquico, el plazo
se contabilizara hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medira hasta la solicitud de posesion efectiva ante el
SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisién del acto administrativo respectivo,
junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado fuera
de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a la
Jefatura de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre y
cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida de que este
ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente
debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera ser dictado en una
fecha posterior al cierre del expediente en sistema.
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al que se
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Servicios de
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CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas en los
sistemas
informaticos
correspondiente
senelafiot.

Férmula de
Calculo

(N° de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas en el
afio t/ N° de
solicitudes
sobre propiedad
fiscal en proceso,
ingresadas al
afio t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

70%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el numero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entenderd como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-1",
aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los trdmites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informdtico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito de
cumplimiento sera el envio del expediente al nivel central, con antecedentes completos, a
mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los trdmites delegados, el hito de
cumplimiento serd el término del expediente en el sistema informético correspondiente en el
afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En ambas situaciones, en el caso de ser
término negativo, el hito sera el cierre del expediente en el sistema informatico en el afio t,
con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicion del tramite de herencias vacantes, se considerardn los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Posesién Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido otorgada
antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesidn efectiva fue otorgada al
31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galarddn, respecto de aquellos inmuebles
que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcion al CBR. Respecto a los tramites de
herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de término la solicitud
de liquidacion a instituciones externas (valores, acciones, cuentas bancarias, fondos AFP,
etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito serd el cierre del expediente en el sistema
informético en el afio t, con su respecto acto administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida que
este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente deberd contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser dictado
en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluirdn del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que hayan
sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones especiales
que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden Ministerial
N°1.
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CHILE LO
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Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Servicios de|Porcentaje  de[(N° de fichas de| Porcentaje 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacion 2020. Noviembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 serd oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
Gestion  deffichas delfiscalizacién 2.- Oficio mensual de Jefatura de 2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado
los  Bienes|fiscalizacion efectuadas y DBN, validando las fiscalizaciones durante el transcurso del afio.

Fiscales. efectuadas y|validadas de realizadas por la SEREMI, enviado a 2.- La definicion del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
validadas de|acuerdo a Plan mas tardar el 5° dia habil del mes realizard en conjunto con las regiones en el marco de la formulacion del Plan Anual de
acuerdo a Plan|de Fiscalizacién siguiente. Fiscalizacion.
de Fiscalizacién|en el afio t/ N° 3.- Planilla Excel emitida 3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
enelafiot. de fichas mensualmente por las regiones y digital de fiscalizacion y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado, con

programadas a validada por la DBN que detalla el las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerard el cierre del Plan

fiscalizar en el avance del Plan de Fiscalizacion Anual de Fiscalizacién con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.

afio t)*100 durante el afio t. 4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisién de Bienes Nacionales
a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran ser ajustadas
en el transcurso del afio.

10 |Servicios de|Porcentaje  de|(N°® de| Porcentaje 19% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre [1.- Se entenderd por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado
Gestion de|ocupaciones de|ocupaciones de remitido a mas tardar el 31 de enero por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la RM), para solicitar
los  Bienes|inmuebles inmuebles de 2020, que informa el numero de el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado por el
Fiscales. fiscales conl|fiscales con ocupaciones de inmuebles fiscales CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime pertinentes la

tenencia ilegal o|tenencia ilegal o con tenencia ilegal o irregular a autoridad regional.
irregular irregular ejecutar por la region para el afio t. 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara la
gestionados  o|gestionados o 2.- Oficio de la Jefatura de Division dictacion del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
normalizados en|normalizados en validando el avance mensual de considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacién, como
el afio t,|el afio t/ N° total ocupaciones de inmuebles fiscales la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados, se
respecto a las|de ocupaciones con tenencia ilegal o irregular considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta categoria
ocupaciones de|de inmuebles gestionados o normalizados durante los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacién, ya sea, para
inmuebles fiscales con el periodo, remitido a mas tardar el enajenacion o administracion.
fiscales con|tenencia ilegal o 5° dia habil del mes siguiente. 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegal olirregular al afio 3.- Planilla Excel emitida por las marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes Nacionales
irregular al afio t.[t)* 100 regiones y validada por la DBN que a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran ser ajustadas
detalla el avance de ocupaciones de en el transcurso del afio.
inmuebles fiscales gestionados y 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
normalizados durante el afio t. fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la region para el afio t, debera
considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
31.12.2017.
100%

Region de O’Higgins




Subsecretaria
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ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo

REGION DEL MAULE

Responsable

SEREMI

N° de Funcionarios

27 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

vincula
Servicio de
Saneamiento
de a
Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucién
del Dominio
sobre ella.

Porcentaje de
solicitudes de
regularizaciéon
tramitadas
positiva o

negativamente en
el afio t, respecto
del total en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y que
requieran
financiamiento.

(N° de solicitudes de
regularizacién
tramitadas positiva o
negativamente en el
afio t/ N° total de
solicitudes de
regularizacion en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y que
requieran
financiamiento)*100

Porcentaje

63%

10%

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
regiéon, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI, enviado
a mas tardar el 31 de enero de
2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informédtica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre |1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio
t (numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total
de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado
por la Divisién.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacidon ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t;
2.3) solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al
envio al CBR, priorizando aquellas con mayor antigiiedad, seglin disponibilidad de
recursos (subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de
reposicion acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales
contaran como tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de
rechazo, durante el afio t.

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio
fundado al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la Ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776)
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Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicio  de|Porcentaje
Saneamiento [solicitudes

Constitucion
del Dominio
sobre ella.

de la[regularizacion tramitadas positiva o
Pequefia tramitadas negativamente en el
Propiedad positiva olafio t/ N° total de
Raiz y|negativamente en|solicitudes de

el afio t, respecto
del total de

solicitudes t

ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

Unidad de
Férmula de Calculo Medida
(N de solicitudes de
regularizacion

Porcentaje

regularizacion
ingresadas en el afio
hasta el 31 de
mayo)*100

Meta %

90%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI a marzo,
enviado a mas tardar el 30 de
abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI entre
abril y mayo, enviado a més tardar
el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las
SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos
a tramitar en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril
de 2020 para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera
contener el total de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el
formato indicado por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio ty
pagados en el afio t;

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo
del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacion.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la
Ultima publicacion deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito
de cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir
que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio
fundado a la Jefatura de Division para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de
noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la Ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizaciéon (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).
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que se Medida
vincula
3 |[Servicio  de|Porcentaje (N de solicitudes de| Porcentaje 45% 15% 1.- Estado de avance mensual de| Diciembre |1.- Las SEREMIS deberan acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de
Saneamiento [solicitudes de regularizacién panel informatico con casos Programacion y Control respecto a los plazos informados en esta meta.
de la[regularizacion finalizadas en los finalizados en el afio t 2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes
Pequefia finalizadas en los|sistemas (numerador). Raices, Enviar documentacidn a CBR, Recepcidn en Seremi de comprobante de ingreso al
Propiedad sistemas informéticos en el 2.- Planilla de casos tramitados al CBR, Recepcion en Seremi de copia de inscripcion en CBR y Término de tramite, Registro
Raiz y|informéticos en el|afio t, que cuenten 31 de diciembre del afio t-1 y que de n° de inscripcidn en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar
Constitucion |afio t, respecto afcon acto se encuentren en macro etapa 4 Titulo.
del Dominioflas tramitadas en|administrativo de en los sistemas informaticos al 3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizaciéon (DL 2.695/79, DL,
sobre ella. afios  anteriores|afios anteriores/ N° afio t-1, cargados en el panel 1.939/77 y Ley 19.776).
que se encuentran|total de solicitudes informatico (denominador) en el
en macro etapa 4|de regularizacion mes de enero de 2020.
al afio t-1. tramitadas en afios
anteriores y que se
encuentren en
macro etapa 4 en los
sistemas
informdticos al afio t
1)*100
4 |[Servicio  de|Porcentaje de[(N° de ordenes de| Porcentaje 90% 10% 1.- Listado del Sistema de Catastro| Octubre |1.- El universo se constituira por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del
informacién |ordenes de|trabajo de la "etapa que indica las ordenes de trabajo DL. 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas
de los|trabajo de la|visar 'y elaborar solicitadas en el afio t y las incluye las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles "etapa visar y|plano" finalizadas en el afio t. 2.- Para la medicién de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
fiscales  dellelaborar  plano"|terminadas/aprobad contabilizard el plazo desde el primer dia hdbil del afio t.
territorio terminadas/aprob |as en 40 dias en el 3.- En caso de que las OT no se estén generando automdticamente, se deberan crear de
para el sector|adas en 40 dias en|afio t/ N° total de forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de
publico y|el afio t. ordenes de trabajo JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
privado. que se generan por para contabilizar el tiempo.

tramites del D.L.
1939 que cumplen el
plazo durante el afio
t y aquellas que
ingresen vy finalicen
en el afio t) *100

4.- DICAT deberd acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerara como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizard en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden
ser excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de
Catastro. Estas justificaciones podrdn realizarse durante el afio a través del Sistema de
Catastro y el plazo final para enviarlas sera hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT
tendrd hasta el 07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en
el medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro
para que la OT se considere "Terminada/Aprobada".
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CHILE LO
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Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicio de
informacion
de los
inmuebles
fiscales  del
territorio
para el sector
publico y
privado.

Indicador

Porcentaje de
informes de
gestion
que cumplen con
el estandar
solicitado en el
afio t.

catastral

Férmula de Calculo

(N°  de
trimestrales de
gestion catastral que
cumplen con el
estandar en el afio
t/ N° total de
informes
trimestrales de
gestion catastral
programados  para
ejecutar en el afio
t)*100

informes

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estdndar de
cada uno de los informes enviados
por las SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la
que cada SEREMI construye su
informe.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as de
Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informaran las especificaciones técnicas que debe tener cada
informe y los factores que se ponderaran en él, indicando claramente el porcentaje
asignado para cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.
3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el
1 de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

6 [Servicios de
Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

Porcentaje de
solicitudes,
tramitadas en un
tiempo  maximo
de 240 dias o 180
dias, segln
corresponda.

(N° de solicitudes,
tramitadas en un
tiempo maximo de
240 dias o 180 dias,
segun corresponda/
N° de solicitudes que
cumplen el plazo
durante el afio t y
aquellas que
ingresen vy finalicen
dentro del afio t)*
100

Porcentaje

80%

10%

1.-Reporte sistema informatico
Intranet (Panel de tiempo de
tramites BBNN) y/o

2.- Reporte de avance de estado
de trémites subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

1.- El indicador medird todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se medirdn en dias corridos; no
obstante, cuando la fecha de término cae en dia inhdbil se contara el dia habil siguiente.
3.- Se consideraran en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los tramites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para
ambos casos que contintien en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los trdmites delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud
hasta el envio del expediente al nivel central, con documentacidon completa. Para casos
negativos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la
emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema.
Para casos excepcionales en que se presente un recurso de reposicién o en recurso
jerdrquico, el plazo se contabilizara hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medira hasta la solicitud de posesion efectiva
ante el SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emision del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podrd solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado
fuera de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido
a la Jefatura de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, serian considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
de que este ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de
funcionamiento. El expediente deberd contar con su su respectivo acto administrativo,
el cual no debera ser dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.
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Indicador

Porcentaje de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas en los
sistemas

informaticos
correspondientes
enelafio t.

Férmula de Calculo

(N°
sobre

de solicitudes
propiedad
fiscal concluidas en
el afio t/ N° de
solicitudes sobre
propiedad fiscal en
proceso, ingresadas
al afio t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

50%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

100% de los
folios de expedientes en proceso
al 31 de diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el nimero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a més
tardar el 03 de febrero de 2020.
3.- Reporte de avance de estado
de expedientes subido al sistema
informético de control de gestion.

1.- Listado con el

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-
1", aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito
de cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes
completos, a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites
delegados, el hito de cumplimiento serd el término del expediente en el sistema
informatico correspondiente en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.
En ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el hito sera el cierre del
expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respectivo acto administrativo
dictado.

4.- Para la medicién del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes
hitos de cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya
sido otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesidn efectiva
fue otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucidon que autoriza el pago de galarddn, respecto de
aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al CBR. Respecto a
los tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerard como hito de
término la solicitud de liquidacion a instituciones externas (valores, acciones, cuentas
bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del
expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respecto acto administrativo
dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente debera contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser
dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluirdn del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informéticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la
Orden Ministerial N°1.

Region del Maule
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Indicador

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Servicios de[Porcentaje (N° de fichas de| Porcentaje | 100% 15% 1.- Plan de Fiscalizacién 2020. Noviembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 serd oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
Gestion  deffichas delfiscalizacién 2.- Oficio mensual de Jefatura de 2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado
los Bienes|fiscalizacion efectuadas y DBN, validando las fiscalizaciones durante el transcurso del afio.

Fiscales. efectuadas y|validadas de acuerdo realizadas por la SEREMI, enviado 2.- La definicion del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
validadas de|a Plan de a mas tardar el 5° dia habil del realizard en conjunto con las regiones en el marco de la formulacion del Plan Anual de
acuerdo a Plan de|Fiscalizacion en el mes siguiente. Fiscalizacion.

Fiscalizacién en el|afio t/ N° de fichas 3.- Planilla Excel emitida 3.- Serdn requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el
afio t. programadas a mensualmente por las regiones y proceso digital de fiscalizacion y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble
fiscalizar en el afio validada por la DBN que detalla el fiscalizado, con las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara
t)*100 avance del Plan de Fiscalizaciéon el cierre del Plan Anual de Fiscalizacién con fichas validadas por la DBN al 30 de
durante el afio t. noviembre de 2020.

4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, serdn enviados formalmente por la Division de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran

ser ajustadas en el transcurso del afio.

9 |Servicios de|Porcentaje de[(N° de ocupaciones| Porcentaje 48% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre |1.- Se entendera por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y

Gestiéon  defocupaciones  de(de inmuebles remitido a mds tardar el 31 de recepcionado por la Gobernacién Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la

los Bienes|inmuebles fiscales|fiscales con tenencia enero de 2020, que informa el RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y

Fiscales. con tenencia ilegal|ilegal o irregular nimero de ocupaciones de recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que
o irregular|gestionados o inmuebles fiscales con tenencia estime pertinentes la autoridad regional.
gestionados o|normalizados en el ilegal o irregular a ejecutar por la 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para tramites delegados se considerara
normalizados enfafio t/ N° total de region para el afio t. la dictacién del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
el afio t, respecto|ocupaciones de 2.- Oficio de la Jefatura de Division considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacion,

a las ocupaciones|inmuebles fiscales validando el avance mensual de como la inmediata disposicidn del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados,
de inmuebles|con tenencia ilegal o ocupaciones de inmuebles fiscales se considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta
fiscales conlirregular al afio t)* con tenencia ilegal o irregular categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion,
tenencia ilegal o[100 gestionados o  normalizados ya sea, para enajenacion o administracion.
irregular al afio t. durante el periodo, remitido a 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
mas tardar el 5° dia habil del mes marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisién de Bienes
siguiente. Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
3.- Planilla Excel emitida por las ser ajustadas en el transcurso del afio.
regiones y validada por la DBN 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
que detalla el avance de fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la region para el afio t, debera
ocupaciones de inmuebles fiscales considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
gestionados y normalizados 31.12.2017.
durante el afio t.
100%
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ANEXO N22

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo

REGION DE NUBLE

Responsable

SEREMI

N° de Funcionarios

11 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador Férmula de Calculo

Porcentaje  de[(N° de solicitudes
solicitudes  de|de regularizacion
regularizacién [tramitadas positiva
tramitadas 0 negativamente
positiva olen el afio t/ N°
negativamente [total de solicitudes
en el afio t,|de regularizacién
respecto dellen tramite al t-1 en

total en trdmite
al t-1 en etapas
previas al envio|requieran

al CBR y que|financiamiento)*10
requieran 0
financiamiento.

etapas previas al
envio al CBR y que

Porcentaje

Unidad de

0
Medida Meta %

41%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regidn,
de acuerdo al universo informado por
la DCPR vy al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI, enviado a mas tardar el 31 de
enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de Ila
intranet, que indica universo e

informacién de avances desde los

Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3)
solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al
CBR, priorizando aquellas con mayor antigliedad, segun disponibilidad de recursos
(subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion
acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales contaran como
tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el
afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio
fundado al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizaciéon. (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776)

Regién de Nuble
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Férmula de Calculo

Porcentaje de (N° de solicitudes
solicitudes  de|de regularizacion
regularizacion  [tramitadas positiva
tramitadas 0 negativamente
positiva olen el afio t/ N°
negativamente [total de solicitudes
en el afio t|de regularizacion
respecto dellingresadas en el
total de|afio t hasta el 31
solicitudes de mayo)*100
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

Meta %

69%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regidn,
de acuerdo al universo informado por
la DCPR vy al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas tardar
el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado por
la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado a
mas tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informaciéon de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las
SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos
a tramitar en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mds tardar el 17 de abril
de 2020 para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera
contener el total de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el
formato indicado por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio ty
pagados en el afio t;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo
del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la dltima
publicaciéon deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito
de cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir
que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio
fundado a la Jefatura de Division para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de
noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).

Regién de Nuble
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Indicador

Porcentaje de
solicitudes  de
regularizacion

finalizadas  en

los sistemas
informaticos en
el afo t,

respecto a las
tramitadas en
afios anteriores
que se
encuentran en
macro etapa 4
al afio t-1.

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes
de regularizacion
finalizadas en los
sistemas
informaticos en el
afio t, que cuenten
con acto
administrativo de
afios  anteriores/
N° total de
solicitudes de
regularizaciéon
tramitadas en afios
anteriores y que se
encuentren en
macro etapa 4 en
los sistemas
informaticos al afio
t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

70%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Estado de avance mensual de
panel informatico con casos
finalizados en el afio t (numerador).
2.- Planilla de casos tramitados al 31
de diciembre del afio t-1 y que se
encuentren en macro etapa 4 en los
sistemas informaticos al afio t-1,
cargados en el panel informatico
(denominador) en el mes de enero de
2020.

Diciembre

Titulo.

Regién de Nuble

Nota Técnica / Observacién

1.- Las SEREMIS deberan acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de
Programacion y Control respecto a los plazos informados en esta meta.

2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes
Raices, Enviar documentacidn a CBR, Recepcion en Seremi de comprobante de ingreso al
CBR, Recepcién en Seremi de copia de inscripcion en CBR y Término de tramite, Registro
de n° de inscripcién en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar

3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).
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Porcentaje de
ordenes de
trabajo de |la
"etapa visar vy
elaborar plano"
terminadas/apr
obadas en 40
dias en el afio t.

Férmula de Calculo

(N° de ordenes de

trabajo de la
"etapa  visar vy
elaborar plano"

terminadas/aproba
das en 40 dias en
el afio t/ N° total
de ordenes de
trabajo que se
generan por
tramites del D.L.
1939 que cumplen
el plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen vy
finalicen en el afio
t) ¥100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

90%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado del Sistema de Catastro
que indica las ordenes de trabajo
solicitadas en el afio t y las finalizadas
enelafiot.

Octubre

Nota Técnica / Observacién

1.- El universo se constituira por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del
DL. 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas incluye
las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".

2.- Para la medicién de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.

3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberan crear de
forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacién de
JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
para contabilizar el tiempo.

4.- DICAT debera acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerard como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Division de Catastro.
Estas justificaciones podrdn realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el
plazo final para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendra hasta el
07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontardn los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en
el medio de verificacidn. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro
para que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

5 |Servicio de
informacion

de los
inmuebles
fiscales del
territorio
para el
sector
publico y
privado.

Porcentaje de
informes de
gestion catastral
que cumplen
con el estandar
solicitado en el
afio t.

(N° de informes
trimestrales de
gestion  catastral
que cumplen con
el estandar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales de
gestion  catastral
programados para
ejecutar en el afo
t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Informes trimestrales de la Division
de Catastro enviado a Subsecretario/a
con copia a SEREMIS y DIPLAP, que
indican el cumplimiento del estandar
de cada uno de los informes enviados
por las SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la que
cada SEREMI construye su informe.

Diciembre

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as de
Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizardn en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informardn las especificaciones técnicas que debe tener cada
informe y los factores que se ponderardn en él, indicando claramente el porcentaje
asignado para cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.

3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1
de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

Regién de Nuble
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Producto
estratégico Unidad de

Indicador Férmula de Célculo X Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién
al que se Medida

vincula

Servicios de|Porcentaje de[(N° de casos en| Porcentaje 95% 10% 1.- Oficio trimestral de la Jefatura de Abril 1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos

Gestion  de|casos en|cobranza la DBN, que valida las gestiones de Julio con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estan en

los  Bienes|cobranza administrativa  al cobranza realizadas por las regiones,| Octubre [cobranza judicial y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador

Fiscales. administrativa |afio t/ N° de casos remitidos a las SEREMIS a mas tardar| Diciembre |debe medirse respecto a los expedientes que al tltimo dia habil del término del trimestre,
alafio t. que deben ser el dltimo dia habil del mes siguiente presenten una o mas cuotas morosas.

gestionados al afio al término del trimestre. 2.- Denominador: se entendera por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de

t)* 100 las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto

significa que son todos aquellos casos con 1 0 mds cuotas morosas que no fueron pagadas
dentro del plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto,
corresponde ejercer alguna accion de cobranza acorde a la normativa vigente,
exceptuando los que estan en cobranza judicial y casos que encontrdndose en estado
moroso estan con contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcidn de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre aun no estaran
en SICAR, y hasta que se complete su migracién a este sistema, por lo que éstas se
mediran de forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la
intranet Ministerial.

5.- El dltimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de
noviembre de 2020 presenten una o mds cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR.
La documentacién histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informard a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus
gestiones trimestrales.

Regién de Nuble



Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

Producto
estratégico

al que se
vincula

Servicios de

Gestion de
los  Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Porcentaje

solicitudes,
tramitadas en
un tiempo
maximo de 240
dias o 180 dias,
segun
corresponda.

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes,
tramitadas en un
tiempo méximo de
240 dias o 180
dias, segun
corresponda/  N°
de solicitudes que
cumplen el plazo
durante el afio ty
aquellas que
ingresen y finalicen
dentro del afio t)*
100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.-Reporte sistema

informético

Intranet (Panel de tiempo de tramites

BBNN) y/o

2.- Reporte de avance de estado de
trdmites subido al sistema informatico

de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medira en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no
obstante, cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contara el dia habil siguiente.
3.- Se considerardn en el universo los trdmites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
casos que continden en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta
el envio del expediente al nivel central, con documentacion completa. Para casos
negativos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emision
del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para
casos excepcionales en que se presente un recurso de reposicidn o en recurso jerarquico,
el plazo se contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medird hasta la solicitud de posesion efectiva
ante el SRCel. 2) Para casos negativos se medira hasta la emisién del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado
fuera de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a
la Jefatura de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
de que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento.
El expediente debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera
ser dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.
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Indicador

Porcentaje de
solicitudes
sobre propiedad
fiscal concluidas
en los sistemas
informaticos
correspondiente
senelafiot.

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes
sobre  propiedad
fiscal concluidas en
el afio t/ N° de
solicitudes  sobre
propiedad fiscal en
proceso,

ingresadas al afio t-
1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

50%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios de
expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el numero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes  subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entenderd como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-
1", aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informético correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los trdmites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito
de cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes
completos, a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites
delegados, el hito de cumplimiento serd el término del expediente en el sistema
informético correspondiente en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En
ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el hito sera el cierre del expediente
en el sistema informatico en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicion del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos
de cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido
otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesién efectiva fue
otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galarddn, respecto de
aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al CBR. Respecto a
los tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de
término la solicitud de liquidacién a instituciones externas (valores, acciones, cuentas
bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del
expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respecto acto administrativo
dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente deberd contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser
dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden
Ministerial N°1.
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Subsecretaria
de Bienes

<L Nacionales

Producto
estratégico

al que se
vincula
Servicios de

Gestion de
los  Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de

fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan
de Fiscalizacion
enelafio t.

Férmula de Calculo

(N° de fichas de

fiscalizacion
efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan de
Fiscalizacién en el
afio t/ N° de fichas
programadas a
fiscalizar en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacion 2020.

2.- Oficio mensual de Jefatura de DBN,
validando las fiscalizaciones realizadas
por la SEREMI, enviado a mas tardar,
el 5° dia habil del mes siguiente.

3.- Planilla Excel emitida
mensualmente por las regiones vy
validada por la DBN que detalla el
avance del Plan de Fiscalizacidn
durante el afio t.

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 sera oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podrd ser ajustado
durante el transcurso del afio.

2.- La definiciéon del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
realizara en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
Fiscalizacion.

3.- Serdn requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
digital de fiscalizacién y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado,
con las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerard el cierre del
Plan Anual de Fiscalizacion con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.

4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
ser ajustadas en el transcurso del afio.

10 |Servicios de|Porcentaje  de[(N° de ocupaciones| Porcentaje 69% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o, remitido| Diciembre |1.- Se entendera por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y
Gestion de|ocupaciones de|de inmuebles a mas tardar el 31 de enero de 2020, recepcionado por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la
los  Bienes|inmuebles fiscales con que informa el nimero de RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y
Fiscales. fiscales con|tenencia ilegal o ocupaciones de inmuebles fiscales con recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime
tenencia ilegal olirregular tenencia ilegal o irregular a ejecutar pertinentes la autoridad regional.
irregular gestionados o por la regidn para el afio t. 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara la
gestionados  o|normalizados en el 2.- Oficio de la Jefatura de Division dictacidn del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
normalizados en|afio t/ N° total de validando el avance mensual de considerar las fichas de fiscalizacion que constaten tanto el abandono de la ocupacion,
el afio t,|ocupaciones de ocupaciones de inmuebles fiscales con como la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados,
respecto a las|inmuebles fiscales tenencia ilegal o irregular gestionados se considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta
ocupaciones de|con tenencia ilegal o normalizados durante el periodo, categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion, ya
inmuebles o irregular al afio t- remitido a mas tardar el 5° dia habil sea, para enajenacion o administracion.
fiscales con|1)* 100 del mes siguiente. 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegal o 3.- Planilla Excel emitida por las marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisiéon de Bienes
irregular al afio t regiones y validada por la DBN que Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
1. detalla el avance de ocupaciones de ser ajustadas en el transcurso del afio.
inmuebles fiscales gestionados vy 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
normalizados durante el afio t. fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regién para el afio t, debera
considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
31.12.2017.
100%
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ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo REGION DEL BIOBIO
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 26 FUNCIONARIOS/AS
Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
regularizaciéon
tramitadas
positiva o

negativamente en
el afio t, respecto
del total en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y que
requieran
financiamiento.

Férmula de
Célculo

(N° de solicitudes
de regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente en
el afio t/ N° total
de solicitudes de
regularizacién en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y
que requieran
financiamiento)*1
00

Unidad de Meta %
Medida °

Porcentaje 58%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al
detalle de casos comprometidos
a tramitar en cada SEREMI,
enviado a mas tardar el 31 de
enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informaciéon de avances desde
los Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador). Las SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR a mas tardar
el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio deberd contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién ingresados al sistema
entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago total o
parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3) solicitudes
de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al CBR,
priorizando aquellas con mayor antigiiedad, segun disponibilidad de recursos (subtitulo 22 y
24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion acogido y que pudieran
haber sido parte de metas anteriores los cuales contardn como tramitados con el posterior
acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con
oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado
al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima publicacién
debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la Ultima publicaciéon, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion. (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776)
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Porcentaje
solicitudes
regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente en
el afio t, respecto
del total de
solicitudes
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

de

Férmula de
Calculo

(N" de solicitudes
de regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente en
el afio t/ N° total
de solicitudes de
regularizacién
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

59%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al
detalle de casos comprometidos
a tramitar en cada SEREMI a
marzo, enviado a mas tardar el
30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al
detalle de casos comprometidos
a tramitar en cada SEREMI entre
abril y mayo, enviado a mds
tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informaciéon de avances desde
los Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las SEREMIS
deberdn informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos a tramitar en
el afo t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mds tardar el 17 de abril de 2020 para los
casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio deberd contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se haya
efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t y pagados
enelafiot;

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con
oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo del afio t, el hito
de cumplimiento serd la primera publicacion.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la dltima
publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de diciembre
del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito de
cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir que
por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta cumplimiento de
obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado a
la Jefatura de Divisidn para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de noviembre de
2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la Ultima publicaciéon, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776).
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CHILE LO
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Producto
estrategico Formula de Unidad de Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién
al que se Célculo Medida
vincula
3 |[Servicio de[Porcentaje (N" de solicitudes| Porcentaje 24% 10% 1.- Estado de avance mensual de| Diciembre |1.- Las SEREMIS deberdn acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de Programacion vy
Saneamient [solicitudes de de regularizacion panel informatico con casos Control respecto a los plazos informados en esta meta.
o de la|regularizacién finalizadas en los finalizados en el afio t 2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes Raices,
Pequefia finalizadas en los|sistemas (numerador). Enviar documentacién a CBR, Recepcion en Seremi de comprobante de ingreso al CBR,
Propiedad [sistemas informéticos en el 2.- Planilla de casos tramitados al Recepcién en Seremi de copia de inscripcion en CBR y Término de tramite, Registro de n° de
Raiz ylinforméticos en el|afio t, que 31 de diciembre del afio t-1 vy inscripcion en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar Titulo.
Constitucion |afio t, respecto a|cuenten con acto que se encuentren en macro 3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
del Dominioflas tramitadas en|administrativo de etapa 4 en los sistemas Ley 19.776).
sobre ella. afios  anteriores|afios anteriores/ informdticos al afio t-1, cargados
que se encuentran|N°® total de en el panel informatico
en macro etapa 4|solicitudes de (denominador) en el mes de
al afio t-1. regularizacién enero de 2020.
tramitadas en
aflos anteriores y
que se
encuentren en
macro etapa 4 en
los sistemas
informdticos  al
afio t-1)*100
4 |Servicio de|Porcentaje de|(N° de ordenes| Porcentaje 90% 10% 1.- Listado del Sistema de|[ Octubre [1.- El universo se constituird por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.
informacién [ordenes de|de trabajo de la Catastro que indica las ordenes 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademds incluye las OT
de los|trabajo de la|"etapa visar vy de trabajo solicitadas en el afio t que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles ["etapa visar y|elaborar plano" y las finalizadas en el afio t. 2.- Para la medicion de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
fiscales dellelaborar  plano"|terminadas/aprob contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.
territorio terminadas/aprob |adas en 40 dias 3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberdn crear de forma
para el|adas en 40 dias en|en el afio t/ N° manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de JBOSS
sector elafot. total de ordenes cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial para
publico y de trabajo que se contabilizar el tiempo.
privado. generan por 4.- DICAT deberd acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.
tramites del D.L. 5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".
1939 que 6.- Se considerara como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en

cumplen el plazo
durante el afio ty
aquellas que
ingresen y
finalicen en el afio
t) ¥100

estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de Catastro. Estas
justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el plazo
final para enviarlas sera hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendrd hasta el 07 de
Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en el
medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.

10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro para
que la OT se considere "Terminada/Aprobada".
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Indicador

Porcentaje de
informes de
gestion
que cumplen con
e estandar
solicitado en el
afio t.

catastral

Férmula de
Calculo

(N° de informes
trimestrales  de
gestion
que cumplen con
el estandar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales  de
gestion
programados
para ejecutar en
el afio t)*100

catastral

catastral

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estandar de
cada uno de los informes
enviados por las SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la
que cada SEREMI construye su
informe.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as de
Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informardn las especificaciones técnicas que debe tener cada informe y
los factores que se ponderaran en él, indicando claramente el porcentaje asignado para cada
factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.

3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1 de
diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

6 [Servicios de

Gestion de
los  Bienes
Fiscales.

Porcentaje de
casos en cobranza
administrativa al
afio t.

(N° de casos en
cobranza
administrativa al
afio t/ N° de casos
que deben ser
gestionados al
afio t)* 100

Porcentaje

90%

10%

1.- Oficio trimestral de la Jefatura
de la DBN, que valida las
gestiones de cobranza realizadas
por las regiones, remitidos a las
SEREMIS a mads tardar el ultimo
dia habil del mes siguiente al
término del trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos con
acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estdn en cobranza
judicial y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador debe medirse
respecto a los expedientes que al tltimo dia habil del término del trimestre, presenten una o
mas cuotas morosas.

2.- Denominador: se entendera por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de las
categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto significa que
son todos aquellos casos con 1 o mas cuotas morosas que no fueron pagadas dentro del plazo
establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto, corresponde ejercer
alguna accién de cobranza acorde a la normativa vigente, exceptuando los que estan en
cobranza judicial y casos que encontrandose en estado moroso estan con contratos expirados.
3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcidn de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre ain no estaran en
SICAR, y hasta que se complete su migracion a este sistema, por lo que éstas se mediran de
forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la
intranet Ministerial.

5.- El altimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de noviembre
de 2020 presenten una o mds cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberdn subirse como archivos al sistema SICAR. La
documentacion histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informarad a las regiones la forma y plazo en que deberédn informar sus gestiones
trimestrales.

Region del Biobio




Subsecretaria
de Bienes

o <> Nacionales CH I LE LO
HACEMOS

Producto
estratégico Férmula de Unidad de
g Indicador Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién
al que se Célculo Medida
vincula

Servicios de[Porcentaje (N de solicitudes,| Porcentaje 45% 10% .-Reporte sistema informatico| Diciembre [1.- El indicador medira todos los trdmites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
Gestion  de|solicitudes, tramitadas en un Intranet (Panel de tiempo de permutas, donaciones y titulo gratuito.
los  Bienes|tramitadas en un|tiempo maximo tramites BBNN) y/o 2.- Se medira en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los tramites
Fiscales. tiempo  maximo|de 240 dias o 180 2.- Reporte de avance de estado no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no obstante, cuando la
de 240 dias o 180|dias, seglin de tramites subido al sistema fecha de término cae en dia inhabil se contard el dia habil siguiente.
dias, segun|corresponda/ N° informdtico de control de 3.- Se consideraran en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
corresponda. de solicitudes que gestion. desde el 05 de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se
cumplen el plazo consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
durante el afio ty casos que continden en proceso al 31 de diciembre 2019.
aquellas que 4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
ingresen y finalizados positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la
finalicen  dentro solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente
del afio t)* 100 en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta el
envio del expediente al nivel central, con documentaciéon completa. Para casos negativos, se
medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emisién del acto
administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para casos
excepcionales en que se presente un recurso de reposicién o en recurso jerarquico, el plazo se
contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se considerardn los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medira hasta la solicitud de posesion efectiva ante el
SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisién del acto administrativo respectivo,
junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podrd solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado fuera
de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a la
Jefatura de la Division de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre y|
cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida de que este
ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente
debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera ser dictado en una
fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region del Biobio



Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

Producto
estratégico

al que se
vincula

Servicios de
Gestion de
los  Bienes
Fiscales.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de

solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas en los
sistemas

informaticos
correspondientes
enelafiot.

Férmula de
Calculo

(N° de solicitudes
sobre propiedad
fiscal concluidas
en el afio t/ N° de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
en proceso,
ingresadas al afio
t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

60%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los
folios de expedientes en proceso
al 31 de diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el numero de
expedientes comprometidos
para realizar en el afio t, enviado
a mas tardar el 03 de febrero de
2020.

3.- Reporte de avance de estado
de expedientes subido al sistema
informdtico de control de
gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-1",
aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento serd el término
del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su respectivo acto
administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito de
cumplimiento sera el envio del expediente al nivel central, con antecedentes completos, a
mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites delegados, el hito de
cumplimiento serd el término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el
afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En ambas situaciones, en el caso de ser
término negativo, el hito serd el cierre del expediente en el sistema informatico en el afio t,
con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicidn del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Posesién Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido otorgada
antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion efectiva fue otorgada al
31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galarddn, respecto de aquellos inmuebles
que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al CBR. Respecto a los tramites de
herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de término la solicitud de
liquidacidn a instituciones externas (valores, acciones, cuentas bancarias, fondos AFP, etc.). 4)
En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del expediente en el sistema informatico en el
afio t, con su respecto acto administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida que
este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente debera contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser dictado
en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que hayan
sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones especiales
que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden Ministerial
N°1.
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Subsecretaria
de Bienes

<L Nacionales

Producto
estratégico

al que se

vincula
Servicios de
Gestion de
los
Fiscales.

Bienes

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje

fichas de
fiscalizacion
efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan de
Fiscalizacion en el
afio t.

Férmula de
Calculo

(N° de fichas de
fiscalizacion
efectuadas y
validadas de
acuerdo a Plan de
Fiscalizacion en el
afio t/ N° de
fichas
programadas a
fiscalizar en el

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacion 2020.

2.- Oficio mensual de Jefatura de
DBN, validando las fiscalizaciones
realizadas por la  SEREMI,
enviado a mas tardar el 5° dia
habil del mes siguiente.
3.- Planilla  Excel
mensualmente por las regiones y
validada por la DBN que detalla
el avance del Plan de

emitida

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 serd oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio 2019,
mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado durante el
transcurso del afio.

2.- La definicion del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
realizara en conjunto con las regiones en el marco de la formulacion del Plan Anual de
Fiscalizacion.

3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
digital de fiscalizacion y la decisién formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado, con
las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara el cierre del Plan
Anual de Fiscalizacién con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.

afio t)*100 Fiscalizacion durante el afio t. 4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementardn en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes Nacionales
a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podrén ser ajustadas
en el transcurso del afio.

10 |Servicios de|Porcentaje de|(N° de| Porcentaje 26% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre |1.- Se entendera por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado
Gestion  defocupaciones  de|ocupaciones de remitido a mds tardar el 31 de por la Gobernacién Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la RM), para solicitar
los  Bienes|inmuebles fiscales|inmuebles fiscales enero de 2020, que informa el el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado por el
Fiscales. con tenencia ilegal|con tenencia nimero de ocupaciones de CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime pertinentes la autoridad

o irregularfilegal o irregular inmuebles fiscales con tenencia regional.
gestionados o|gestionados o ilegal o irregular a ejecutar por la 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerard la
normalizados en|normalizados en region para el afio t. dictacidn del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra considerar
el afio t, respecto|el afio t/ N° total 2.- Oficio de la Jefatura de las fichas de fiscalizacidn que constaten tanto el abandono de la ocupacién, como la
a las ocupaciones|de  ocupaciones Divisién validando el avance inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados, se
de inmuebles|de inmuebles mensual de ocupaciones de considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta categoria
fiscales con|fiscales con inmuebles fiscales con tenencia los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion, ya sea, para
tenencia ilegal oftenencia ilegal o ilegal o irregular gestionados o enajenacion o administracion.
irregular al afio t. |irregular al afio normalizados durante el periodo, 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
t)* 100 remitido a mas tardar el 5° dia marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisién de Bienes Nacionales
habil del mes siguiente. a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran ser ajustadas
3.- Planilla Excel emitida por las en el transcurso del afio.
regiones y validada por la DBN 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles fiscales
que detalla el avance de con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regidn para el afio t, deberd considerar un
ocupaciones  de inmuebles porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al 31.12.2017.
fiscales gestionados y
normalizados durante el afio t.
100%
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Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

CHILELO
HACEMOS
TODOS
ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Gobiarna de Chile

Equipo de Trabajo REGION DE LA ARAUCANIA
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 24 FUNCIONARIOS/AS
Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

Producto

estratégico al Unidad de

Nota Técnica / Observacién

Indicador Férmula de Calculo Meta % | Ponderador Medio de Verificacién

que se
vincula
Servicio d

Saneamiento

de
Pequefia
Propiedad
Raiz
Constitucion
del Domini
sobre ella.

e|Porcentaje de
solicitudes de
a|regularizacion
tramitadas

positiva o
y|negativamente
en el afio t,
o[respecto  del
total en
tramite al t-1
en etapas
previas al
envio al CBR y
que requieran
financiamiento

(N° de solicitudes
de regularizacién
tramitadas positiva
o negativamente en

el afio t/ N° total de
solicitudes de
regularizaciéon  en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y que
requieran

financiamiento)*10
0

Medida

Porcentaje 62%

10%

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI, enviado
a mas tardar el 31 de enero de
2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mds tardar
el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién ingresados al sistema
entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago total o
parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3)
solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al
CBR, priorizando aquellas con mayor antigliedad, segun disponibilidad de recursos (subtitulo
22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion acogido y que
pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales contardn como tramitados con el
posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta
con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado
al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podrén ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL 1.939/77
y Ley 19.776)

Region de La Araucania




Subsecretaria
de Bienes
Nacionales

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicio de
Saneamiento
de la
Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del Dominio
sobre ella.

CHILE LO
HACEMOS

Indicador Férmula de Calculo

(N° de solicitudes
de regularizacién
tramitadas positiva
o negativamente en
el afio t/ N° total de
solicitudes de
regularizacion

ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo)*100

Porcentaje de
solicitudes de
regularizacion
tramitadas

positiva o
negativamente
en el afio t,
respecto  del
total de
solicitudes
ingresadas
el afio t hasta
el 31 de mayo.

en

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

51%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI a marzo,
enviado a mas tardar el 30 de
abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR y al detalle
de casos comprometidos a
tramitar en cada SEREMI entre
abril y mayo, enviado a mas
tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las SEREMIS
deberdn informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos a tramitar
en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril de 2020 para
los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se haya
efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t y
pagados en el afio t;

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta
con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo del afio t, el
hito de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la ultima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de diciembre
del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito de
cumplimiento sera haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir que
por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta cumplimiento de
obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado
a la Jefatura de Division para su aprobacidn, con plazo méximo hasta el 13 de noviembre de
2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la uUltima publicacién, no podrén ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizaciéon (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776).
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Producto
estratégico al

Férmula de Calculo

Unidad de

Meta %
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Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

que se Medida
vincula
3 |Servicio  de|Porcentaje de|(N° de solicitudes| Porcentaje 60% 20% 1.- Estado de avance mensual de| Diciembre [1.- Las SEREMIS deberan acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de Programacion
Saneamiento [solicitudes de[de  regularizacién panel informdtico con casos y Control respecto a los plazos informados en esta meta.
de lafregularizacion |finalizadas en los finalizados en el afio t 2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes Raices,
Pequefia finalizadas en|sistemas (numerador). Enviar documentacion a CBR, Recepcién en Seremi de comprobante de ingreso al CBR,
Propiedad los sistemas|informaticos en el 2.- Planilla de casos tramitados al Recepcién en Seremi de copia de inscripcion en CBR y Término de tramite, Registro de n° de
Raiz ylinformédticos  |afio t, que cuenten 31 de diciembre del afio t-1 y que inscripcion en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar Titulo.
Constituciéon [en el afio t,|con acto se encuentren en macro etapa 4 3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
del Dominio[respecto a las|administrativo de en los sistemas informaticos al Ley 19.776).
sobre ella. tramitadas en|afios anteriores/ N° afio t-1, cargados en el panel
afios total de solicitudes informético (denominador) en el
anteriores que|de  regularizacion mes de enero de 2020.
se encuentran|tramitadas en afios
en macro|anteriores y que se
etapa 4 al afio|encuentren en
t-1. macro etapa 4 en
los sistemas
informdticos al afio
t-1)*100
4 |Servicio  de|Porcentaje de|(N° de ordenes de| Porcentaje 90% 10% 1.- Listado del Sistema de| Octubre [1.- El universo se constituird por las 6rdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.
informacién |ordenes de|trabajo de la "etapa Catastro que indica las ordenes 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas incluye las OT
de los|trabajo de la|visar y elaborar de trabajo solicitadas en el afio t y que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles "etapa visar y|plano" las finalizadas en el afio t. 2.- Para la medicién de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
fiscales  del|elaborar terminadas/aproba contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.
territorio plano" das en 40 dias en el 3.- En caso de que las OT no se estén generando automdaticamente, se deberan crear de
para el sector[terminadas/ap |afio t/ N° total de forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de
publico y|robadas en 40|ordenes de trabajo JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial para
privado. dias en el afio|que se generan por contabilizar el tiempo.

t.

tramites del D.L.
1939 que cumplen
el plazo durante el
afio ty aquellas que
ingresen y finalicen
en el afio t) *100

4.- DICAT debera acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerara como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de Catastro. Estas
justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el plazo
final para enviarlas sera hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendrd hasta el 07 de
Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en el
medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.

10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro para
que la OT se considere "Terminada/Aprobada".
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al

que se Indicador

vincula

Servicio  de|Porcentaje de
informacién [informes  de
de los|gestion
inmuebles catastral que
fiscales  del{cumplen con el
territorio estandar

para el sector|solicitado en el
publico y|afio t.

privado.

Férmula de Calculo

(N°  de
trimestrales de
gestion
que cumplen con el
estandar en el afio
t/ N° total de
informes
trimestrales de
gestion catastral
programados para
ejecutar en el afio
t)*100

informes

catastral

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estdndar de
cada uno de los informes
enviados por las SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la
que cada SEREMI construye su
informe.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as de
Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informardn las especificaciones técnicas que debe tener cada informe
y los factores que se ponderardn en él, indicando claramente el porcentaje asignado para
cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.

3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1 de
diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

6 |[Servicios de|Porcentaje de
Gestion  delsolicitudes,

los Bienes|tramitadas en
Fiscales. un tiempo
maximo de 240
dias o 180 dias,
segln
corresponda.

(N° de solicitudes,
tramitadas en un
tiempo maximo de
240 dias o 180 dias,
segun corresponda/|
N° de solicitudes
que cumplen el
plazo durante el
afio ty aquellas que
ingresen vy finalicen
dentro del afio t)*
100

Porcentaje

80%

10%

1.-Reporte sistema informatico
Intranet (Panel de tiempo de
tramites BBNN) y/o

2.- Reporte de avance de estado
de tramites subido al sistema
informético de control de gestion.

Diciembre

1.- El indicador medird todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los trdmites delegados y 240 dias para los tramites
no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no obstante, cuando la
fecha de término cae en dia inhabil se contard el dia habil siguiente.

3.- Se consideraran en el universo los trdmites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
casos que continden en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta el
envio del expediente al nivel central, con documentacién completa. Para casos negativos, se
medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emision del acto
administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para casos
excepcionales en que se presente un recurso de reposicién o en recurso jerarquico, el plazo
se contabilizara hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medird hasta la solicitud de posesion efectiva ante
el SRCel. 2) Para casos negativos se medira hasta la emisién del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado fuera
de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a la
Jefatura de la Division de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre
y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida de que este
ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente
debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera ser dictado en
una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.
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Subsecretaria

de Bienes
@ Nacionales c H I LE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al

que se Indicador

vincula

Servicios de[Porcentaje de
Gestién  de|solicitudes

los Bienes|sobre

Fiscales. propiedad
fiscal
concluidas en
los sistemas
informaticos
correspondient
esenelafiot.

Férmula de Calculo

(N° de solicitudes
sobre propiedad
fiscal concluidas en
el afio t/ N° de
solicitudes sobre
propiedad fiscal en
proceso, ingresadas
al afio t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

60%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los
folios de expedientes en proceso
al 31 de diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el nimero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.
3.- Reporte de avance de estado
de expedientes subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entenderd como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-1",
aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el
término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito de
cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes completos, a
mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites delegados, el hito de
cumplimiento sera el término del expediente en el sistema informatico correspondiente en
el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En ambas situaciones, en el caso de
ser término negativo, el hito sera el cierre del expediente en el sistema informético en el afio
t, con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicién del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos
de cumplimiento: 1) Posesién Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido
otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion efectiva fue
otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galardén, respecto de
aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al CBR. Respecto a los
tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de término
la solicitud de liquidacién a instituciones externas (valores, acciones, cuentas bancarias,
fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito serd el cierre del expediente en el
sistema informatico en el afio t, con su respecto acto administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida que
este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente debera contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser dictado
en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que hayan
sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones especiales
que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden Ministerial
N°1.
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Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al

que se Indicador

vincula

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Servicios de|Porcentaje de|(N° de fichas de| Porcentaje 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacion 2020. Noviembre |1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 sera oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
Gestion  deffichas delfiscalizacién 2.- Oficio mensual de Jefatura de 2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podrad ser ajustado
los Bienes|fiscalizacion efectuadas y DBN, validando las fiscalizaciones durante el transcurso del afio.

Fiscales. efectuadas  y|validadas de realizadas por la SEREMI, enviado 2.- La definicién del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
validadas  de|acuerdo a Plan de a mas tardar el 5° dia habil del realizard en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
acuerdo a Plan|Fiscalizaciéon en el mes siguiente. Fiscalizacion.
de Fiscalizacién|afio t/ N° de fichas 3.- Planilla Excel emitida 3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
enelafiot. programadas a mensualmente por las regiones y digital de fiscalizacion y la decisién formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado, con

fiscalizar en el afio validada por la DBN que detalla el las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara el cierre del Plan
t)*100 avance del Plan de Fiscalizacion Anual de Fiscalizacién con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.
durante el afio t. 4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisidon de Bienes Nacionales
a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran ser ajustadas
en el transcurso del afio.

9 |[Servicios de|Porcentaje de[(N° de ocupaciones| Porcentaje 31% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre [1.- Se entenderd por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado
Gestion  de[ocupaciones |de inmuebles remitido a mas tardar el 31 de por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la RM), para solicitar
los Bienes|de inmuebles|fiscales con enero de 2020, que informa el el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y recepcionado por el
Fiscales. fiscales con|tenencia ilegal o numero de ocupaciones de CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime pertinentes la

tenencia ilegallirregular inmuebles fiscales con tenencia autoridad regional.
o irregular|gestionados o ilegal o irregular a ejecutar por la 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara la
gestionados o[normalizados en el region para el afio t. dictacidn del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
normalizados |afio t/ N° total de 2.- Oficio de la Jefatura de considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacién, como
en el afio t,|ocupaciones de Divisiéon validando el avance la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados, se
respecto a las|inmuebles fiscales mensual de ocupaciones de considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta categoria
ocupaciones |con tenencia ilegal inmuebles fiscales con tenencia los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion, ya sea, para
de inmuebles|o irregular al afio ilegal o irregular gestionados o enajenacion o administracion.
fiscales con|t)* 100 normalizados durante el periodo, 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegal remitido a mas tardar el 5° dia marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Divisién de Bienes Nacionales
o irregular al habil del mes siguiente. a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran ser ajustadas
afio t. 3.- Planilla Excel emitida por las en el transcurso del afio.

regiones y validada por la DBN 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles

que detalla el avance de fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la regién para el afio t, debera

ocupaciones de inmuebles fiscales considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al

gestionados 'y  normalizados 31.12.2017.

durante el afio t.

100%
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Gobiarna de Chile

Producto
estratégico
al que se
vincula
Servicio de
Saneamiento

de la
Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucion
del Dominio
sobre ella.

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo

REGION DE LOS RiOS

Responsable

SEREMI

N° de Funcionarios

23 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador Férmula de | Unidad de Meta %
Célculo Medida
Porcentaje  de|(N°® de| Porcentaje 43%
solicitudes  de|solicitudes de
regularizacién  |regularizacion
tramitadas tramitadas
positiva o|positiva o
negativamente |negativamente
en el afio t|enelafiot/ N°
respecto del|total de
total en trdmite|solicitudes de

al t-1 en etapas
previas al envio

regularizacién
en tramite al t-

al CBR y que|l en etapas

requieran previas al

financiamiento. |envio al CBR y
que requieran
financiamiento
)*100

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regidn,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI, enviado a mas tardar el 31
de enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informdtica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacién de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio deberd contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3)
solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al
CBR, priorizando aquellas con mayor antigiedad, segun disponibilidad de recursos (subtitulo
22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicién acogido y que
pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales contardn como tramitados con el
posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el afio t.

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado
al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL 1.939/77
y Ley 19.776)
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Férmula de

Calculo

de mayo.

Porcentaje  de|(N° de
solicitudes  de|solicitudes de
regularizacién  |regularizacién
tramitadas tramitadas
positiva o|positiva o
negativamente |negativamente
en el afio tl|en el afiot/ N°
respecto del|total de
total de|solicitudes de
solicitudes regularizacién

ingresadas en ellingresadas
afio t hasta el 31

el 31
mayo)*100

el afio t hasta

en

de

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

50%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regidn,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas
tardar el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado a
mas tardar el 26 de junio de 2020.
2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las SEREMIS
deberan informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos a tramitar
en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril de 2020 para
los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio deberd contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio ty
pagados en el afio t;

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo del
afio t, el hito de cumplimiento serd la primera publicacion.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la dltima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito de
cumplimiento sera haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir que
por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta cumplimiento de
obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado
a la Jefatura de Divisidn para su aprobacién, con plazo méximo hasta el 13 de noviembre de
2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la ultima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL 1.939/77
y Ley 19.776).
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CHILELO
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Producto
estratégico Indicador
al que se
vincula
3 |Servicio de|Porcentaje de
Saneamiento|solicitudes  de
de la[regularizacién
Pequefia finalizadas  en
Propiedad [los sistemas
Raiz y|informaticos en
Constitucion |el afo t,
del Dominiofrespecto a las
sobreella. [tramitadas en
afios anteriores
que se
encuentran en
macro etapa 4 al
afio t-1.

Unidad de
Medida

Férmula de
Calculo

(N° de
solicitudes de
regularizacion
finalizadas en
los sistemas
informaticos

en el afio t,
que  cuenten
con acto
administrativo
de afios
anteriores/ N°
total de
solicitudes de
regularizaciéon
tramitadas en

Porcentaje

afios
anteriores y
que se

encuentren en
macro etapa 4
en los sistemas
informéticos al
afio t-1)*100

Meta %

60%

Ponderador

20%

Medio de Verificacién

1.- Estado de avance mensual de
panel informatico con  casos
finalizados en el afio t (numerador).
2.- Planilla de casos tramitados al 31
de diciembre del afio t-1 y que se
encuentren en macro etapa 4 en los
sistemas informaticos al afio t-1,
cargados en el panel informdtico
(denominador) en el mes de enero
de 2020.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

y Control respecto a los plazos informados en esta meta.

y Ley 19.776).

Region de Los Rios

1.- Las SEREMIS deberdn acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de Programacion

2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes Raices,
Enviar documentacién a CBR, Recepcién en Seremi de comprobante de ingreso al CBR,
Recepcién en Seremi de copia de inscripcién en CBR y Término de tramite, Registro de n° de
inscripcién en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar Titulo.

3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion (DL 2.695/79, DL 1.939/77




Subsecretaria
de Bienes
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Producto
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vincula

CHILE LO
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Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

|4 [Servicio de|Porcentaje  de|(N° de ordenes| Porcentaje | Porcentaje  de[(N° de ordenes| Porcentaje 90% 10% 1.- Listado del Sistema de Catastro| Octubre [1.- El universo se constituira por las drdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.
informacién |ordenes de|de trabajo de que indica las ordenes de trabajo 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademas incluye las
de los|trabajo de la|la "etapa visar solicitadas en el afio t y las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles ["etapa visar y|y elaborar finalizadas en el afio t. 2.- Para la medicién de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
fiscales  del[elaborar plano"|plano" contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.
territorio terminadas/apr |terminadas/ap 3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberdn crear de
para ellobadas en 40|robadas en 40 forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de
sector dias en el afio t. |dias en el afio JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
publico y t/ N° total de para contabilizar el tiempo.
privado. ordenes de 4.- DICAT deberad acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.
trabajo que se 5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".
generan  por 6.- Se considerard como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
tramites  del estado "terminadas/aprobadas".
D.L. 1939 que 7.- El plazo de 40 dias se contabilizard en dias corridos.
cumplen el 8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
plazo durante excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de Catastro.
el afio t vy Estas justificaciones podrdn realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el
aquellas  que plazo final para enviarlas sera hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendra hasta el
ingresen y 07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.
finalicen en el 9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en el
afio t) *100 medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro para
que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

5 |Servicio de|Porcentaje  de[(N° de| Porcentaje | 100% 10% 1.- Informes trimestrales de la| Diciembre [1.- En diciembre del afio 2019, la Division de Catastro entregard a los/as Encargados/as de
informacién |[informes delinformes Division de Catastro enviado a Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
de los|gestidn catastral[trimestrales de Subsecretario/a con copia a utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
inmuebles [que cumplen|gestion SEREMIS y DIPLAP, que indican el Mediante ese acto, se informaran las especificaciones técnicas que debe tener cada informe
fiscales del|con el estandar|catastral que cumplimiento del estdndar de cada y los factores que se ponderaran en él, indicando claramente el porcentaje asignado para
territorio solicitado en el|cumplen con el uno de los informes enviados por las cada factor.
para ellafo t. estdndar en el SEREMIS. 2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.
sector afio t/ N° total 2.- Listado en formato Excel que 3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1
publico y de informes contenga la base de datos con la que de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.
privado. trimestrales de cada SEREMI construye su informe. 4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

gestion
catastral
programados
para ejecutar
en el afio
t)*100

Region de Los Rios
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estratégico Férmula de | Unidad de
g Indicador Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién
al que se Célculo Medida
vincula

|6 [Servicios de|Porcentaje de|(N°  de| Porcentaje | Porcentaje (N° de| Porcentaje 60% 10% 1.-Reporte  sistema  informatico| Diciembre [1.- El indicador medird todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
Gestion  de|solicitudes, solicitudes, Intranet (Panel de tiempo de permutas, donaciones y titulo gratuito.
los  Bienes[tramitadas  en|tramitadas en tramites BBNN) y/o 2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
Fiscales. un tiempo|un tiempo 2.- Reporte de avance de estado de tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no obstante,
maximo de 240|maximo de 240 tramites subido al sistema cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contard el dia habil siguiente.
dias o 180 dias,|dias o 180 dias, informético de control de gestién. 3.- Se consideraran en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
seglin segun desde el 05 de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se
corresponda. corresponda/ consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
N° de casos que continten en proceso al 31 de diciembre 2019.
solicitudes que 4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
cumplen el finalizados positivos y negativos se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la
plazo durante solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
el afio t vy expediente en sistema.
aquellas  que 5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
ingresen y finalizados positivos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta
finalicen el envio del expediente al nivel central, con documentacién completa. Para casos negativos,
dentro del afio se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emision del acto
t)* 100 administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para casos

excepcionales en que se presente un recurso de reposicién o en recurso jerarquico, el plazo
se contabilizara hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se considerardn los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medira hasta la solicitud de posesion efectiva ante
el SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisiéon del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podrd solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado fuera
de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a la
Jefatura de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre
y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida de que este
ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente
debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no deberd ser dictado en
una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region de Los Rios
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Indicador

Porcentaje  de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
concluidas  en
los sistemas
informaticos

correspondiente
senelafiot.

Férmula de
Calculo

(N®
solicitudes
sobre
propiedad
fiscal
concluidas en
el afio t/ N° de
solicitudes
sobre
propiedad
fiscal
proceso,
ingresadas  al
afio t-1)*100

en

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

50%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el nudmero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-1",
aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento serd el
término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los trdmites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito
de cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes completos,
a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los trdmites delegados, el hito de
cumplimiento sera el término del expediente en el sistema informéatico correspondiente en
el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En ambas situaciones, en el caso de
ser término negativo, el hito serd el cierre del expediente en el sistema informético en el
afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicion del trdmite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos
de cumplimiento: 1) Posesién Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido
otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion efectiva fue
otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galardén, respecto de
aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al CBR. Respecto a los
tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de término
la solicitud de liquidacién a instituciones externas (valores, acciones, cuentas bancarias,
fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del expediente en el
sistema informatico en el afio t, con su respecto acto administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida que
este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente debera contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser dictado
en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que hayan
sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones especiales
que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden Ministerial
N°1.
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Servicios de|Porcentaje de|(N° de fichas| Porcentaje [ 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacion 2020. Noviembre |1.- El Plan de Fiscalizacion 2020 serd oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
Gestion  deffichas de|de fiscalizacion 2.- Oficio mensual de Jefatura de 2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado
los Bienes|fiscalizacion efectuadas vy DBN, validando las fiscalizaciones durante el transcurso del afio.

Fiscales. efectuadas y|validadas  de realizadas por la SEREMI, enviado a 2.- La definicién del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
validadas del|acuerdo a Plan mas tardar el 5° dia habil del mes realizard en conjunto con las regiones en el marco de la formulaciéon del Plan Anual de
acuerdo a Plan|de Fiscalizacion siguiente. Fiscalizacion.
de Fiscalizacién|en el afio t/ N° 3.- Planilla Excel emitida 3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
enelafiot. de fichas mensualmente por las regiones y digital de fiscalizacidn y la decisién formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado, con

programadas a validada por la DBN que detalla el las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara el cierre del Plan
fiscalizar en el avance del Plan de Fiscalizacion Anual de Fiscalizacién con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.
afio t)*100 durante el afio t. 4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementardn en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
ser ajustadas en el transcurso del afio.
9 |Servicios de|Porcentaje  de|(N° de| Porcentaje 14% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o,| Diciembre [1.- Se entenderd por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y

Gestion  de|ocupaciones de|ocupaciones remitido a mas tardar el 31 de enero recepcionado por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la

los  Bienes|inmuebles de inmuebles de 2020, que informa el nimero de RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y

Fiscales. fiscales conlfiscales con ocupaciones de inmuebles fiscales recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime
tenencia ilegal o|tenencia ilegal con tenencia ilegal o irregular a pertinentes la autoridad regional.
irregular o irregular ejecutar por la regién para el afio t. 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara la
gestionados  o|gestionados o 2.- Oficio de la Jefatura de Division dictacion del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
normalizados en|normalizados validando el avance mensual de considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacién, como
el afio t,|en el afio t/ N° ocupaciones de inmuebles fiscales la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados, se
respecto a las|total de con tenencia ilegal o irregular considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta categoria
ocupaciones de|ocupaciones gestionados o normalizados durante los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion, ya sea, para
inmuebles de inmuebles el periodo, remitido a mas tardar el enajenacion o administracion.
fiscales conl|fiscales con 5° dia habil del mes siguiente. 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegal o|tenencia ilegal 3.- Planilla Excel emitida por las marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
irregular al afio|o irregular al regiones y validada por la DBN que Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
t. afio t)* 100 detalla el avance de ocupaciones de ser ajustadas en el transcurso del afio.

inmuebles fiscales gestionados vy 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
normalizados durante el afio t. fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la region para el afio t, debera
considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
31.12.2017.
100%

Region de Los Rios




Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales
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ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo REGION DE LOS LAGOS
Responsable SEREMI

N° de Funcionarios 50 FUNCIONARIOS/AS
Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Producto
estratégico al
que se
vincula
Servicio  de
Saneamiento
de la

Pequefia
Propiedad
Raiz y
Constitucién
del Dominio
sobre ella.

Porcentaje  de
solicitudes  de
regularizaciéon
tramitadas
positiva o

negativamente
en el afio t,
respecto del
total en trdmite
al t-1 en etapas
previas al envio
al CBR y que
requieran
financiamiento.

(N° de
solicitudes  de
regularizacién
tramitadas
positiva o

negativamente
en el afio t/ N°
total de
solicitudes  de
regularizacién
en trdmite al t-1
en etapas
previas al envio
al CBR y que
requieran
financiamiento)
*100

Porcentaje

22%

10%

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regién, de
acuerdo al universo informado por la
DCPR 'y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI, enviado a mas tardar el 31 de
enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la intranet,
que indica universo e informacién de
avances desde los Sistemas de
Tramitacion.

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
(numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total de
casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3)
solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al
CBR, priorizando aquellas con mayor antigliedad, segun disponibilidad de recursos
(subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion acogido
y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales contaran como tramitados
con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el afio t.

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado
al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la udltima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL 1.939/77
y Ley 19.776)
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Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicio  de
Saneamiento

de la
Pequefia
Propiedad
Raiz y

Constitucion
del Dominio
sobre ella.

Porcentaje de
solicitudes  de
regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente

en el afo t,
respecto del
total de
solicitudes

ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

Férmula de
Calculo

(N° de
solicitudes  de
regularizacion
tramitadas
positiva o
negativamente
en el afio t/ N°
total de
solicitudes  de
regularizacién
ingresadas en el
afio t hasta el
31 de
mayo)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

21%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regién, de
acuerdo al universo informado por la
DCPR 'y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas tardar
el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regién, de
acuerdo al universo informado por la
DCPR 'y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado a
mas tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informatica, descargado de la intranet,
que indica universo e informacién de
avances desde los Sistemas de
Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las SEREMIS
deberan informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos a tramitar
en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril de 2020
para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio deberd contener el
total de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado
por la Divisién.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio ty
pagados en el afio t;

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo del
afio t, el hito de cumplimiento serd la primera publicacion.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la ultima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito
de cumplimiento serd haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir
que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio fundado
a la Jefatura de Divisidn para su aprobacién, con plazo maximo hasta el 13 de noviembre de
2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL 1.939/77
y Ley 19.776).
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HACEMOS
Producto
estratégico al Indicador Forrlnula de Un|dafi de Meta % | Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacién
que se Calculo Medida
vincula
3 [Servicio  de[Porcentaje  de|(N° de| Porcentaje 60% 10% 1.- Estado de avance mensual de panel| Diciembre |1.- Las SEREMIS deberdn acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de Programacion
Saneamiento [solicitudes  de|solicitudes de informético con casos finalizados en el y Control respecto a los plazos informados en esta meta.
de la|regularizacién  |regularizacién afio t (numerador). 2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes Raices,
Pequefia finalizadas  enlfinalizadas en 2.- Planilla de casos tramitados al 31 de Enviar documentacién a CBR, Recepcion en Seremi de comprobante de ingreso al CBR,
Propiedad los sistemas|los sistemas diciembre del afio t-1 y que se Recepcion en Seremi de copia de inscripcién en CBR y Término de tramite, Registro de n° de
Raiz y|informéticos en|informaticos en encuentren en macro etapa 4 en los inscripcién en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar Titulo.
Constitucion el afo t,[el afio t, que sistemas informaticos al afio t-1, 3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién (DL 2.695/79, DL 1.939/77
del Dominiofrespecto a las|cuenten con cargados en el panel informatico y Ley 19.776).
sobre ella. tramitadas  en|acto (denominador) en el mes de enero de
afios anteriores|administrativo 2020.
que se|de afios
encuentran en|anteriores/ N°
macro etapa 4|total de
al afio t-1. solicitudes  de

regularizaciéon

tramitadas en
afios anteriores
y que se
encuentren en
macro etapa 4
en los sistemas
informaticos al
afio t-1)*100

Region de Los Lagos



Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

Producto
estratégico

que se
vincula

4 [Servicio

para el sector

CHILE LO
HACEMOS

Ell _
Indicador

de|Porcentaje

obadas en

de

40

Férmula de
Calculo

(N° de ordenes

dias en el afio t/

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

90%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado del Sistema de Catastro que

Octubre

Nota Técnica / Observacién

1.- El universo se constituird por las 6rdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.

informacién |ordenes de|de trabajo de la indica las ordenes de trabajo 1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademds incluye las
de los|trabajo de la|"etapa Vvisar y solicitadas en el afio t y las finalizadas OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles "etapa visar y|elaborar plano" enelafiot. 2.- Para la medicién de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
fiscales  dellelaborar plano"|terminadas/apr contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.
territorio terminadas/apr |obadas en 40 3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberan crear de

forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de

para el sector

afio t.

afio t/ N° total

para ejecutar en
el afio t)*100

2.- Listado en formato Excel que

publico y|dias en el afiot. [N° total de JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
privado. ordenes de para contabilizar el tiempo.
trabajo que se 4.- DICAT deberad acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.
generan por 5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".
tramites del D.L. 6.- Se considerara como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
1939 que estado "terminadas/aprobadas".
cumplen el 7.- El plazo de 40 dias se contabilizard en dias corridos.
plazo durante el 8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
afio t y aquellas excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacidén a la Divisién de Catastro.
que ingresen y Estas justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el
finalicen en el plazo final para enviarlas sera hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendra hasta el
afio t) *100 07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.
9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en el
medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro para
que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

5 |[Servicio  de|Porcentaje  de|(N° de informes| Porcentaje [ 100% 10% 1.- Informes trimestrales de la Division| Diciembre [1.- En diciembre del afio 2019, la Divisiéon de Catastro entregara a los/as Encargados/as de
informaciéon [informes de|trimestrales de de Catastro enviado a Subsecretario/a Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
de los|gestidn catastral|gestion con copia a SEREMIS y DIPLAP, que utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
inmuebles que  cumplenfcatastral  que indican el cumplimiento del estdndar Mediante ese acto, se informaran las especificaciones técnicas que debe tener cada informe
fiscales  del|con el estdndar|cumplen con el de cada uno de los informes enviados y los factores que se ponderaran en él, indicando claramente el porcentaje asignado para
territorio solicitado en el|estdndar en el por las SEREMIS. cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.

publico y de informes contenga la base de datos con la que 3.- Se consideraran las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1
privado. trimestrales de cada SEREMI construye su informe. de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.
gestion 4.-El universo se constituye por 4 informes que deberdan ser enviados trimestralmente.
catastral
programados
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Producto
estratégico al

que se
vincula

CHILE LO
HACEMOS

Indicador

Servicios de|Porcentaje

Gestién  defcasos

los Bienes|cobranza

Fiscales. administrativa
al afio t.

de
en

Férmula de
Calculo

(N° de casos en
cobranza
administrativa
al afio t/ N° de
casos que
deben ser
gestionados  al
afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio trimestral de la Jefatura de la
DBN, que valida las gestiones de
cobranza realizadas por las regiones,
remitidos a las SEREMIS a mas tardar
el ultimo dia habil del mes siguiente al
término del trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Numerador: se entenderd por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos
con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estan en
cobranza judicial y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador
debe medirse respecto a los expedientes que al ultimo dia habil del término del trimestre,
presenten una o mds cuotas morosas.

2.- Denominador: se entendera por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de
las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto
significa que son todos aquellos casos con 1 o mds cuotas morosas que no fueron pagadas
dentro del plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto,
corresponde ejercer alguna accién de cobranza acorde a la normativa vigente, exceptuando
los que estdn en cobranza judicial y casos que encontrdndose en estado moroso estan con
contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcion de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre aun no estaran en
SICAR, y hasta que se complete su migracién a este sistema, por lo que éstas se mediran de
forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la
intranet Ministerial.

5.- El Ultimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de
noviembre de 2020 presenten una o mas cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR. La
documentacién histérica de las gestiones deberdn quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informara a las regiones la forma y plazo en que deberdn informar sus
gestiones trimestrales.
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Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de
Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes,

tramitadas en
un tiempo

maximo de 240
dias o 180 dias,
segun
corresponda.

Férmula de
Calculo

(N° de
solicitudes,

tramitadas en
un tiempo

maximo de 240
dias o 180 dias,
segun
corresponda/
N° de
solicitudes que
cumplen el
plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen y
finalicen dentro
del afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.-Reporte sistema informatico
Intranet (Panel de tiempo de tramites
BBNN) y/o

2.- Reporte de avance de estado de
trdmites subido al sistema informatico

de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El indicador medird todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no obstante,
cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contard el dia habil siguiente.

3.- Se consideraran en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los trdmites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos
casos que contintien en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emisién del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los trdmites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta
el envio del expediente al nivel central, con documentacion completa. Para casos negativos,
se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emisién del acto
administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para casos
excepcionales en que se presente un recurso de reposicién o en recurso jerarquico, el plazo
se contabilizara hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medira hasta la solicitud de posesion efectiva ante
el SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisiéon del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podrd solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado fuera
de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a la
Jefatura de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre
y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida de que este
ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente
debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera ser dictado en
una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.
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Producto
estratégico al

que se
vincula

Servicios de
Gestiéon  de
los Bienes
Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes
sobre propiedad
fiscal concluidas
en los sistemas
informaticos
correspondiente
senelafiot.

Férmula de
Calculo

(N®
solicitudes
sobre
propiedad fiscal
concluidas en el
afio t/ N° de
solicitudes
sobre
propiedad fiscal
en proceso,
ingresadas  al
afio t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

69%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios de
expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en donde
formaliza el ndmero de expedientes
comprometidos para realizar en el afio
t, enviado a mas tardar el 03 de
febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes  subido al sistema
informatico de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-1",
aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento serd el
término del expediente en el sistema informdtico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito
de cumplimiento sera el envio del expediente al nivel central, con antecedentes completos,
a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites delegados, el hito de
cumplimiento sera el término del expediente en el sistema informatico correspondiente en
el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En ambas situaciones, en el caso de
ser término negativo, el hito sera el cierre del expediente en el sistema informéatico en el
afio t, con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicion del trdmite de herencias vacantes, se considerardn los siguientes hitos
de cumplimiento: 1) Posesién Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido
otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion efectiva fue
otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galardén, respecto de
aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcién al CBR. Respecto a los
tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de término
la solicitud de liquidacién a instituciones externas (valores, acciones, cuentas bancarias,
fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del expediente en el
sistema informatico en el afio t, con su respecto acto administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida que
este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente debera contar con su respectivo acto administrativo, el que no podré ser dictado
en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluirdn del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden
Ministerial N°1.
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

Producto
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Ell

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Servicios de|Porcentaje  de[(N° de fichas de| Porcentaje [ 100% 10% 1.- Plan de Fiscalizacion 2020. Noviembre [1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 serd oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
Gestion  deffichas de|fiscalizacion 2.- Oficio mensual de Jefatura de DBN, 2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podrd ser ajustado
los Bienes|fiscalizacion efectuadas y validando las fiscalizaciones realizadas durante el transcurso del afio.

Fiscales. efectuadas y|validadas de por la SEREMI, enviado a mas tardar el 2.- La definicién del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
validadas del|acuerdo a Plan 5° dia habil del mes siguiente. realizard en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
acuerdo a Plan|de Fiscalizacién 3.- Planilla Excel emitida Fiscalizacion.
de Fiscalizacién|en el afio t/ N° mensualmente por las regiones y 3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
enelafiot. de fichas validada por la DBN que detalla el digital de fiscalizacién y la decisién formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado, con

programadas a avance del Plan de Fiscalizacion las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara el cierre del Plan
fiscalizar en el durante el afio t. Anual de Fiscalizacién con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.
afio t)*100 4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, serdn enviados formalmente por la Division de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
ser ajustadas en el transcurso del afio.
10 |Servicios de|Porcentaje  de|(N° de| Porcentaje 13% 10% 1.- Oficio de Subsecretaria/o, remitido| Diciembre [1.- Se entenderd por ocupaciones gestionadas: 1.1) Oficio de SEREMI enviado y

Gestion  defocupaciones de|ocupaciones de a mas tardar el 31 de enero de 2020, recepcionado por la Gobernacidn Provincial respectiva (también Intendencia sélo para la

los Bienes|inmuebles inmuebles que informa el nimero de ocupaciones RM), para solicitar el desalojo de los ocupantes ilegales. 1.2) Oficio de SEREMI enviado y

Fiscales. fiscales conlfiscales con de inmuebles fiscales con tenencia recepcionado por el CDE, para iniciar las acciones judiciales de desalojo y otras que estime
tenencia ilegal o|tenencia ilegal o ilegal o irregular a ejecutar por la pertinentes la autoridad regional.
irregular irregular region para el afio t. 2.- Se entendera por ocupaciones normalizadas: para trdmites delegados se considerara la
gestionados  o|gestionados o 2.- Oficio de la Jefatura de Division dictacion del acto administrativo correspondiente. En casos excepcionales se podra
normalizados en|[normalizados validando el avance mensual de considerar las fichas de fiscalizacién que constaten tanto el abandono de la ocupacion,
el afio t,|en el afio t/ N° ocupaciones de inmuebles fiscales con como la inmediata disposicion del bien por el Ministerio. Para los tramites no delegados, se
respecto a las|total de tenencia ilegal o irregular gestionados considerara el envio del expediente al nivel central. También se consideran en esta
ocupaciones de|ocupaciones de o normalizados durante el periodo, categoria los inmuebles con ocupantes ilegitimos que se incluyan en bases de licitacion, ya
inmuebles inmuebles remitido a mas tardar el 5° dia habil sea, para enajenacion o administracion.
fiscales conl|fiscales con del mes siguiente. 3.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
tenencia ilegal o|tenencia ilegal o 3.- Planilla Excel emitida por las marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
irregular al afiolirregular al afio regiones y validada por la DBN que Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
t. t)* 100 detalla el avance de ocupaciones de ser ajustadas en el transcurso del afio.

inmuebles fiscales gestionados vy 4.- El Oficio de Subsecretaria/o, que informa el nimero de ocupaciones de inmuebles
normalizados durante el afio t. fiscales con tenencia ilegal o irregular a ejecutar por la region para el afio t, debera
considerar un porcentaje obligatorio respecto al universo pendiente por resolver al
31.12.2017.
100%
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ANEXO N22
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Gobiarna de Chile

REGION DE AYSEN
SEREMI
21 FUNCIONARIOS/AS
661 FUNCIONARIOS/AS

Equipo de Trabajo
Responsable

N° de Funcionarios

Total Dotacion Efectiva MBN

Producto Unidad de

Medida

Férmula de

: Medio de Verificacién
Calculo

Indicador Meta % | Ponderador Nota Técnica / Observacién

estratégico al
que se vincula

1 |Servicio de|Porcentaje de|(N° de solicitudes| Porcentaje [ 47% 15% 1.- Oficio de la Jefatura de DCPR| Diciembre |1.- Casos meta: La DCPR tendrd hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS el
Saneamiento de|solicitudes de|de regularizacién validando la meta para cada universo (denominador). Las SEREMIS deberan informar a la Jefatura de la DCPR a mds tardar
la Pequefia|regularizacion |tramitadas regién, de acuerdo al universo el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio t
Propiedad Raiz y[tramitadas positiva o informado por la DCPR vy al (numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio deberd contener el total de
Constitucidon del|positiva o[negativamente en detalle de casos comprometidos casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la
Dominio sobre|negativamente [el afio t/ N° total a tramitar en cada SEREMI, Division.
ella. en el afio t,|de solicitudes de enviado a mas tardar el 31 de 2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacién ingresados al sistema

respecto  del[regularizacién en enero de 2020. entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago total o
total en|trdmite al t-1 en 2.- Reporte oficial de la Unidad parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3) solicitudes
tramite al t-1|etapas previas al Informédtica, descargado de la de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio al CBR,
en etapas|envio al CBR y que intranet, que indica universo e priorizando aquellas con mayor antigiiedad, segtn disponibilidad de recursos (subtitulo 22 y
previas al[requieran informacion de avances desde los 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion acogido y que pudieran
envio al CBR y|financiamiento)*1 Sistemas de Tramitacion. haber sido parte de metas anteriores los cuales contardn como tramitados con el posterior

que requieran
financiamiento

00

acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el afio t.
3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes

condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con
oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado al
Jefe de la DCPR para su aprobacidn, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la tltima publicacion
debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la Gltima publicacidon, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y
Ley 19.776)
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Producto
estratégico al
que se vincula

Servicio
Saneamien

de
to de

la Pequefia

Propiedad

Raizy

Constitucion del

Dominio
ella.

sobre

Férmula de

Calculo

Porcentaje de|(N° de solicitudes
solicitudes de|de regularizacién
regularizacion |tramitadas
tramitadas positiva o
positiva o[negativamente en
negativamente |el afio t/ N° total
en el afio t,|de solicitudes de
respecto  del|regularizacién
total defingresadas en el
solicitudes afio t hasta el 31
ingresadas de mayo)*100

el afio t hasta
el 31 de mayo.

en

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

96%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR vy al
detalle de casos comprometidos
a tramitar en cada SEREMI a
marzo, enviado a mas tardar el
30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada
region, de acuerdo al universo
informado por la DCPR vy al
detalle de casos comprometidos
a tramitar en cada SEREMI entre
abril y mayo, enviado a mas
tardar el 26 de junio de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informédtica, descargado de la
intranet, que indica universo e
informacion de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS el
universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las SEREMIS
deberdn informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos a tramitar en
el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril de 2020 para los
casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera contener el total de casos
a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado por la Divisién.
2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se haya
efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t y pagados
enelafot;

3.- Se considerardn cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta con
acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que cuenta con
oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo del afio t, el hito
de cumplimiento serd la primera publicacion.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la ultima
publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de diciembre
del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito de
cumplimiento serad haber concluido la etapa de validacion catastral 2, esto quiere decir que por
sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta cumplimiento de
obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio fundado a
la Jefatura de Division para su aprobacion, con plazo maximo hasta el 13 de noviembre de
2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la Gltima publicaciéon, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion (DL 2.695/79, DL 1.939/77 y|
Ley 19.776).

Region de Aysén



Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto

estratégico al
que se vincula

Servicio de
informacién de
los  inmuebles
fiscales del
territorio para el
sector publico y
privado.

Porcentaje |3 [servicio  de|Porcentaje de|(N° de ordenes| Porcentaje |
ordenes de
trabajo de la
"etapa visar y
elaborar
plano"
terminadas/ap
robadas en 40
dias en el afio
t.

Férmula de
Calculo

(N° de ordenes
de trabajo de la
"etapa  visar
elaborar  plano"
terminadas/aprob
adas en 40 dias en
el afio t/ N° total
de ordenes de
trabajo que se
generan por
tramites del D.L.
1939 que cumplen
el plazo durante
el afio t y aquellas
que ingresen y
finalicen en el afio
t) *100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

.- Listado del
Catastro que indica las ordenes
de trabajo solicitadas en el afio t
y las finalizadas en el afio t.

Sistema de

Octubre

Nota Técnica / Observacién

1.- El universo se constituird por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del DL.
1939 solicitadas automaticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademds incluye las OT
que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".

2.- Para la medicion de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.

3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberdan crear de forma
manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de JBOSS
cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial para
contabilizar el tiempo.

4.- DICAT debera acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerard como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden ser
excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de Catastro. Estas
justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de Catastro y el plazo final
para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT tendra hasta el 07 de
Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en el
medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.

10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro para
que la OT se considere "Terminada/Aprobada".

Servicio de
informacion de
los  inmuebles
fiscales del
territorio para el
sector publico y
privado.

Porcentaje de

informes  de
gestion
catastral que
cumplen con el
estandar

solicitado en el
afio t.

(N° de informes
trimestrales  de
gestion  catastral
que cumplen con
el estandar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales  de
gestion  catastral
programados para
ejecutar en el afio
t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estdndar de
cada uno de los informes
enviados por las SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la
que cada SEREMI construye su
informe.

Diciembre

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregard a los/as Encargados/as de
Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizardn en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informaran las especificaciones técnicas que debe tener cada informe y
los factores que se ponderardn en él, indicando claramente el porcentaje asignado para cada
factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.

3.- Se considerardn las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el 1 de
diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

Region de Aysén



Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes Fiscales.

Indicador

Porcentaje de

casos en
cobranza
administrativa
al afio t.

Férmula de

Calculo

(N° de casos en
cobranza

administrativa  al
afio t/ N° de casos

que deben ser
gestionados al
afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

90%

Ponderador

15%

Medio de Verificacién

1.- Oficio trimestral de la Jefatura
de la DBN, que valida las
gestiones de cobranza realizadas
por las regiones, remitidos a las
SEREMIS a mds tardar el tltimo
dia habil del mes siguiente al
término del trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Numerador: se entendera por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos con
acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estdn en cobranza
judicial y los casos que estan con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador debe medirse
respecto a los expedientes que al dltimo dia habil del término del trimestre, presenten una o
mas cuotas morosas.

2.- Denominador: se entenderd por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma de las
categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestion". Esto significa que
son todos aquellos casos con 1 0 mas cuotas morosas que no fueron pagadas dentro del plazo
establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto, corresponde ejercer
alguna accién de cobranza acorde a la normativa vigente, exceptuando los que estdn en
cobranza judicial y casos que encontrandose en estado moroso estadn con contratos expirados.
3.- El indicador debe medir los casos morosos de los tramites contenidos en SICAR, con
excepcion de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre alin no estaran en
SICAR, y hasta que se complete su migracion a este sistema, por lo que éstas se mediran de
forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en la
intranet Ministerial.

5.- El ultimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de noviembre
de 2020 presenten una o mds cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberan subirse como archivos al sistema SICAR. La
documentacion histdrica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta compartida
dispuesta por la DBN.

7.- La Divisién informara a las regiones la forma y plazo en que deberdn informar sus gestiones
trimestrales.

Region de Aysén



Subsecretaria
de Bienes
B <L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes,
tramitadas en
un tiempo
maximo de 240
dias o 180 dias,
segun
corresponda.

Férmula de

Calculo

(N° de solicitudes,
tramitadas en un

tiempo  maximo
de 240 dias o 180
dias, segun

corresponda/ N°
de solicitudes que
cumplen el plazo
durante el afio ty

aquellas que
ingresen y
finalicen  dentro

del afio t)* 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

80%

Ponderador

15%

Medio de Verificacién

.-Reporte sistema
Intranet (Panel
tramites BBNN) y/o

informético

de tiempo de

2.- Reporte de avance de estado

de trdmites subido al

informdtico  de
gestion.

sistema
control  de

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El indicador medird todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,
permutas, donaciones y titulo gratuito.

2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los trdmites delegados y 240 dias para los tramites
no delegados y herencias vacantes. Estos se mediran en dias corridos; no obstante, cuando la
fecha de término cae en dia inhabil se contard el dia habil siguiente.

3.- Se consideraran en el universo los trdmites delegados que tienen ingreso de solicitud desde
el 05 de julio de 2019 y para los tramites no delegados y herencias vacantes, se consideraran
los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para ambos casos que
continden en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emisién del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente
en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medira desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta el
envio del expediente al nivel central, con documentacion completa. Para casos negativos, se
medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la emisién del acto
administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema. Para casos
excepcionales en que se presente un recurso de reposicidon o en recurso jerarquico, el plazo se
contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se considerardn los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medira hasta la solicitud de posesion efectiva ante el
SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emisién del acto administrativo respectivo,
junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podra solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado fuera de
plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido a la Jefatura
de la Divisién de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre y
cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida de que este
ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente
debera contar con su su respectivo acto administrativo, el cual no debera ser dictado en una
fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

Region de Aysén



Subsecretaria

de Bienes
ﬁ Nacionales c H I LE LO
HACEMOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Indicador

Gestion de los|solicitudes
Bienes Fiscales. [sobre
propiedad
fiscal

informaticos
correspondient
esenelafiot.

Servicios de|Porcentaje de

concluidas en
los sistemas

Férmula de

Calculo

(N° de solicitudes
sobre propiedad
fiscal  concluidas
en el afio t/ N° de
solicitudes sobre
propiedad fiscal
en proceso,
ingresadas al afio
t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

55%

Ponderador

15%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los
folios de expedientes en proceso
al 31 de diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el numero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afo t, enviado a
mas tardar el 03 de febrero de
2020.

3.- Reporte de avance de estado
de expedientes subido al sistema
informdtico de control de
gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entenderd como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-1",
aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento sera el término
del expediente en el sistema informatico correspondiente en el afio t, con su respectivo acto
administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los tramites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito de
cumplimiento serd el envio del expediente al nivel central, con antecedentes completos, a mas
tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites delegados, el hito de
cumplimiento sera el término del expediente en el sistema informatico correspondiente en el
afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En ambas situaciones, en el caso de ser
término negativo, el hito sera el cierre del expediente en el sistema informatico en el afio t,
con su respectivo acto administrativo dictado.

4.- Para la medicion del tramite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya sido otorgada
antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesién efectiva fue otorgada al
31/12/2019. 3) Resolucidn que autoriza el pago de galardén, respecto de aquellos inmuebles
que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcion al CBR. Respecto a los tramites de herencias
vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de término la solicitud de
liquidacidn a instituciones externas (valores, acciones, cuentas bancarias, fondos AFP, etc.). 4)
En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del expediente en el sistema informético en el
afio t, con su respecto acto administrativo dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance siempre
y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida que este Gltimo
esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El expediente deberd
contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser dictado en una fecha
posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluiran del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que hayan
sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones especiales
que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la Orden Ministerial
N°1.

Region de Aysén




Subsecretaria

de Bienes
‘&W Nacionales c H I LE LO
HACEMOS

Producto

estratégico al Indicador

que se vincula

Servicios de
Gestién de los
Bienes Fiscales.

Porcentaje de
fichas de
fiscalizacion

validadas de
acuerdo a Plan
de Fiscalizacién
en el afio t.

efectuadas vy

Férmula de
Calculo

(N° de fichas de
fiscalizacion
efectuadas y
validadas de
acuerdo a Plan de
Fiscalizacion en el
afio t/ N° de
fichas
programadas  a
fiscalizar en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

.- Plan de Fiscalizacion 2020.
2.- Oficio mensual de Jefatura de
DBN, validando las fiscalizaciones
realizadas por la SEREMI, enviado
a mas tardar el 5° dia habil del
mes siguiente.
3.-  Planilla Excel
mensualmente por las regiones y
validada por la DBN que detalla
el avance del Plan de
Fiscalizacion durante el afio t.

emitida

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacién 2020 sera oficializado a mas tardar el dltimo dia habil del afio 2019,
mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podra ser ajustado durante el
transcurso del afio.

2.- La definicién del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
realizara en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
Fiscalizacion.

3.- Seran requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
digital de fiscalizacién y la decision formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado, con
las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerara el cierre del Plan
Anual de Fiscalizacién con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.

4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el marco
de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes Nacionales a las
regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran ser ajustadas en el
transcurso del afio.

100%

Region de Aysén




Subsecretaria
de Bienes
> Nacionales

Gobiarna de Chile

Producto

estratégico al
que se vincula

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo

REGION DE MAGALLANES

Responsable

SEREMI

N° de Funcionarios

17 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de

Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

1 |Servicio de
Saneamiento
de la Pequefia
Propiedad Raiz
y Constitucion
del  Dominio
sobre ella.

Porcentaje  de
solicitudes  de
regularizaciéon
tramitadas
positiva o

negativamente
en el afio t,
respecto del
total en trdmite
al t-1 en etapas
previas al envio
al CBR y que
requieran
financiamiento.

(N° de solicitudes
de regularizacién
tramitadas
positiva o
negativamente en
el afio t/ N° total
de solicitudes de
regularizacién en
tramite al t-1 en
etapas previas al
envio al CBR y que
requieran
financiamiento)*1
00

Porcentaje

83%

10%

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI, enviado a mas tardar el 31
de enero de 2020.

2.- Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de Ila
intranet, que indica universo e
informacién de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 06 de enero de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador). Las SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR a mas
tardar el 17 de enero de 2020, el detalle de los casos comprometidos a tramitar en el afio
t (numerador), de acuerdo con los recursos disponibles. El oficio debera contener el total
de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el formato indicado
por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion ingresados al
sistema entre junio y diciembre del afio 2019, en los cuales se haya efectuado un copago
total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio t-1 y pagados en el afio t; 2.3)
solicitudes de rezago que se encuentren en proceso al afio t-1 en etapas previas al envio
al CBR, priorizando aquellas con mayor antigiiedad, segun disponibilidad de recursos
(subtitulo 22 y 24); 2.4) los casos rechazados y que tengan un recurso de reposicion
acogido y que pudieran haber sido parte de metas anteriores los cuales contardn como
tramitados con el posterior acto administrativo de envio al CBR o de rechazo, durante el
afio t.

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales.

4.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberdn solicitarse a través de Oficio
fundado al Jefe de la DCPR para su aprobacion, hasta el 13 de noviembre de 2020.

5.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, el plazo para la ultima
publicacién debera ser el 01 de septiembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacién. (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776)

Region de Magallanes




Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto

estratégico al
que se vincula

Servicio de
Saneamiento
de la Pequefia
Propiedad Raiz
y Constitucion
del  Dominio
sobre ella.

Porcentaje de
solicitudes  de
regularizacion
tramitadas
positiva o

negativamente

en el afo t,
respecto del
total de
solicitudes

ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo.

Férmula de
Calculo

(N° de solicitudes
de regularizacién
tramitadas
positiva o
negativamente en
el afio t/ N° total
de solicitudes de
regularizacién
ingresadas en el
afio t hasta el 31
de mayo)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada region,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI a marzo, enviado a mas
tardar el 30 de abril de 2020.

2.- Oficio de la Jefatura de DCPR
validando la meta para cada regién,
de acuerdo al universo informado
por la DCPR y al detalle de casos
comprometidos a tramitar en cada
SEREMI entre abril y mayo, enviado
a mas tardar el 26 de junio de 2020.
2.- Reporte oficial de la Unidad
Informética, descargado de Ila
intranet, que indica universo e
informacién de avances desde los
Sistemas de Tramitacion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Casos meta: La DCPR tendra hasta el 13 de abril de 2020 para informar a las SEREMIS
el universo (denominador) de los casos a marzo y el 03 de junio los casos a mayo. Las
SEREMIS deberdn informar a la Jefatura de la DCPR el detalle de los casos comprometidos
a tramitar en el afio t, de acuerdo con los recursos disponibles, a mas tardar el 17 de abril
de 2020 para los casos a marzo y el 17 de junio para los casos a mayo. El oficio debera
contener el total de casos a trabajar y el detalle de los folios de manera adjunta, en el
formato indicado por la Division.

2.- En los casos meta se deben priorizar: 2.1) los casos de regularizacion en los cuales se
haya efectuado un copago total o parcial; 2.2) los casos ingresados al sistema en el afio ty
pagados en el afio t;

3.- Se consideraran cumplidos todos aquellos folios que cumplan con las siguientes
condiciones, de acuerdo a las reglas definidas en el Reporte oficial correspondiente: 3.1)
Tramitado positivo: todo aquel folio que se encuentre ingresado al CBR en el afio t. 3.2)
Tramitado negativo: todo aquel folio que se encuentre en etapa de rechazo y que cuenta
con acto del afio t en su carpeta digital. 3.3) Enviado a tribunales: todo aquel folio que
cuenta con oficio de envio a tribunales. 3.4) Para los casos ingresados entre abril y mayo
del afio t, el hito de cumplimiento sera la primera publicacién.

4.- Para aquellos casos que se tramitan de manera positiva, del universo a marzo, la
ultima publicacién deberd ser el 01 de septiembre de 2020 y para los abril-mayo, el 15 de
diciembre del 2020. Para los casos abril y mayo, correspondientes a Titulo Gratuito el hito
de cumplimiento sera haber concluido la etapa de validacién catastral 2, esto quiere decir
que por sistema debe estar iniciada la siguiente etapa que corresponde a “acta
cumplimiento de obligaciones”.

5.- Todos aquellos reemplazos de expedientes deberan solicitarse a través de Oficio
fundado a la Jefatura de Divisiéon para su aprobacidn, con plazo maximo hasta el 13 de
noviembre de 2020.

6.- Los casos que no cumplan la fecha definida para la dltima publicacién, no podran ser
reemplazados y se consideraran “no cumplidos”.

7.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizacion (DL 2.695/79, DL
1.939/77 y Ley 19.776).
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Producto

estratégico
que se vincula

CHILE LO
HACEMOS

Ell

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacién

Nota Técnica / Observacién

Diciembre

3 [Servicio de|Porcentaje de (N° de solicitudes| Porcentaje 70% 10% 1.- Estado de avance mensual de 1.- Las SEREMIS deberan acogerse a las instrucciones enviadas por el Dpto. de
Saneamiento |solicitudes de|de regularizacién panel informdtico con  casos Programacion y Control respecto a los plazos informados en esta meta.
de la Pequefia|regularizacion |finalizadas en los finalizados en el afio t (numerador). 2.- La macro etapa 4 corresponde a las actividades: Ingreso al Conservador de Bienes
Propiedad Raiz|finalizadas  en|sistemas 2.- Planilla de casos tramitados al 31 Raices, Enviar documentacion a CBR, Recepcidn en Seremi de comprobante de ingreso al
y Constitucion|los sistemas|informaticos en el de diciembre del afio t-1 y que se CBR, Recepcidn en Seremi de copia de inscripcién en CBR y Término de tramite, Registro
del  Dominio|informaticos en]afio t, que cuenten encuentren en macro etapa 4 en los de n° de inscripcidén en Conservador de Bienes Raices, Informar Titulo Saneado y Entregar
sobre ella. el afo t,|con acto sistemas informaticos al afio t-1, Titulo.
respecto a las|administrativo de cargados en el panel informatico 3.- Se consideran todos los cuerpos normativos de regularizaciéon (DL 2.695/79, DL
tramitadas  en|afios  anteriores/ (denominador) en el mes de enero 1.939/77 y Ley 19.776).
afios anteriores|N° total de de 2020.
que se|solicitudes de
encuentran en|regularizacion
macro etapa 4|tramitadas en
al afio t-1. afios anteriores y
que se encuentren
en macro etapa 4
en los sistemas
informaticos al
afio t-1)*100
4 [Servicio de|Porcentaje  de[(N° de ordenes de| Porcentaje 80% 10% 1.- Listado del Sistema de Catastro| Octubre [1.- El universo se constituira por las érdenes de trabajo (OT) generadas por tramites del
informacién ordenes deltrabajo de Ia que indica las ordenes de trabajo DL. 1939 solicitadas automdticamente por SISTRED al Sistema de Catastro. Ademads
de los|trabajo de la|"etapa visar y solicitadas en el afio t y las incluye las OT que se encuentren en el Estado "Excluida CDC 2019".
inmuebles "etapa visar y|elaborar  plano" finalizadas en el afio t. 2.- Para la medicién de aquellos casos que quedaron en estado "Excluida CDC 2019", se
fiscales del|elaborar plano"|terminadas/aprob contabilizara el plazo desde el primer dia habil del afio t.

publico
privado.

territorio para
el sector

terminadas/apr
en 40
y|dias en el afio t.

obadas

adas en 40 dias en
el afio t/ N° total

de ordenes de
trabajo que se
generan por

tramites del D.L.
1939 que cumplen
el plazo durante el
afio t y aquellas
que ingresen 'y
finalicen en el afio
t) *100

3.- En caso de que las OT no se estén generando automaticamente, se deberdn crear de
forma manual en el sistema de catastro, utilizando la fecha del correo de notificacion de
JBOSS cuando un expediente ingresa a la etapa "visar y elaborar plano" como dia inicial
para contabilizar el tiempo.

4.- DICAT debera acreditar que las OT no se estan generando automaticamente.

5.- Se descontaran del universo las OT que se encuentren en estado " Anulada".

6.- Se considerara como "ordenes de trabajo finalizadas", aquellas que se encuentran en
estado "terminadas/aprobadas".

7.- El plazo de 40 dias se contabilizara en dias corridos.

8.- Aquellas OT que presenten dificultades para ser cumplidas dentro del afio t, pueden
ser excluidas del CDC 2020 mediante una solicitud de autorizacién a la Divisién de
Catastro. Estas justificaciones podran realizarse durante el afio a través del Sistema de
Catastro y el plazo final para enviarlas serd hasta el 30 de Noviembre del afio t. La DICAT
tendra hasta el 07 de Diciembre del afio t para aprobar dichas solicitudes.

9.- Se descontaran los dias atribuibles a terceros, toda vez que estos estén registrados en
el medio de verificacion. Se debe solicitar su descuento una vez que la OT esté finalizada.
10.- Los productos resultantes de la OT deben estar cargados en el Sistema de Catastro
para que la OT se considere "Terminada/Aprobada".
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Producto
estratégico al
que se vincula

Servicio de
informacion

de los
inmuebles
fiscales del
territorio para
el sector
publico y
privado.

Indicador

Porcentaje de
informes de
gestion catastral
que cumplen
con el estandar
solicitado en el
afio t.

Férmula de

Calculo

(N° de informes
trimestrales de
gestion  catastral

que cumplen con
el estandar en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales de
gestion
programados para
ejecutar en el afio
t)*100

catastral

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

15%

Medio de Verificacién

1.- Informes trimestrales de la
Division de Catastro enviado a
Subsecretario/a con copia a
SEREMIS y DIPLAP, que indican el
cumplimiento del estandar de cada
uno de los informes enviados por las
SEREMIS.

2.- Listado en formato Excel que
contenga la base de datos con la que
cada SEREMI construye su informe.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- En diciembre del afio 2019, la Divisién de Catastro entregara a los/as Encargados/as de
Catastro regionales un instructivo para realizar el informe, que incluye el formato que
utilizaran en el afio t y el formato de la planilla Excel con la que construyen el reporte.
Mediante ese acto, se informaran las especificaciones técnicas que debe tener cada
informe y los factores que se ponderardn en él, indicando claramente el porcentaje
asignado para cada factor.

2.- El instructivo sefialado, establecerd el estandar necesario para aprobar los informes.
3.- Se considerardn las mantenciones, inspecciones y actualizaciones realizadas desde el
1 de diciembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020.

4.-El universo se constituye por 4 informes que deberan ser enviados trimestralmente.

6 |Servicios de
Gestion de los
Bienes
Fiscales.

Porcentaje de
casos en
cobranza
administrativa

al afio t.

(N° de casos en
cobranza
administrativa  al
afio t/ N° de casos
que deben ser
gestionados al afio
t)* 100

Porcentaje

95%

10%

1.- Oficio trimestral de la Jefatura de
la DBN, que valida las gestiones de
cobranza realizadas por las regiones,
remitidos a las SEREMIS a mas
tardar el altimo dia habil del mes
siguiente al término del trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

1.- Numerador: se entenderd por casos en cobranza administrativa a todos aquellos casos
con acciones de cobranza realizada durante el periodo, exceptuando las que estan en
cobranza judicial y los casos que estdn con contratos expirados. Por lo tanto, el indicador
debe medirse respecto a los expedientes que al ultimo dia habil del término del
trimestre, presenten una o mds cuotas morosas.

2.- Denominador: se entenderd por casos que deben ser gestionados al afio t, a la suma
de las categorias del reporte "casos en cobranza administrativa" mas "sin gestién". Esto
significa que son todos aquellos casos con 1 0 mas cuotas morosas que no fueron pagadas
dentro del plazo establecido en el respectivo acto administrativo, y que por lo tanto,
corresponde ejercer alguna acciéon de cobranza acorde a la normativa vigente,
exceptuando los que estdn en cobranza judicial y casos que encontrandose en estado
moroso estan con contratos expirados.

3.- El indicador debe medir los casos morosos de los trdmites contenidos en SICAR, con
excepcion de las Concesiones de Uso Oneroso que en el primer semestre ain no estaran
en SICAR, y hasta que se complete su migraciéon a este sistema, por lo que éstas se
mediran de forma manual en las planillas excel de seguimiento que estan contenidas.

4.- El indicador se debe medir con el reporte habilitado por DIPLAP sobre morosidad, en
la intranet Ministerial.

5.- El Ultimo reporte del afio debe medirse respecto a los expedientes que al 30 de
noviembre de 2020 presenten una o mas cuotas morosas.

6.- Las gestiones de cobranza realizadas deberdn subirse como archivos al sistema SICAR.
La documentacion histérica de las gestiones deberan quedar registradas en la carpeta
compartida dispuesta por la DBN.

7.- La Division informard a las regiones la forma y plazo en que deberan informar sus
gestiones trimestrales.
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Producto

estratégico al Indicador ) X Meta % | Ponderador Medio de Verificacion
. Calculo Medida
que se vincula

Férmula de Unidad de

Nota Técnica / Observacién

Servicios  de|Porcentaje  de|(N° de solicitudes,| Porcentaje 70% 10% 1.-Reporte  sistema  informatico| Diciembre |1.- El indicador medira todos los tramites de propiedad fiscal, excluyéndose compras,

Gestidn de los|solicitudes, tramitadas en un Intranet  (Panel de tiempo de permutas, donaciones y titulo gratuito.
Bienes tramitadas  en|tiempo maximo de tramites BBNN) y/o 2.- Se medird en un plazo de 180 dias para los tramites delegados y 240 dias para los
Fiscales. un tiempo|240 dias o 180 2.- Reporte de avance de estado de tramites no delegados y herencias vacantes. Estos se medirdn en dias corridos; no

maximo de 240

dias o 180 dias,
segun
corresponda.

dias, segun
corresponda/ N°
de solicitudes que
cumplen el plazo
durante el afio ty
aquellas que
ingresen y
finalicen  dentro
del afio t)* 100

tramites subido

informatico de control de gestion.

obstante, cuando la fecha de término cae en dia inhabil se contara el dia habil siguiente.
3.- Se consideraran en el universo los tramites delegados que tienen ingreso de solicitud
desde el 05 de julio de 2019 y para los tramites no delegados y herencias vacantes, se
consideraran los que tienen ingreso de solicitud desde el 06 de mayo de 2019; para
ambos casos que continlien en proceso al 31 de diciembre 2019.

4.- Para los tramites delegados, el tiempo se medira de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos y negativos se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la
solicitud hasta la emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del
expediente en sistema.

5.- Para los tramites no delegados, el tiempo se medird de la siguiente forma: Para casos
finalizados positivos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud
hasta el envio del expediente al nivel central, con documentacién completa. Para casos
negativos, se medird desde el dia habil siguiente del ingreso de la solicitud hasta la
emision del acto administrativo respectivo, junto con el cierre del expediente en sistema.
Para casos excepcionales en que se presente un recurso de reposiciéon o en recurso
jerarquico, el plazo se contabilizard hasta el envio de antecedentes al Gabinete.

6.- Exclusivamente para herencias vacantes, se consideraradn los siguientes hitos de
cumplimiento: 1) Para casos positivos se medira hasta la solicitud de posesidn efectiva
ante el SRCel. 2) Para casos negativos se medird hasta la emision del acto administrativo
respectivo, junto con el cierre del expediente en el sistema.

7.- Se podrd solicitar descuentos de tiempo para aquellos casos que se han terminado
fuera de plazo por causales externas a las gestiones de la region, mediante Oficio dirigido
a la Jefatura de la Division de Bienes Nacionales.

8.- Los expedientes ingresados en SISTRED, seran considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
de que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de
funcionamiento. El expediente debera contar con su su respectivo acto administrativo,
el cual no debera ser dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.
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Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestion de los
Bienes

Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes
sobre propiedad

fiscal concluidas
en los sistemas
informaticos
correspondiente
senelafiot.

Férmula de

Calculo

(N° de solicitudes
sobre propiedad
fiscal  concluidas
en el afio t/ N° de
solicitudes  sobre
propiedad fiscal en
proceso,
ingresadas al afio t
1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

40%

Ponderador

15%

Medio de Verificacién

1.- Listado con el 100% de los folios
de expedientes en proceso al 31 de
diciembre de 2019.

2.- Oficio de Subsecretario/a en
donde formaliza el nudmero de
expedientes comprometidos para
realizar en el afio t, enviado a mas
tardar el 03 de febrero de 2020.

3.- Reporte de avance de estado de
expedientes subido al sistema
informético de control de gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- Se entendera como "solicitudes sobre propiedad fiscal en proceso, ingresadas al afio t-
1", aquellas solicitudes ingresadas hasta el afio t-1 y que se encuentran en proceso en los
sistemas informaticos en el afio t.

2.- Para todos los tramites ingresados hasta el afio t-2, el hito de cumplimiento serd el
término del expediente en el sistema informéatico correspondiente en el afio t, con su
respectivo acto administrativo dictado, sea favorable o no favorable.

3.- Para todos los trdmites ingresados en el afio t-1, en el caso de ser no delegados, el hito
de cumplimiento sera el envio del expediente al nivel central, con antecedentes
completos, a mas tardar el 31 de agosto del afio 2020. En el caso de los tramites
delegados, el hito de cumplimiento serd el término del expediente en el sistema
informético correspondiente en el afio t, con su respectivo acto administrativo dictado. En
ambas situaciones, en el caso de ser término negativo, el hito serd el cierre del
expediente en el sistema informdtico en el afio t, con su respectivo acto administrativo
dictado.

4.- Para la medicion del trdmite de herencias vacantes, se consideraran los siguientes
hitos de cumplimiento: 1) Posesion Efectiva otorgada por el SRCel, cuando ésta no haya
sido otorgada antes del 31/12/2019. 2) Inmueble inscrito en el CBR, si la posesion efectiva
fue otorgada al 31/12/2019. 3) Resolucién que autoriza el pago de galardén, respecto de
aquellos inmuebles que al 31/12/2019 habian solicitado su inscripcion al CBR. Respecto a
los tramites de herencias vacantes de los bienes muebles, se considerara como hito de
término la solicitud de liquidacion a instituciones externas (valores, acciones, cuentas
bancarias, fondos AFP, etc.). 4) En el caso de ser negativa el hito sera el cierre del
expediente en el sistema informatico en el afio t, con su respecto acto administrativo
dictado.

5.- Los expedientes que ingresados en SISTRED, serdn considerados dentro del avance
siempre y cuando hayan sido totalmente tramitados en dicho en sistema, en la medida
que este Ultimo esté habilitado para ello y no presente problemas de funcionamiento. El
expediente deberd contar con su respectivo acto administrativo, el que no podra ser
dictado en una fecha posterior al cierre del expediente en sistema.

6.- Se excluirdn del universo aquellos expedientes de concesiones de uso oneroso que
hayan sido reabiertas en los sistemas informaticos, debido a que se trata de situaciones
especiales que obedecen a solicitudes de empresas que han requerido acogerse a la
Orden Ministerial N°1.
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Producto
estratégico al
que se vincula

Servicios de
Gestion de los
Bienes

Fiscales.

Indicador

Porcentaje de
fichas de
fiscalizacion

efectuadas y
validadas de

acuerdo a Plan
de Fiscalizacion
enelafio t.

Férmula de

Calculo

(N° de fichas de
fiscalizacion
efectuadas y|
validadas de
acuerdo a Plan de
Fiscalizacion en el
afio t/ N° de
fichas
programadas a
fiscalizar en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacién

1.- Plan de Fiscalizacién 2020.

2.- Oficio mensual de Jefatura de
DBN, validando las fiscalizaciones
realizadas por la SEREMI, enviado a
mas tardar el 5° dia habil del mes
siguiente.

3.- Planilla
mensualmente por las regiones vy
validada por la DBN que detalla el
avance del Plan de Fiscalizacion
durante el afio t.

Excel emitida

Noviembre

Nota Técnica / Observacién

1.- El Plan de Fiscalizacidén 2020 serd oficializado a mas tardar el ultimo dia habil del afio
2019, mediante oficio de Subsecretario/a dirigido a Seremis, el que podrd ser ajustado
durante el transcurso del afio.

2.- La definicion del N° de fiscalizaciones a realizar, asi como las categorias de casos, se
realizara en conjunto con las regiones en el marco de la formulacién del Plan Anual de
Fiscalizacion.

3.- Serdn requisitos para considerar una ficha como "validada", el estar cerrado el proceso
digital de fiscalizacion y la decisién formal del SEREMI respecto del inmueble fiscalizado,
con las acciones a realizar y plazos asociados. Para este efecto, se considerard el cierre del
Plan Anual de Fiscalizacion con fichas validadas por la DBN al 30 de noviembre de 2020.
4.- Las pautas de revision, formatos (oficios y Excel) y plazos que se implementaran en el
marco de la presente meta, seran enviados formalmente por la Division de Bienes
Nacionales a las regiones a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2019, las cuales podran
ser ajustadas en el transcurso del afio.

100%
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Cobternade Crts ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo DIVISION DE BIENES NACIONALES (DBN)
Responsable Jefe/a Division

N° de Funcionarios 40 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

Producto

Unidad de Medio de
estratégico al Indicador Férmula de Calculo X Meta % Ponderador s Nota Técnica / Observacion
_ Medida Verificacion
que se vincula
1 |[Servicios de|Porcentaje def|(N° de expedientes| Porcentaje 85% 15% 1.- Planilla Excel| Diciembre |[1.- Plazos en dias corridos.
Gestién de los|expedientes provenientes de las de Control vy 2.- Suma todos los tiempos en la Divisidn, con la sola exclusién de los
Bienes Fiscales. |provenientes de las|Seremis tramitados, Seguimiento  de tiempos de demora registrados en la Unidad de Gestion Territorial y
Seremis tramitados|desde el ingreso a la los  expedientes Patrimonio, cuando se requiera informes especificos sobre el
en plazo no superior|Divisién hasta el envio al tramitados en los territorio y sus aptitudes.
al establecido. Gabinete Ministerial o a la sistemas 3.- No considera tiempos que no estdn en la Division por devoluciones
Division Juridica (o informéticos, y los tiempos de espera de respuesta de mas antecedentes.
terminados subida a sistema 4.- Aquellas solicitudes ingresadas el afio 2019 que no alcancen a
negativamente), en plazo de control de tramitarse dicho afio, se incluirdn en medicidn del indicador del afio
no superior al gestion. 2020.
establecido/ N° total de 5.- Se excluyen del universo los expedientes de propuestas publicas,
expedientes provenientes como también, las ventas, arriendos o concesiones por propuesta
de las Seremis, publica.
recepcionados
conformes)*100
Tramites Tiempo
Ventas Directas 60
Concesiones de uso de largo plazo 60
Transferencias Gratuitas 60
Afectaciones 40
Desafectaciones 40
Destinaciones a las FFAA (incluye modificaciones) 40
Derechos de Aprovechamiento de Agua 40
Compras 40
Permutas 40
Donaciones 40

Divisidn de Bienes Nacionales 118



Subsecretaria
de Bienes

<L Nacionales CH I LE LO
HACEMOS
TODOS

Gobierna de Chile

Producto

estratégico al Indicador Férmula de Calculo X Meta % Ponderador ., Nota Técnica / Observacion
’ Medida Verificaciéon
que se vincula

Unidad de Medio de

Servicios de|Porcentaje def(N° de Informes| Porcentaje 1.- Oficios| 10 de enero, |1.- El Plan de Fiscalizacion 2020 sera oficializado el 31 de Diciembre de

Gestion de los|Informes trimestrales|trimestrales emitidos por Trimestrales 10 de abril, 10|2019, mediante oficio de el/la Subsecretario/a.

Bienes Fiscales. |que den cuenta de la]la Unidad de Fiscalizacion enviados al| dejulioy 10 |2.- La definicidn del N° de inmuebles a fiscalizar, como las categorias e
supervision de los|en el afio t/ N° Total de Gabinete de la| de octubre. |[inmuebles especificos se realizara en conjunto con las regiones.
trabajos de|Informes Trimestrales Subsecretaria, 3.- El Informe trimestral, que corresponde al MV, estara compuesto
fiscalizacion en|programados en el afio DIPLAP y SEREMIS, por: a) Informe Resumen de Avance Trimestral; b) Anexo N° 1: Cuadro
regiones emitidos en|t)*100 con informe de de Avance por regién y componentes; y c) Anexo N°2 Detalle de
el afiot. supervision Fiscalizaciones realizadas en el trimestre por region.

trimestral del 4.- El plazo para remitir los informes serad dentro de los 10 primeros
avance del Plan dias del mes siguiente al término del trimestre.

Nacional de 5.- Se podran utilizar medios electrénicos (conductor, correo
Fiscalizacién  por electronico, etc) para despachar los medios de verificacion.

Regiones.

3 |Servicios de|Porcentaje de|(N° de levantamientos de| Porcentaje 100% 10% 1.- Requerimiento| Diciembre |1.- Durante el mes de enero de 2020 se deberd remitir el plan que
Gestion de los|levantamientos  de|requerimientos informatico contenga el listado de levantamientos de requerimientos informéaticos
Bienes Fiscales. |requerimientos informaticos priorizados enviado por comprometidos a realizar en el afio, el que podrd ser modificado

informaticos con DIPLAP, realizados en documento durante el afio de comun acuerdo con DIPLAP.
priorizados conlel afio t/ N° de conductor a 2.- Las acciones comprometidas en virtud de este plan seran validadas
DIPLAP, a realizar en|levantamientos de DIPLAP. a través de cualquier medio que permita identificar su fecha de envio
elafiot. requerimientos 2.- Némina (correo, documento conductor u oficio) o bien certificado de pruebay
informaticos ajustada de paso a produccion.
comprometidos a realizar requerimientosinf
en el afio t)*100 ormaticos
priorizados  con
DIPLAP para
desarrollar en el
afio 2020.
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

Gobierna de Chile

CHILELO
HACEMOS
TODOS

Producto

estratégico al

Indicador

que se vincula

Férmula de Célculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de
Verificaciéon

Nota Técnica / Observacion

Servicios de|Porcentaje def(N° de expedientes| Porcentaje 85% 15% 1. Oficio con Julio 1.- La meta definida para el indicador de revision de expedientes,
Gestion de los|expedientes del CDC|revisados en el afio t/ N° informe remitido a| Diciembre [consiste en determinar una muestra representativa, equivalente al
Bienes Fiscales. |2019 revisados en el|total de expedientes SEREMIS y DIPLAP. 10% del total nacional, respecto de los expedientes de arriendos,
afo t. tramitados en el afio t- concesiones de uso gratuitas de corto plazo y herencias vacantes
1)*100 concluidos el afio t-1 tanto positivos como negativos.
2.- El informe de casos revisados debera contener la fecha de revision,
folio, sistema informdtico, tipo de tramite, regién y observacion
correspondiente, ademds de un analisis cualitativo por regién con
recomendaciones para la mejora.
3.- Los informes deberan enviarse a mas tardar el 15 de julio o dia
habil siguiente (informe del ler. semestre) y el 31 de diciembre
(informe del 2do. semestre).
4.- Se podran utilizar medios electrénicos (conductor, correo
electronico, etc) para despachar los medios de verificacion.
Servicios de|Porcentaje de base|(N° de base de datos| Porcentaje 100% 15% 1.- Base de datos| Diciembre |1.- El envio de la base de datos del total de actos administrativos
Gestion de los|de datos relativa alrelativa a actos mensual que dictados en el nivel central, debera ser a mas tardar el tercer dia habil
Bienes Fiscales. |actos administrativos|administrativos dictados contenga  todos de cada mes.
dictados en el afio t,Jen el NC en el afo t, los actos 2.- El formato a utilizar debera ser acordado con DIPLAP.
remitidos a DIPLAP. [remitidos a DIPLAP/ N° de administrativos
base de datos dictados en el NC
programadas a remitir en en el afio t, subido
el afio t)*100 al sistema de
gestion de
indicadores.
Servicios de|Porcentaje def(N° de Informes| Porcentaje 100% 10% 1.- Oficios Abril 1.- El plazo para remitir los informes trimestrales sera a mas tardar el
Gestion de los|Informes trimestrales|trimestrales que den trimestrales Julio ultimo dia habil del mes siguiente al término del trimestre.
Bienes Fiscales. |que den cuenta de lajcuenta de la supervision enviados all  Octubre ]2.- Se podran utilizar medios electrénicos (conductor, correo
supervision de las|de las gestiones de Gabinete de la| Diciembre [electrénico, etc) para despachar los medios de verificacion.

gestiones de
cobranza de las
SEREMIS emitidos
dentro de los plazos
que se indica.

cobranza de las SEREMIS/
N° de informes
comprometidos a realizar
en el afio t) *100

Subsecretaria,
DIPLAP y SEREMIS,
con informe de
supervision de las
gestiones de
cobranza de las
SEREMIS.
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Subsecretaria
de Bienes
<L Nacionales

Gobierna de Chile

CHILELO
HACEMOS
TODOS

Producto
estratégico al
que se vincula

Indicador

Férmula de Célculo

Unidad de

Medida

Meta % Ponderador

Medio de
Verificaciéon

Nota Técnica / Observacion

Servicios de|Porcentaje def(N° de informes| Porcentaje 1.- Oficio con Abril 1.- El formato de informe serad acordado entre la Division de Bienes

Gestion de los|informes trimestrales|trimestrales emitidos por informes Julio Nacionales y la DIPLAP, durante el mes de enero.

Bienes Fiscales. |que den cuenta de la]la Unidad de Fiscalizacion trimestrales Octubre  |2.- El informe trimestral que corresponde al MV, estarda compuesto
supervision dellen el afio t/ N° total de enviados al| Diciembre |por: a) Informe resumen de avance trimestral; b) Anexo: Detalle de las
avance de las|informes Trimestrales Gabinete de Ia denuncias y su estado de avance.
denuncias de acceso|programados en el afio t) Subsecretaria, 3.- El plazo para remitir los informes serd dentro de los 10 primeros
a playas, realizados|*100 DIPLAP y SEREMIS, dias del mes siguiente al término del trimestre.
enelafot. que den cuenta de 4.- Se podran utilizar medios electrénicos (conductor, correo

la supervision del electronico, etc) para despachar los medios de verificacion.
avance de las

denuncias de

acceso a playas de

mar, rios y lagos.

Servicios de|Porcentaje de monto|(Monto ejecutado de los| Porcentaje 70% 10% 1.- Ley de| Noviembre |[1.- Los Programas comprometidos en este indicador, del Subt. 24, son:

Gestion de los|ejecutado de los|Programas del Subt. 24, a Presupuestos - Programa Plan de Gestién Territorial.

Bienes Fiscales. |Programas del Subt.[noviembre del afio t/ 2020. - Programa Recuperacion y Fortalecimiento de Rutas Patrimoniales.
24, respecto a su|Monto total del 2.- Reporte
presupuesto presupuesto aprobado de mensual SIGFE
aprobado en el afio t. [los Programas del Subt. 24 que de cuenta del

en el afio t)*100 monto ejecutado
de los programas
Subt. 24 de la
DBN, subido al
sistema de gestion
de indicadores.
100%
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Subsecretaria
de Bienes

Nacionales c H I LE I_O

HACEMOS
TODOS
Goblernade e ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020
Equipo de Trabajo DIVISION JURIDICA
Responsable Jefe/a de Divisidn
N° de Funcionarios 18 FUNCIONARIOS/AS
Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS
Producto estratégico al Unidad de
. H Indicador Férmula de Célculo X Meta % Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacion
que se vincula Medida
1 |Fortalecimiento de la|Porcentaje de|(Numero de expedientes con| Porcentaje 80% 20% 1.- Sistema Informatico de| Diciembre |1.- El tiempo se medira en dias habiles.
capacidad de respuestalexpedientes con|decretos autorizatorios expediente actualizado; 2.- Este indicador medira solo los casos
institucional y de las|decretos autorizatorios|despachados al Gabinete en 18 2.- Listado de expedientes tramitados en el sistema SISTRED.
actuales practicas,|despachados al Gabinete|dias en el afio t/ N° total de recepcionados  por la 3.-En el caso de que una solicitud sea
mecanismos elen 18 dias. expedientes ingresados para la DUJUR subido al Sistema de devuelta a la Division o Departamento de
instrumentos de elaboracién del decreto Control de Gestidn. origen para subsanar observaciones, el
gestion, de forma tal de autorizatorio, que cumplen el plazo se reiniciara una vez reingresado el
incrementar el grado de plazo durante el afio t y aquellos expediente a la Divisidn Juridica.
satisfaccion de  los que ingresen y finalicen dentro
usuarios del Ministerio. del afio t)*100
2 |Fortalecimiento de la|Porcentaje de|(N° de expedientes con decretos| Porcentaje 90% 20% 1.- Sistema Informético de| Diciembre |1.- El tiempo se medird en dias habiles.
capacidad de respuestalexpedientes con|aprobatorios elaborados en 15 expediente actualizado; 2.- El plazo se mide desde el ingreso a la
institucional y de las|decretos  aprobatorios|dias durante el afio t/ N° total 2.- Listado de expedientes Jefatura de la Divisiéon Juridica hasta la
actuales précticas,|elaborados en el plazo de|de expedientes ingresados para recepcionados  por la salida del expediente desde la Division
mecanismos e|15 dias. la elaboraciéon de decretos DIJUR subido al sistema de Juridica.
instrumentos de aprobatorios, que cumplen el Control de Gestidn. 3.- En el caso de que una solicitud sea
gestion, de forma tal de plazo durante el afio t y aquellos devuelta a la Divisién o Departamento de
incrementar el grado de que ingresen y finalicen dentro origen para subsanar observaciones, el
satisfaccion de  los del afio t)*100 plazo se reiniciara una vez reingresado el
usuarios del Ministerio. expediente a la Division Juridica.
4.- Se consideraran todas las solicitudes
de decretos aprobatorios ingresadas a la
DUUR.
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Subsecretaria
de Bienes

<L Nacionales CHILE I_O

HACEMOS

Producto estratégico al

que se vincula

Fortalecimiento de la
capacidad de respuesta
institucional y de las

actuales practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de  los
usuarios del Ministerio.

Indicador

Porcentaje de recursos
jerarquicos con
elaboracién de informes
en un plazo de 20 dias.

(N° de recursos jerarquicos con

Férmula de Célculo

elaboracién de informes en 20

dias
de

jerarquicos

durante el afio t/ N° total
informes con  recursos
elaborados y

despachados, que cumplen el
plazo durante el afio t y aquellos
que ingresen vy finalicen dentro
del afio t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacion

1.- Planilla Excel elaborada
por la Division con el
listado de recursos
jerarquicos solicitados con
el compilado de Informes
remitidos a Gabinete,
subido al sistema de
Control de Gestion.

Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- El tiempo se medira en dias habiles.
2. El plazo serd contabilizado desde el
ingreso a la Divisién Juridica hasta el
despacho del informe al Gabinete o
Equipo que solicita dicho
pronunciamiento.

3.- Cuando lo requerido en los informes
requiera de informes de terceros, se
podrd solicitar una prérroga de plazo
adicional por hasta 30 dias, por una sola
vez, previa justificacion por escrito
dirigido a DIPLAP, fundando las causas
que motivan la ampliacion solicitada.

4.- En el caso de que una solicitud sea
devuelta a la Division o Departamento de
origen para subsanar observaciones, el
plazo se reiniciara una vez reingresado el
expediente a la Division Juridica.

Fortalecimiento de
capacidad de respuesta
institucional y de las

a

actuales précticas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de  los
usuarios del Ministerio.

Porcentaje de actos
administrativos que
resuelven recursos
jerdrquicos dictados en el
plazo de 10 dias en el
afiot.

(N° de actos administrativos que
resuelven recursos jerarquicos
en 10 dias durante el afio t/ N°

total
que

de actos administrativos
resuelven recursos

jerdrquicos en el afio t)*100

Porcentaje

90%

10%

1.- Planilla Excel elaborada
por la Divisiéon, que
contenga el listado de
recursos jerdrquicos
solicitados, y los actos
administrativos remitidos
a Gabinete, subido al
sistema de Control de
Gestidn.

Diciembre

1.- El tiempo se medira en dias habiles.

2. El plazo serd contabilizado desde el
ingreso a la Division Juridica hasta el
despacho del acto administrativo.

3.- Cuando lo requerido para realizar el
acto administrativo, requiera de informes
de terceros, se podra solicitar una
prérroga de plazo adicional por hasta 30
dias, por una sola vez, previa justificacion
por escrito dirigido a DIPLAP, fundando
las causas que motivan la ampliacién
solicitada.

4.- En el caso de que una solicitud sea
devuelta a la Divisiéon o Departamento de
origen para subsanar observaciones, el
plazo se reiniciara una vez reingresado el
expediente a la Division Juridica.
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Subsecretaria
de Bienes

<L Nacionales c H I LE LO

HACEMOS

Producto estratégico al

que se vincula

Fortalecimiento de la
capacidad de respuesta
institucional y de las
actuales practicas,
mecanismos e
instrumentos de
gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de  los
usuarios del Ministerio.

Indicador

Porcentaje de contratos
de Compras y
Contrataciones
solicitados por la DIVAD
elaborados en el plazo
establecido, en el afio t.

Férmula de Célculo

(N° de contratos de compras y
contrataciones elaborados en el
plazo establecido, en el afio t/
N° de contratos de compras y
contrataciones solicitados por la
DIVAD en el afio t) * 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacion

1.- Planilla Excel elaborada
por la Division, que
contenga el listado de
contratos solicitados y de
contratos realizados.

Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- El plazo establecido sera 10 dias
habiles.

2.- El plazo se mide desde el ingreso a la
Jefatura de la Divisién Juridica hasta la
salida de la solicitud desde la Division
Juridica.

3.- En el caso de que una solicitud sea
devuelta a la Division o Departamento de
origen para subsanar observaciones, el
plazo se reiniciara una vez reingresado el
expediente a la Division Juridica.

Fortalecimiento de la
capacidad de respuesta
institucional y de las
actuales practicas,
mecanismos e
instrumentos de
gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion  de  los
usuarios del Ministerio.

Porcentaje de boletines
emitidos en el afio t,
relativos a  cambios
normativos que afecten
la operacidn del Servicio.

(N° de boletines emitidos en el
afio t, relativos a cambios
normativos que afecten la
operacion del Servicio/ N° de
boletines comprometidos a
realizar en el afio t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Boletines relativos a
cambios normativos que
afecten la operacion del
Servicio, enviados
mediante oficio a
Encargados/as regionales
de bienes, regularizaciéon y
juridicay ala DBN y DCPR.

5de
Octubre
5de
Diciembre

1.- Los Boletines deberdn remitirse
mediante Oficio a mas tardar los dias 05
del mes que indica. Estos deberan
acogerse al procedimiento "Revision y
analisis de cambios legislativos y/o
normativos relevantes para el MBN", en la
version vigente 2019.

Division Juridica

124



gﬁ!ﬂ Subsecretaria
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HACEMOS

Producto estratégico al Unidad de

. Indicador Férmula de Calculo X Meta % Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacion
que se vincula Medida

Fortalecimiento de la|Porcentaje de auditorias|(N° de auditorias juridicas| Porcentaje 1.-  Programacion  de| Diciembre [1.- A mas tardar el 30 de agosto o dia
capacidad de respuestaljuridicas realizadas a|realizadas remotamente a auditorias enviada por habil siguiente, se deberd enviar la
institucional y de las|regionesen el afiot. regiones en el afio t/ N° de conductor a DIPLAP a mas programacion de las auditorias juridicas
actuales practicas, auditorias juridicas a regiones tardar el 30 de agosto o que se realizardn en las regiones de
mecanismos e programadas en el afio t) * 100 dia habil siguiente. manera remota.

instrumentos de 2.- Informe por cada una 2.- El universo de este indicador
gestion, de forma tal de de las auditorias corresponde a la cantidad de informes
incrementar el grado de realizadas. por cada una de las regiones auditadas
satisfaccion de  los juridicamente.

usuarios del Ministerio. 3.- Cada auditoria deberd contar con un

informe particular por regién.

100%
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Subsecretaria
de Bienes

> Nacionales CHILE LO

HACEMOS
TODOS
Gobiermo de Chite ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020
Equipo de Trabajo Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Coordinacién de Informacién Territorial

Secretaria Ejecutiva SNIT
8 FUNCIONARIOS/AS

Responsable
N° de Funcionarios

Producto
estratégico al

que se vincula

Total Dotacion Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Formula de Célculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacién

Infraestructura |Porcentaje de|(N° de consultas y/o| Porcentaje 100% 10% 1.- Documento con las Abril 1.- El universo del indicador estara constituido por el total de
de Datos|respuesta a consultas|reportes de errores consultas y/o reportes de Julio consultas y/o reportes de errores ingresadas por los usuarios
Espaciales (IDE). |y/o reportes de|sobre Geonodo errores sobre Geonodo Octubre de Geonodo durante el afio t, hasta el 15 de Diciembre,

errores informados|respondidas en el afio ingresadas por los usuarios| Diciembre |mediante herramienta que la Secretaria Ejecutiva del SNIT

sobre Geonodo.

t/ N° de consultas y/o
reportes de errores
ingresados por los
usuarios sobre las
Geonodo en el afio t)

en el afio t y su respuesta
y/o conversacion
respectivas en el afio t,
subida al sistema de
control de gestion hasta el
formulario del mes
siguiente al término del
trimestre.

dispondra para tales fines.

2.- El documento se emitird de forma trimestral, debiendo
informar las consultas y/o errores correspondientes al
trimestre y el total acumulado a la fecha que se informa,
considerando a lo menos los siguientes datos: fecha de la
consulta y/o reporte de error, nombre y apellido, correo
electrdnico, institucion, fono (opcional) y/o error y fecha de
cierre de respuesta.

3.- No se consideraran en el registro de consultas y/o errores,
aquellos registros incompletos e incomprensibles.
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Subsecretaria
de Bienes
;@H Nacionales cH I LE LO
HACEMOS

mralafals

Producto

estratégico al
que se vincula

2 [Infraestructura
de Datos
Espaciales (IDE).

Indicador

Porcentaje de fichas
de metadatos del
Catélogo Nacional
sometidas a
evaluacion de calidad
enelafot.

Férmula de Célculo

(N° de fichas
evaluadas en el afio t/
N° total de fichas del
Catdlogo Nacional al
afio t-1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

12%

Ponderador

20%

Medio de Verificacion

1.- Reporte indicando el
numero de fichas
existentes en el catdlogo
nacional al afio t-1
(universo) e indicando la
metodologia de evaluacion
y los criterios de seleccién
de las fichas a evaluar
junto con base de datos de
respaldo, subida al sistema
de control de gestién en
formulario del mes de
enero de 2020.

2.- Reporte de avance
trimestral  indicando el
numero de fichas
evaluadas en el afio t y los
resultados obtenidos junto
con base de datos de
respaldo, subida al sistema
de control de gestién hasta
el formulario del mes
siguiente al término del
trimestre.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacidon

1.- Se considera como linea base para la evaluacién de
fichas de metadatos, un 12% del total de fichas existentes en
el Catalogo Nacional aproximado, para el afio 2019.

3 [Infraestructura
de Datos
Espaciales (IDE).

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas en el afio t
para a
implementacion de la
IDE.

(N° de capacitaciones
realizadas en
materias de la IDE en
el afio t/ N° total de
capacitaciones
programadas en el
afio t)*100

Porcentaje

100%

15%

1.- Plan Anual de
Capacitaciéon  subido al
sistema de control de
gestion en formulario del
mes de enero de 2020.

2.- Llista de asistencia y
programas de
capacitaciones
correspondientes.

Diciembre

1.- Plan anual de capacitacion subido al sistema de control de
gestion en formulario del mes de enero de 2020, pudiendo
ser actualizado/modificado durante el afio.

2.- Lista de asistencia y programas de capacitaciones
correspondientes.
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Subsecretaria
de Bienes
& Nacionales c H I LE LO
HACEMOS

mralafals

Producto
estratégico al

que se vincula

4 |Infraestructura
de Datos
Espaciales (IDE).

Indicador

Porcentaje de
actividades realizadas
del plan de trabajo
definido para el afio t.

Férmula de Célculo

(N° de actividades de
la Secretaria Ejecutiva
del SNIT realizadas en
el afio t/ N° total de
actividades

comprometidas a
realizar en el Plan de
Trabajo del afio t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

90%

Ponderador

15%

Medio de Verificacion

1.- Plan Anual de trabajo
enviado al Gabinete
Ministerial mediante
documento conductor
durante el mes de enero de
2020, pudiendo ser
actualizado/modificado
durante el aiio.

2.- Informe trimestral que
de cuenta del total de
actividades realizadas
respecto al total de
actividades comprometidas
en el Plan Anual de
Trabajo, enviado mediante
documento conductor al
Gabinete

Abril
Agosto
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacidon

1.- El Plan Anual de Trabajo de la Secretaria Ejecutiva del SNIT
debera contener a lo menos la descripcion de cada una de las
acciones comprometidas para el afio, su fecha de inicio y
término y una Carta Gantt.

5 |Infraestructura
de Datos
Espaciales (IDE).

Porcentaje de
Procedimientos
formalizados y
difundidos en el afio t.

(N° de Procesos
modelados en
formato de
procedimientos

formalizados y

difundidos en el afio t/
N° de procedimientos
planificados de
formalizar y difundir
en el afio t)*100

Porcentaje

100%

20%

1.- Plan de Procedimientos
(Carta Gantt) a modelar
durante el afio t.

2.- Procedimiento
formalizado y difundido.

Diciembre

1.- El equipo deberd enviar el Plan de los procedimientos a
modelar y/o actualizar durante el afio t a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de enero del mismo afio, mediante
Oficio a Subsecretario/a con copia a Jefatura DIPLAP. Este
Oficio deberd contener el universo de procedimientos a
modelar y/o actualizar, junto con la Carta Gantt asociada.

2.- El formato a utilizar serd "Modelamiento vy
Documentacién de Procesos" Cédigo GP-MP-P1.

3.- Los plazos y actividades establecidas en la Carta Gantt
enviada en enero, puede ser modificada de acuerdo a causas
justificadas, de comun acuerdo con el area de Procesos de
DIPLAP.

4.- En el caso de modelarse procedimientos que no fueron
contemplados inicialmente en el plan emitido durante el mes
de enero, éste debera ajustarse, actualizando el nimero total
de procedimientos comprometidos a realizar.
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Subsecretaria
de Bienes
220 EEET
HACEMOS

mralafals

Producto

estratégico al
que se vincula

Infraestructura
de Datos
Espaciales (IDE).

Indicador

Porcentaje de
informes de Analisis
comparado del nivel
de madurez de las IDE
regionales y
sectoriales 2019-2020

Férmula de Célculo

(N° informes  de
analisis comparado
del nivel de madurez
de las IDE regionales y
sectoriales 2019-2020
elaborados en el afio
t/ N° informes de
analisis comparado
del nivel de madurez
de las IDE regionales y
sectoriales 2019-2020
comprometidos en el
afio t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ponderador

Medio de Verificacion

1.- Informe de analisis
comparado del nivel de
madurez de las IDE
regionales y sectoriales
2019-2020 enviado al
Gabinete Ministerial
mediante documento
conductor.

Diciembre

Nota Técnica / Observacidon

1.- La Secretaria Ejecutiva del SNIT debe elaborar un informe
de analisis comparado del nivel de madurez de las IDE
regionales y sectoriales 2019-2020, a partir de los resultados
de las encuestas aplicadas en los afios correspondientes.

100%
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Subsecretaria
de Bienes
<> Nacionales

Gobierno de Chile

estratégico
al que se

Servicio de
saneamient
o de Ia
pequefia

propiedad
raiz %
constitucion
del dominio
sobre ella
(DL2.695).

CHILELO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo

DIVISION CONSTITUCION PROPIEDAD RAIZ

Responsable

Jefe/a Divisiéon

N° de Funcionarios

14 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacion Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Porcentaje de
propuestas
de
resoluciones
exentas
generadas en
17 dias
habiles en el
afno ”
respecto de
los recursos
jerarquicos
ingresados al
MBN.

~

Formula de
Calculo

(N° de
propuestas de
resoluciones
exentas
generadas en
17 dias habiles

en el afio t/ N°
total de
recursos

jerarquicos que
cumplen el
plazo durante
el afio t vy
aquellos  que
ingresen y
finalicen dentro
del afio t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

95%

Ponderador Medio de Verificacion

15% 1.- Planilla de avance| Diciembre
mensual indicando N° de
documento conductor y N° de
expedientes, fecha de
recepcion, despacho, y
tiempo de tramitacion
(mediante calculo
automatizado) subido a
sistema informatico de
control de gestion que
corresponda.

Nota Técnica / Observacion

1.- El plazo se contara desde que el recurso jerarquico ingresa a la
DCPR siendo recepcionados con timbre y/o VB, fecha de la sefialada
Division.

2.- En el evento que los abogados se vieren en la necesidad de
solicitar a la region respectiva y/o otras dependencias u
organismos, una medida para mejor resolver para el recurso en
cuestion, dicho plazo de 17 dias habiles se interrumpird y una vez
que ingrese el oficio respuesta de la region con la medida para
mejor resolver resuelta al Dpto. Normativo con timbre y/o VB, y
fecha, retomara nuevamente el plazo de 17 dias habiles para ser
enviado el proyecto de resolucion a Jefatura de la DCPR.

3.- Los plazos seran contabilizados de la siguiente forma: a) Recurso
Jerarquico (RJ) puro y simple (sin medida para Mejor Resolver) 17
dias habiles. b) RJ con MMR, ingreso a Dpto. Normativo con timbre
y/o VB y fecha de recepcidn, se distribuye a abogado, Oficio/correo
electrénico a la respectiva region y/o dependencia u organismos,
para que aclare o aporte mayores antecedentes, se congela el plazo
de los 17 dias habiles. c) Oficio y/o correo electrénico desde la
region con respuesta de la MMR, desde que ingresa al Dpto.
Normativo y es recepcionado con timbre y/o VB, fecha, en el caso
de correo queda la constancia de la fecha y hora que fue recibido,
comienza a contar el plazo de dias desde su congelacion. d)
Documento conductor que acompafia proyecto de resolucién del RJ
despachado hacia Jefatura de la DCPR.

4.- RJ que tengan pendiente una MMR y ésta no haya sido resuelta
por la SEREMI correspondiente antes del 30 de noviembre 2020 se
descontaran del universo del indicador y se retomaran en el
indicador para el afio siguiente, retomando el conteo del plazo
desde el dia en que habia quedado.
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Subsecretaria
de Bienes
< <> Nacionales

estratégico

al que se

2 |[Servicio de
saneamient
o de a
pequefia

propiedad
raiz y
constitucion
del dominio
sobre ella
(DL2.695).

CHILELO
HACEMOS

Indicador

Porcentaje de
expedientes
revisados en
el afio t sobre
el total de
casos
tramitados
enelafiot.

Férmula de
Calculo

(N° de
expedientes
revisados en el
afio t/ N° de
expedientes
tramitados en
el afio t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

2%

Ponderador

15%

Medio de Verificacion

1.- Oficio de la Jefatura de
Divisién a DIPLAP informando
metodologia y criterios de
seleccién de los casos a ser
revisados, enviado en el mes
de enero de 2020.

2.- Planilla de avance con
casos revisados y reporte de
las instrucciones generadas a
las regiones, informada
trimestralmente en el sistema
informatico de control de
gestion, hasta el formulario
del mes siguiente del término
del trimestre.

3.- Oficio de la Jefatura de
Division a Seremis con
informe final de analisis de
resultados de la revision y de
la respuesta de las Seremis a
las instrucciones generadas
durante el afio t, enviado en
el mes de diciembre del afio
2020.

Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- La planilla de casos revisados deberda contener la fecha de
revision, nombre de revisor/es, folio, sistema informatico, tipo de
tramite, region y observacion correspondiente. El reporte de las
instrucciones generadas debera indicar a lo menos la region, el N°
de oficio, el N° de conductor, descripcién de la instruccion y el plazo
establecido para subsanarla.

2.- El universo de expedientes a revisar serd extraido del reporte
del PMG de los casos cumplidos del afio t respecto de los meses
asociados al trimestre a informar, el cual debe considerar criterios
de focalizacion que permitan contar con wuna muestra
representativa a nivel nacional.

3.- Se considerardn solo los casos tramitados hasta noviembre del
afio t.
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Subsecretaria
de Bienes
<> Nacionales

estratégico
al que se

CHILELO
HACEMOS

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

3 |Servicio de|Porcentaje de (N de informes| Porcentaje 100% 20% 1.- Conductor con Informe Diciembre |1.- El 1° informe corresponderd a la gestidn realizada en diciembre
saneamient |informes mensuales de mensual remitido a Gabinete del afio 2019 y el ultimo, al mes de noviembre del afio 2020.
o de la]mensuales de|gestion de Subsecretaria, con timbre 2.- El plazo méaximo de envio y recepcion del informe sera el 15 de
pequefia gestion de|enviados  por de recepcién. cada mes o dia habil siguiente, en caso que el 15 sea fin de semana
propiedad |DCPR, Jefatura DCPR a o feriado.
raiz y|remitidos en|Subsecretario/
constitucioén |plazo a y DIPLAP/ N°
del dominio|establecido. |de informes
sobre ella mensuales
(DL2.695). comprometidos
para el afo
t)*100
4 |Servicio de|Porcentaje de|(N° informes de| Porcentaje 95% 15% 1.- Planilla resumen con las| Diciembre |[1.- Los informes deberdn ser enviados a través de correo

saneamient
o de la
pequefa

propiedad
raiz y
constitucion
del dominio
sobre ella
(DL2.695).

informes de
visacién a las
solicitudes de
remesa,
enviados a la
unidad de
finanzas y/o a
presupuesto
en 5 o menos
dias habiles.

visacion a las
solicitudes de

remesa,
enviados a la
unidad de

finanzas y/o a
presupuesto en
5 o menos dias
habiles, en el
afio t/ N° de
solicitudes de
remesas
enviadas  por
regiones en el
afio t)*100

solicitudes de remesas subida
al sistema de control de

gestion.

electrdnico a la Unidad de Finanzas y/o presupuesto para remesa.
2.- La planilla resumen deberd contener a lo menos: la regién que
solicita, la fecha del requerimiento regional, y fecha de envio a la
Unidad de Finanzas y/o presupuesto, n° de factura y monto
requerido a remesar.

3.- Los formatos y la menera de proceder debera regirse por el
procedimiento "Solicitud de remesas de fondos de terceros de
solicitantes del tramite de saneamiento" DCPR-SA-P8 o por
"Procedimiento de compras y contrataciones del sector publico
SEREMIS" DIVAD-SC-7.4-P2, segun corresponda.

4.- En el caso de presentarse observaciones a la solicitud, que la
region deba subsanar, se congelara el tiempo, continuando cuando
estas observaciones sean corregidas, ambas fechas y la observacion
deberan ser registradas en la planilla resumen.

5.- Se deben excluir de la contabilizacidn todas aquellas solicitudes
en las que no corresponde remesar como, por ejemplo: aquellas
asociadas a recursos de convenios regionales.

6.- La fecha maxima para la contabilizacion de registros para la
medicidn sera el dia 21 de diciembre de 2020.
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Subsecretaria
de Bienes
<> Nacionales

estratégico

al que se

CHILELO
HACEMOS

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

5 |Servicio de|Porcentaje de|(N° de| Porcentaje 90% 15% 1.- Planilla resumen con Diciembre |1.- Las solicitudes de devolucién de dinero deberan ser enviadas a
saneamient [solicitudes de|solicitudes de solicitudes de devolucién de través de correo electrénico a la Unidad de Finanzas.
o de laldevolucion |devolucién de dinero solicitadas a DCPR, 2.- La planilla resumen debera contener a lo menos: la regién que
pequefia de dinero aldinero subida al sistema de control solicita, la fecha del requerimiento regional, la fecha de envio a la
propiedad |[solicitantes [remitidos a la de gestidn. Unidad de Finanzas, nombre del titular del vale vista y monto a
raiz y|por tramites|unidad de devolver.
constitucion |de finanzas en 5 o 3.- En el caso de presentarse observaciones a la solicitud, que la
del dominio|saneamiento |menos dias region o finanzas deba subsanar, se congelard el tiempo,
sobre ella|remitidos a la|habiles en el continuando cuando estas observaciones sean corregidas, ambas
(DL2.695). |unidad delafio t/ N° de fechas y la observacién deberan ser registradas en la planilla
finanzas en 5|solicitudes de resumen.
o menos dias|devoluciéon de 4.- Se excluiran de la medicién todas aquellas solicitudes en las que
habiles. dinero no corresponda la devolucion de dinero, como por ejemplo
solicitadas a solicitudes repetidas.
DCPR en el afio 5.- La fecha maxima para la contabilizacion de registros para la
t) medicion sera el dia 21 de diciembre.
6 |[Servicio de|Porcentaje de[(N° de compras| Porcentaje 90% 10% 1.- Planilla resumen con Diciembre |[1.- La planilla resumen debera contener a lo menos: la fecha del

saneamient
o de la
pequefia

propiedad
raiz y
constitucion
del dominio
sobre ella
(DL 2.695).

compras con
recepcién
conforme
respecto de
las solicitadas
y refrendadas
en el afo t.

con recepcidn
conforme en el
afio t/ N° de
compras
solicitadas y
refrendadas en
el afio t)*100

solicitudes de compra
realizadas en el afio.

documento conductor con la solicitud de la compra, el producto a
comprar, el tipo de compra, centro de costo, n° orden de compray
fecha de recepcion conforme.

2.- El proceso de compra se deberd normar a través del
procedimiento "Compras y Contrataciones del Sector Publico"
Cé6digo ADAB-COMP-P2.

3.- La medicién aplica para todas las compras realizadas vy
refrendadas en el afio t, hasta el 31 de octubre de 2020.

4.- No aplica para servicios de suministro.

5.- La medicion aplica para las compras del Subt. 22, 24 y Convenio
GORE RM.

6.- Se excluiran de la medicidn aquellas compras en las que existan
causales externas como: modificaciones al presupuesto, decisiones
de la autoridad o de las jefaturas para la cancelacién de la compra,
motivos atribuibles al proveedor como la no entrega del producto
y/o facturas en tiempo y forma aquellas atribuibles a la misma
compra, esto quiere decir con entrega en t+1; situacién que debera
quedar registrada en la planilla.
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Subsecretaria
de Bienes
B <> Nacionales

estratégico

al que se

CHILELO
HACEMOS

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

7 |Servicio de|Porcentaje de|(N° de casos| Porcentaje 70% 10% 1.- Planilla resumen con el Diciembre |1.- Todos aquellos casos en los que se haya realizado la visita a
saneamient |casos mensurados detalle de los casos terreno para la mensura, en los que el estado del informe técnico
o de lalmensurados |[por la regién mensurados. y/o la declaraciéon de hecho arroje un pronunciamiento negativo, se
pequeiia enelafiot. [Nivel Central entenderan como cumplidos. El informe o la declaracién de hecho
propiedad en el afio t/ N° deberan ser guardados en una carpeta compartida con el n° del
raiz y de casos registro de la planilla para su identificacién.
constitucion comprometidos 2.- La planilla resumen deberd contener a lo menos: n° de
del dominio a mensurar por expediente, region, comuna, fecha de mensura, fecha término
sobre ella la regién Nivel actividad "etapa técnica" en SISTRED, estado mensura y n° plano.
(DL 2.695). Central en el 3.- El total de casos comprometidos a mensurar por la regién Nivel

afio t)*100 Central sera de 1.000 en el afio. No obstante, el denominador
podra ser modificado por causal de presupuesto, mediante
solicitud a Subsecretaria/o.
100%
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Subsecretaria
de Bienes

L. Nacionales CHILE LO
HACEMOS
TODOS ANEXO N22

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Gobierno de Chile

Equipo de Trabajo GABINETES

Responsable Jefe/a de Gabinete de Subsecretaria

N° de Funcionarios 28 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacion Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

Medlda
1 FortaIeC|m|ento Porcentaje e|(N° de Decretos y/o Porcentaje 85% 20% 1.- Planilla de reporte| Diciembre |1.- El medio de verificaciéon debera

la  capacidad de Decretos y/o Resoluciones generada a partir de estipular claramente la fecha de
respuesta Resoluciones ingresados a Gabinetes la tramitacion de ingreso y salida de Gabinete, a fin de
institucional y de las|ingresados hastaly tramitados en expedientes digitales calcular el plazo de tramitacion.
actuales  practicas, |el 30.11.2020,|SISTRED en un plazo en SISTRED.
mecanismos e|tramitados en|menor o igual a 20 dias
instrumentos de|SISTRED en un|habiles siguientes a su

gestidn, de forma tal|plazo menor ol|fecha de ingreso a
de incrementar elligual a 20 dias|Gabinetes/ N°  de

grado de|habiles siguientes|Decretos y/o

satisfaccion de los|la su fecha de|resoluciones ingresados

usuarios del|ingreso ala tramite en SISTRED a

Ministerio. Gabinetes. Gabinetes hasta el 30
de noviembre del afo
t)*100
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Subsecretaria
de Bienes
<> Nacionales

CHILE LO
HACEMOS

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Medio de Verificacio

Plazo

Nota Técnica / Observacion

actuales  practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de forma tal
de incrementar el

grado de
satisfaccion de los
usuarios del
Ministerio.

Respondidas en un
plazo menor o
igual a 10 dias
habiles en afio t.

10 dias habiles en el
afio t/ N° de Solicitudes
de Atencion Ciudadana
ingresadas en sistema
SISTRED SIAC)*100

respondidas subido al
sistema de control de
gestion.

5n

Fortalecimiento de[Porcentaje de[(N° de propuestas de| Porcentaje 85% 20% 1.- Planilla de|[ Diciembre [1.- El medio de verificacién debera
la capacidad de|propuestas de|Recursos  Jerdrquicos despacho de estipular claramente la fecha de
respuesta Recursos de solicitudes de Propuesta de ingreso y salida de Gabinete con el fin
institucional y de las|Jerdrquicos de|regularizacion DL Resoluciones de de calcular el plazo de tramitacion.
actuales  practicas,|solicitudes de|2695/79 tramitadas en Recursos Jerarquicos
mecanismos e|regularizacion DL|un tiempo maximo de elaborados y
instrumentos de|2695/79 30 dias habiles, en el remitidos por la
gestion, de forma tal|tramitadas en un|afio t/ N° de propuestas DCPR.
de incrementar el|tiempo maximo de|de Recursos
grado de[30 dias habiles,|Jerarquicos de
satisfaccion de los|respecto a las|solicitudes de
usuarios dellingresadas hasta el[regularizacion DL 2695
Ministerio. 30.11.2020 paralingresadas a Gabinete

Visacion y Firmal|hasta el

en el afiot. 30.11.2020)*100
Fortalecimiento de|Porcentaje de|(N° de Solicitudes de| Porcentaje 90% 20% 1.- Reporte del| Diciembre |[1.- El Universo se constituira sélo con
la capacidad de|solicitudes de|Atencién Ciudadana SISTRED SIAC con las consultas ingresadas via SIAC del
respuesta Atencion respondidas en un detalle de solicitudes nivel central.
institucional y de las|Ciudadana plazo menor o igual a ingresadas y

Gabinetes
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Subsecretaria
de Bienes
<> Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto estratégico
al que se vincula

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

[Fortalecimiento  de] e|Porcentaje e|(N° de Informes Porcentaje 100% |  20% | Informes|  Abril  [1.- El Informe consistird en un|
la  capacidad de Informes de Gestion SIAC emltldos trlmestrales de Julio Reporte Estadistico de cada uno de
respuesta Gestion SIAC|trimestralmente en el Gestion SIAC Octubre los tipos de solicitud ingresados a
institucional y de las|emitidos afio t/ N° de Informes enviados mediante| Diciembre |SIAC, a Nivel Nacional, en las
actuales  practicas, |trimestralmente |de Gestion SIAC documento distintas plataformas de atencion a la
mecanismos elen el afio t. programados en el afio conductor a Jefe/a de ciudadania. Ademas el informe
instrumentos de t)*100 Servicio y difundido a incluird analisis cualitativo sobre las
gestion, de forma tal DIPLAP mediante reclamaciones, identificando las
de incrementar el correo electrdnico. materias mas reclamadas por la
grado de ciudadania y sus causas, realizando
satisfaccion de los observacion sobre variaciones
usuarios del significativas, para posteriormente
Ministerio. adoptar  acciones de  mejora
(correctivas o preventivas).

Fortalecimiento de|Porcentaje de[(N° de resoluciones y/o| Porcentaje 75% 10% 1.- Planilla Excel que| Diciembre |[1.- El plazo se mide desde el ingreso
la capacidad defresoluciones y/o|decretos que autorizan contenga el listado de del documento  conductor al
respuesta decretos que|compras y propuestas de Gabinete de la Subsecretaria, desde
institucional y de las|autorizan compras|contrataciones, resoluciones y/o la DIJUR, hasta su despacho.

actuales practicas,|y contrataciones,|firmadas por decretos de compras 2.- El listado Excel deberd contener al
mecanismos elfirmadas por|Subsecretaria/o en el y contrataciones que menos: n° de conductor, fecha de
instrumentos de[Subsecretaria/o en|plazo de 10 dias habiles ingresan al Gabinete ingreso a Gabinetes, fecha de

gestion, de forma tal
de incrementar el

grado de
satisfaccion de los
usuarios del
Ministerio.

el plazo de 10 dias
habiles, en el afo
t.

en el afio t/ N° de
propuestas de
resoluciones y/o
decretos de compras y
contrataciones
ingresadas al Gabinete
de Subsecretaria/o en
el afio t)*100

de la Subsecretaria,
indicando plazo de
tramitacion.

despacho, n° de acto administrativo,
fecha de acto administrativo, dias de
tramitacion, estado de la solicitud.
3.- El universo se constituird por el
total de casos ingresados al Gabinete,
hasta el 13 de diciembre del afio
2020.

Gabinetes
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<

Subsecretaria
de Bienes
<> Nacionales

CHILE LO

HACEMOS

Producto estratégico
al que se vincula

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

[Fortalecimiento  de] e|Porcentaje e[(N° de resoluciones y/o| Porcentaje 75% 10% 1.- Planilla Excel que [ Diciembre [1.- El plazo se mide desde el ingreso] plazo se mide desde el ingreso
la  capacidad de resoluciones y/o decretos que autorizan contenga el listado de del documento  conductor al
respuesta decretos que|compras y propuestas de Gabinete del Ministro, desde la DIJUR
institucional y de las|autorizan compras|contrataciones, resoluciones y/o o del Gabinete de Subsecretaria,
actuales practicas,|y contrataciones,|firmadas por Ministro/a decretos de compras hasta su despacho.
mecanismos elfirmadas porlen el plazo de 5 dias y contrataciones que 2.- El listado Excel debera contener al
instrumentos de[Ministro/a en el|habiles en el afio t/ N° ingresan al Gabinete menos: n° de conductor, fecha de
gestidn, de forma tal|plazo de 5 dias|de propuestas de de Ministro/a, ingreso a Gabinetes, fecha de
de incrementar el|habiles, en el afio|resoluciones y/o indicando plazo de despacho, n° de acto administrativo,
grado de|t. decretos de compras y tramitacion. fecha de acto administrativo, dias de
satisfaccion de los contrataciones tramitacion, estado de la solicitud.
usuarios del ingresadas al Gabinete 3.- El universo se constituira por el
Ministerio. de Ministro/a en el afio total de casos ingresados al Gabinete,

t)*100 hasta el 13 de diciembre del afio

2020.
100%
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Subsecretaria

de Bienes

< Nacionales CHILE LO

HACEMOS
TODOS
Cobiema e chile ANEXO N2 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

Equipo de Trabajo AUDITORIA

Responsable Jefe/a Auditor Ministerial

N° de Funcionarios 7 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacién Efectiva MBN 661 FUNCIONARIOS/AS

aI que se vincula Medlda or
1 |Fortalecimiento de|Porcentaje de trabajos de trabajos Porcentaje O% 30% [1.- Plan Anual de Auditorias] Marzo |1.- El Plan de Auditoria es aprobado por

la capacidad de|contemplados en el[contemplados en el aprobado por la Autoridad. Diciembre |Gabinete de la Subsecretaria, en el mes
respuesta Plan Anual de[Plan Anual de Auditoria 2.- Documento conductor con de marzo del aiio t, por lo que cada vez
institucional y de las|Auditoria ejecutados|ejecutados en el afio t/ timbre de recepcién, enviado que este plan tenga modificaciones, éstas
actuales  prdacticas,|en el afio t. N° Total de trabajos desde la Unidad de Auditoria a deberdn ser autorizadas mediante
mecanismos e contemplados en el Subsecretaria/o. documento formal gestionado con
instrumentos de Plan Anual de Auditoria Gabinete de la Subsecretaria, con copia a
gestion, de forma tal en el afio t)*100 DIPLAP.
de incrementar el 2.- Los informes de auditoria seran
grado de remitidos a DIPLAP cuando sea instruido
satisfaccion de los por el Gabinete de la Subsecretaria.
usuarios del
Ministerio.
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Subsecretaria
de Bienes

< Nacionales CH l LE LO
HACEMOS

mraiafals

Producto estratégico

al que se vincula

2 |Fortalecimiento de
la capacidad de
respuesta

institucional y de las
actuales  practicas,
mecanismos e
instrumentos de
gestion, de forma tal
de incrementar el
grado de
satisfaccion de los
usuarios del
Ministerio.

Indicador

Informe sefialando el
grado de avance del
CDC, con fecha de
corte al 30 de Junio
del afio t.

Férmula de Calculo

Logrado/No Logrado

Unidad de
Medida

Porcentaje

100%

Ponderad

or

30%

Medio de Verificacion

1.- Informe remitido a Gabinete
de Subsecretaria y DIPLAP, con
timbre de recepcién en plazo
comprometido.

Agosto

Nota Técnica / Observacion

1.- Este informe debe dar cuenta de los
respectivos Medio de Verificaciéon (MV)
presentados por los equipos en el Sistema
de control de Gestidn, para dar cuenta de
los avances de cada indicador. Si de este
trabajo se desprende la necesidad de
mejorar algin MV, esto debera ser
sefialado en dicho informe con el fin de
que DIPLAP gestiones el respectivo ajuste.
Ademads, de sefalar la acciones que se
deben implementar en el caso que
existan desviaciones que afecten el
cumplimiento de los equipos al mes de
diciembre. El andlisis debe ser a la
totalidad de los indicadores y no solo a los
que concluyen en el primer semestre.

2.- Para efectos del CDC de regiones, la
Unidad de Auditoria Interna, debera
revisar una muestra aleatoria asociada a
los indicadores de tramitaciéon de
expedientes.

3 |Fortalecimiento de
la capacidad de
respuesta

institucional y de las
actuales  practicas,
mecanismos e
instrumentos de
gestion, de forma tal
de incrementar el
grado de
satisfaccion de los
usuarios del
Ministerio.

Porcentaje de
informes trimestrales
que reportan la
implementaciéon  de
acciones  correctivas
producto de
observaciones de CGR,
remitidos al/la Jefe/a
de Servicio.

(N° de informes que
den cuenta de Ila
implementacion de
acciones correctivas
producto de
observaciones de CGR,
realizados en el afio t/
N° de informes
comprometidos a
realizar en el afio t)*100

Porcentaje

100%

20%

1.- Informes trimestrales
remitidos a Gabinete de
Subsecretaria y DIPLAP, con
timbre de recepcién en plazo
comprometido.

5 de Abril
5de
Julio
5de

Octubre
31de

Diciembre

1.- La unidad de Al deberd remitir e
informar en el sistema de control de
gestién, el informe al Gabinete de
Subsecretaria dentro de los 5 primeros
dias del mes siguiente al cierre del
trimestre, con excepcion del mes de
diciembre.

2.- Los informes trimestrales deberan
contener el fundamento de la validacién
de las acciones correctivas emitidas por
CGR, catalogadas como Medianamente
(MC) y Levemente Completas (LC) de los
informes finales y de seguimiento,
recibidos por Auditoria Interna durante el
trimestre a informar.
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Producto estrateglco Indicador Férmula de Calculo Unlda.d de Ponderad Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacion
al que se vincula Medida or
4 |Fortalecimiento de|Porcentaje de[(N° de informes| Porcentaje 100% 20% |[1.- Informes remitidos por Junio 1.- Las fuentes de informacion seran:

la capacidad de|informes elaborados|elaborados en el afio t, Auditoria Interna mediante | Septiembre |* Los informes de Auditoria Interna
respuesta en el afio t, relativos a|relativos la evaluacién documento  conductor  y/o| Noviembre [emitidos en los procesos de Arriendo,
institucional y de las|la evaluacidén|especifica de controles oficios a Gabinete de Ventas y Concesiones, al afio t vy
actuales  prdacticas,|especifica de|sobre ingresos Subsecretaria y DIPLAP a mas anteriores,
mecanismos e[controles sobre[econémicos realizados tardar el dltimo dia habil del * Los compromisos pendientes de
instrumentos de|ingresos econdmicos|en las mes que indica. implementacién al afio t y anteriores,
gestion, de forma tal|realizados en  las|SEREMI/Divisiones/ * Las Matrices de Riesgo Institucionales,
de incrementar el[SEREMI definidas,|Unidades  del  Nivel informadas a CAIGG el 31 de diciembre
grado de|provenientes de los|Central definidas, de los afios 2018 y 2019.
satisfaccion de los|procesos de ventas,|provenientes de los 2.- Las SEREMI/Divisiones/Unidades del
usuarios dellarriendos y|procesos de ventas, Nivel Central seran definidas en el Plan de
Ministerio. concesiones. arriendos y Auditoria afio 2020.

concesiones/3)*100 3.- Cada Informe tratara en especifico un

proceso de los mencionados: ventas,
arriendos y concesiones.
100%
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Subsecretaria

de Bienes

L. Nacionales CHILE LO

HACEMOS
Gobierno de Chile TODOS ANEXO Ng 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020
Equipo de Trabajo DIVISION DEL CATASTRO NACIONAL
Responsable Jefe/a Division

Producto

estratégico al
que se vincula

Mejorar la
gestion de |la
informaciéon de
los bienes
fiscales, a través
de a
caracterizaciéon
del patrimonio
territorial fiscal,
el
fortalecimiento
de los sistemas
de informacion y
el resguardo de
la
implementacion
del Folio real.

N° de Funcionarios

19 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacion Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Porcentaje

de

reportes de la

informacion
estadistica
Catastro

del

emitidos en el

afo t.

Formula de
Calculo

(N° de reportes de
la informacién
estadistica del
Catastro de la
Propiedad Fiscal
emitidos en el afio
t/ N° de reportes
de la informacién
estadistica del
Catastro de la
Propiedad  Fiscal
comprometidos

en el afio t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Meta %

100%

Ponderador Medio de Verificacion

10% 1.- Reporte trimestral de
la informacién estadistica
del Catastro (PDF)
remitido por documento
conductor a DIPLAP.

2.- Base de datos (Excel)
cargada trimestralmente
en el Sistema de Gestion
de Indicadores.

3.- Geobase de Datos
(shape) cargada
mensualmente en el
Sistema de Catastro.

4.- Documento técnico
que defina los criterios y
contenidos a considerar
en el reporte estadistico y
en la base de datos que se
entregard
cuatrimestralmente.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- La informacion estadistica incluida en la
base de datos debera ser definida en el mes de
enero en un documento técnico que defina los
criterios y contenidos a considerar, y podra ser
modificada de comun acuerdo con DIPLAP
durante el afio t.

2.- Los reportes trimestrales de informacion
estadistica en formato PDF se deben remitir a
DIPLAP en los meses de abril, julio, octubre y
diciembre. Ademas, deben ser cargados en el
Sistema de Gestion de indicadores.

3.- Las bases de datos en formato (Excel) se
deben cargar en el Sistema de Gestion de
indicadores en los meses de abril, julio,
octubre y diciembre.

4.- Las geobases de datos (shape) deben ser
cargadas mensualmente en el Sistema de
Catastro.

5.- Los informes trimestrales comprometidos
en el afio t son 4.
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Producto
estratégico al

que se vincula

Indicador

Formula de
Calculo

Unidad de
Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

gestion de la
informacién de

los bienes
fiscales, a través
de la

caracterizacion
del patrimonio
territorial fiscal,
el
fortalecimiento
de los sistemas
de informacién y
el resguardo de
la
implementacién
del Folio real.

Informes/Minut
as de Analisis
Territorial (AT)
realizados por
la DICAT en el
afio t que se
vinculan a los ID
catastrales de
las Propiedades
Fiscales
correspondient
esen el afio t.

Informes/Minutas
de AT realizados
por la DICAT en el
afio t que se
vinculan a los ID
catastrales de las
Propiedades
Fiscales
correspondientes
en el afio t/ N° de
Informes/minutas
de AT realizados
por la DICAT en el
afio t)*100

Informes/minutas de AT
cargados en el Sistema de
Catastro y con ID de las
unidades catastrales
correspondientes a las
que se vinculan, publicado
en el Sistema de Catastro
y enviado a DIPLAP.

Mejorar la|Porcentaje de|(N° de informes| Porcentaje 100% 10% 1.- Informes trimestrales Abril 1.- Los informes deberan dar cuenta alo
gestion de lafinformes trimestrales sobre enviado por documento Julio menos de los siguientes aspectos:
informacion  de[trimestrales solicitudes conductor a DIPLAP. Octubre |- Cantidad de consultas ingresadas vy
los bienes|sobre realizadas a la Diciembre [respondidas por Departamento.

fiscales, a través|solicitudes DICAT, emitidos - Tiempo de demora en la respuesta de las
de la|realizadas a lalen el afio t/ N° consultas por Departamento.

caracterizacion |[DICAT, emitidos|total de informes - Andlisis de los temas mas consultados, por
del patrimonio|en el afio t. trimestrales Departamento y Regidn.

territorial fiscal, sobre solicitudes - Analisis del volumen de consultas por region.
el realizadas a la 2.- Se consideraran solo las solicitudes
fortalecimiento DICAT, realizadas mediante el formulario habilitado
de los sistemas programados en en el Sistema de Catastro para estos efectos.
de informacién y el afio t)*100 3.- Los informes comprometidos en el afio t
el resguardo de son 4.

la

implementacion

del Folio real.

Mejorar la|Porcentaje  de|(N° de| Porcentaje 100% 10% 1.-Listado con ID de los| Diciembre [1.- El listado debe incluir adicionalmente

informacién relacionada con el
informe/minuta de AT, tales como, nombre e
ID de las unidades catastrales, regidn, fecha de
ejecucion del informe y fecha de carga en el
Sistema de Catastro.

2.- El Listado debe ser cargado mensualmente
en el Sistema de Control de Gestidn.
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Producto

estratégico al
que se vincula

gestion de |la
informaciéon de

los bienes
fiscales, a través
de la

caracterizaciéon
del patrimonio
territorial fiscal,
el
fortalecimiento
de los sistemas
de informacién y
el resguardo de
la
implementacion
del Folio real.

Mejorar la

Indicador

Porcentaje de
informes
trimestrales de
inspeccién a las
Ordenes de
Trabajo de
"Anélisis
Territorial" (AT)
ejecutadas por
las regiones.

Formula de
Calculo

(N° de informes
trimestrales  de
inspeccién a las
ordenes de
trabajo de AT
ejecutadas por las
regiones ,
realizados en el
afio t/ N° total de
informes
trimestrales  de
inspecciones a las
ordenes de
trabajo de AT,
programados a
realizar en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Informes trimestrales
de inspeccion a las
ordenes de trabajo
cargado y publicado en el
Sistema de Catastro y
enviado a DIPLAP.

2.- Informe que contiene
la cantidad de Ordenes
de trabajo que seran
inspeccionadas el afio
2020.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- Las ordenes de trabajo inspeccionadas
corresponderan a una muestra de las 6rdenes
realizadas en el afio 2020, la que debera
calcularse en base la produccion estimada de
ordenes de trabajo del afio 2019.

2.- La cantidad de érdenes de la muestra se
informara en el mes de enero del afio 2020.
3.- Los informes deben contener un andlisis
cualitativo de la gestion de las OT y al menos
una descripcidn de los principales hallazgos y
propuestas de acciones de mejora para cada
uno de ellos, cuando proceda.

4.- Los informes programados para el afo t
son 4.

Fortalecimiento
de la capacidad

de respuesta
institucional y de
las actuales

practicas,

mecanismos e
instrumentos de
gestion, de
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion de
los usuarios del
Ministerio.

Porcentaje de
informes de
seguimiento a
las acciones del
Plan Anual
Indigena,

relativos al
avance fisico y
presupuestario,
elaborados en
el afiot.

(N° de informes
relativos al
seguimiento  de
las acciones del
Plan Indigena
respecto al
avance fisico vy
presupuestario,
elaborado en el
afio t/ N° de
informes
comprometidos a
realizar en el afio
t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Informes trimestrales
relativos al seguimiento
de las acciones del Plan
Anual Indigena respecto al

avance fisico y
presupuestario, remitido
mediante documento

conductor a Directivos del
NC.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

1.- El Plan Anual Indigena, debera ser remitido
al Gabinete de la Subsecretaria dentro del mes
de enero del afio 2020.

2.- El informe debe incluir:

e Seguimiento al avance fisico de los
componentes comprometidos en el Plan Anual
Indigena.

e Seguimiento a la Ejecucidon presupuestaria
asociada al mismo Plan.

3.- El plazo para la entrega de dicho informe,
serd dentro los primeros 15 dias del mes
siguiente del término del trimestre, o dia
habil siguiente cuando éste sea inhabil.
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Producto

estratégico al Indicador Forr,nula CE Unldafj = Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacion
: Calculo Medida

que se vincula
Mejorar la|Porcentaje de|(N° de informes| Porcentaje 100% 10% 1.- Informes sobre Mayo 1.- En el mes de enero la Division debe
gestion de lalinformes sobre|sobre inconsistencias de| Septiembre |informar a DIPLAP un reporte que contenga:
informacion delinconsistencias |inconsistencias informacion del Sistema| Diciembre [definicion de tipos de inconsistencias, los
los bienes|del Sistema de|del Sistema de de Catastro, realizados en criterios sobre los cuales se detectaran las
fiscales, a través|Catastro, Catastro, el afio t, enviado por inconsistencias y la periodicidad con la cuales
de la|realizados en el|realizados en el documento conductor a se emitirdn listados de inconsistencia.
caracterizacién |afo t. afio t/ N° de DIPLAP. 4. Los informes programados para el afio t son
del patrimonio informes  sobre 2.- Base de datos con la 3.
territorial fiscal, inconsistencias que generan la
el del Sistema de informacion reportada,
fortalecimiento Catastro, cargada en el Sistema de
de los sistemas programados a Gestién de Indicadores.
de informacién y realizar en el afio
el resguardo de t)*100
la
implementacion
del Folio real.
Mejorar laj]Porcentaje  de|(N° de actividades| Porcentaje 100% 10% 1.- Listado trimestral que Abril 1.- En el mes de enero la Division debe
gestion de la|actividades de|de formacion para da cuenta de las Julio informar a DIPLAP la cantidad de actividades
informacién de|formacion paralla gestidn actividades de formaciéon| Octubre |que realizara en el afio. Estas actividades
los bienes|la gestion|catastral realizadas en el afio t. Diciembre |deben ser acordadas con DIPLAP.
fiscales, a través|catastral realizadas en el 2.- Documento que 2.- Las actividades pueden ser capacitaciones,
de la|realizadas en ellafio t/ N° de contiene la planificacién jornadas de trabajo, instructivos, entre otras

caracterizacion
del patrimonio
territorial fiscal,
el
fortalecimiento
de los sistemas
de informacién y
el resguardo de
la
implementacién
del Folio real.

afio t.

actividades de
formacion para la
gestidon  catastral
comprometidas a
realizar en el afio
t)*100

de las actividades a
realizar en el afo t.

actividades que se orienten a generar
aprendizaje para gestionar el catastro
correctamente.

3.- En el mes de junio la Division podra
modificar las actividades planificadas de
comun acuerdo con DIPLAP, de manera
justificada.

4.- E| Listado debe contener a lo menos la
fecha de realizacidon de las actividades y su
individualizacién.
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Producto

estratégico al Indicador Forr,nula CE Unldafj = Ponderador Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacion
: Calculo Medida
que se vincula
Mejorar la|Porcentaje  de|(N° de| Porcentaje 100% 10% 1.- Informe trimestral que Abril 1.- En el mes de enero la Division debe
gestion de la|clasificaciones |[clasificaciones de da cuenta de las unidades Julio informar a DIPLAP la cantidad de unidades de
informaciéon de|de unidades de|unidades de de gestiébn territorial Octubre |gestion territorial que creara en el afio.
los bienes|gestion gestion territorial creadas en el Sistema de| Diciembre [2.- En el mes de junio la Division podra
fiscales, a través|territorial creadas en el Catastro en el afo t. modificar las unidades de gestidn planificadas
de lalcreadas en el|Sistema de 2.- Documento que de comun acuerdo con DIPLAP, de manera
caracterizacién |[Sistema de|Catastro en el afio contiene planificacion de justificada.
del patrimonio|Catastro en el|t/ N° de las unidades de gestion 3.- El Listado debe contener a lo menos la
territorial fiscal,|afo t. clasificaciones de territorial que  seran fecha de realizacion de las clasificaciones de
el unidades de creadas en el afio t. unidades de gestidn territorial y su respectiva
fortalecimiento gestion territorial individualizacion.
de los sistemas programadas para 4.- El informe debera contener registros que
de informacién y crear en el permitan corroborar la creacién de las
el resguardo de Sistema de clasificaciones en el Sistema de Catastro.
la Catastro en el afio 5.- Los insumos que aportan contenido a las
implementacion t)*100 clasificaciones de unidad de gestion,
del Folio real. corresponderan a los informes y estudios
técnicos realizados por Catastro.
Mejorar laJActualizacién  |(Manual de Porcentaje 100% 10% 1. Oficio a Sra.| Noviembre [1.- El manual comprometido a actualizar en el
gestion de la|ldel Manual de [|"Manejo de Subsecretaria remitiendo afio corresponde a 1.
informacién de|"Manejo de Informacién el borrador del "Manual 2.- El manual que sera actualizado
los bienes|Informacion Catastral " de Manejo Informacion corresponde al "Manual de Manejo de

fiscales, a través
de la
caracterizacién
del patrimonio
territorial fiscal,
el
fortalecimiento
de los sistemas
de informacion y
el resguardo de
la
implementacion
del Folio real.

Catastral" enel
afo t.

actualizado en el
afio t/ Manual de
"Manejo de
Informacién
Catastral"
comprometido a
actualizar enel
afio t)*100

Catastral" actualizado.

Informacién Catastral V.2 de marzo del afo
2018.
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10

Producto
estratégico al

que se vincula

Mejorar la
gestion de |la
informaciéon de
los bienes
fiscales, a través
de a
caracterizaciéon
del patrimonio
territorial fiscal,
el
fortalecimiento
de los sistemas
de informacion y
el resguardo de
la
implementacion
del Folio real.

Indicador

Porcentaje
planos
disponibles

de

en

el archivo de
planos del nivel

central,

cargados en el

Sistema

de

Catastro en el

afo t.

Formula de
Calculo

(N° de planos
disponibles en el
archivo de planos
del nivel central,
cargados en el
Sistema de
Catastro en el afio
t/ N° de planos
disponibles en el
archivo de planos
del nivel central,
comprometidos a
cargar en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Informe de diagndstico
de la revision de la
cantidad y estado de
planos no cargados en el
sistema de catastro y
existentes en el archivo
de planos del Nivel
Central.

2.- Informe final de la
cantidad de planos
comprometidos en el
informe de diagndstico,
cargados en el sistema de
catastro.

3.- Listado de avance
mensual de planos
cargados en el sistema de
catastro.

Diciembre

Nota Técnica / Observacién

1.- En junio del afio t se deberda emitir un
informe diagndstico que determinara el
numero y calidad del estado de los planos
existentes en el archivo de planos de Nivel
Central, que no estan cargados en el sistema
de catastro. En este informe se indicard la
cantidad de planos comprometida a cargar en
el sistema de catastro.

2.- El informe final dard cuenta de la cantidad
de planos cargados en el sistema de catastro y
los principales hallazgos, anexando listado que
indique la descripcion de atributos minimos,
tales como ID del sistema de catastro, N° de
plano, coleccién, DPA. El plazo de entrega de
este informe sera el mes de Diciembre.

3.- Desde el mes de julio, mensualmente se
debe adjuntar un listado que indique el avance
de este compromiso en el sistema de gestion
de indicadores.

100%
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TODOS

Gobterna de e ANEXO N2 2

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020

DIVISION ADMINISTRATIVA
Jefe/a Division
51 FUNCIONARIOS/AS

Equipo de Trabajo
Responsable
N° de Funcionarios

Producto estratégico al
que se vincula

Total Dotacion Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Meta %

Ponderador

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

Fortalecimiento de la|Porcentaje de[(N° de informes| Porcentaje 100% 10% 1.- Plan de mantencién Abril 1.- El plan de mantenimiento se realizara conforme a lo
capacidad de respuestalinformes trimestrales anual de infraestructura e Julio dispuesto para tales efectos en la glosa presupuestaria 22.06,
institucional y de las|trimestrales remitidos que den instalaciones (Carta| Octubre |del Presupuesto ministerial para el nivel central. Este sera
actuales practicas, [remitidos que(cuenta del avance Gantt). Diciembre |informado por la DIVAD al Gabinete de la Subsecretaria, a
mecanismos elden cuenta del|del Plan de 2.- Oficio y/o conductor mas tardar el 31 de enero de 2020. Este debera considerar un
instrumentos de|avance del Plan{mantencién anual remitido  por Jefatura diagndstico para fundamentar la solicitud del presupuesto
gestidn, de forma tal de[de  mantencion|en el afio t/ N° de DIVAD a Gabinete de 2021.
incrementar el grado de|anual en el afio t. |Informes Subsecretaria, que 2.- Los plazos y actividades podran ser modificados de
satisfaccion  de  los trimestrales adjunte informe trimestral acuerdo a causas justificadas, e informados al Gabinete de la
usuarios del Ministerio. programados para de cumplimiento del plan Subsecretaria y DIPLAP antes de la fecha de ejecucién de la
el afio t)*100 de mantencion anual. actividad.

3.- El MV N°2, deberd contener los siguientes campos:

-Tipo de contrato

- Proveedor

- Actividad

- Fecha de ejecucién

- Monto Inicial proyectado

- Monto final ejecutado

- Responsable revisor o ITO
Fortalecimiento de la|Ejecuciéon de Plan|(N° de actividades| Porcentaje 100% 10% 1.- Plan Anual de Abril 1.- El PACI 2020, sera formulado durante febrero 2020 y
capacidad de respuesta|Anual de|ejecutadas Comunicacion Interna, Julio debera contar con la aprobacion de la Jefatura del Dpto. de
institucional y de las|Comunicacion establecidas en el PACI 2020. Octubre [Gestidn y Desarrollo de Personas e informado a la Jefatura de
actuales practicas,|Interna (PACI)|PACI 2020/ N° de 2.- Informe Trimestral de| Diciembre [la DIVAD, con copia a DIPLAP.
mecanismos e|2020. actividades Ejecucidn PACI 2020. 2.- EL PACI 2020 tendrd alcance nacional.
instrumentos de comprometidas 3.- Los ajustes al PACI 2020, seran realizados por el Dpto. de
gestion, de forma tal de en el PACI Gestién y Desarrollo de Personas y deberan ser informados a la
incrementar el grado de 2020)*100 Jefatura de la DIVAD, con copia a DIPLAP.
satisfaccion de  los 4.- Los reportes de ejecucion trimestral del PACI 2020,
usuarios del Ministerio. deberan ser elaborados por el Dpto. de Gestion y Desarrollo de

Personas e informados a la Jefatura de la DIVAD, con copia a

DIPLAP, durante los 10 primeros dias habiles de los meses de

abril, julio, octubre y diciembre 2020.
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Subsecretaria
de Bienes

<> Nacionales CHILE LO
HACEMOS

Producto estratégico al

que se vincula

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

capacidad de respuesta

institucional y de las
actuales practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de los
usuarios del Ministerio.

regiones
revisadas

respecto del
registro y
cumplimiento de

plazos de ingreso
de actos
administrativos
exentos en
plataforma
SIAPER -RE e
informadas  por
Jefatura  DIVAD
en el afio t.

revisadas e
informadas en el
afio t/ N° de

regiones
programadas con
revision de

informacion
registrada en el
afio t)*100

regional emitido por el
Dpto. de Gestién vy
Desarrollo de Personas a
la Jefatura DIVAD.

2.- Oficio remitido por
Jefatura de DIVAD a
Encargados/as
administrativos regionales
y SEREMIS.

Fortalecimiento de la|Porcentaje de|(N° Informes| Porcentaje 100% 10% 1.- Plan de Modernizacion| Diciembre [1.- El PMMC 2020, sera formulado dentro de los 10 dias
capacidad de respuestaInformes de|Mensuales PMMC Metodoldgica de la habiles siguientes a la aprobacién del Plan Anual de
institucional y de las|Ejecucion del{2020 reportados/ Capacitacion (PMMC) Capacitacion (PAC) 2020 y debera contar con la aprobacion de
actuales practicas, [Plan de|N° total de 2020. la Jefatura del Dpto. de Gestion y Desarrollo de Personas e
mecanismos e[Modernizacién Informes PMMC 2.- Informe  Mensual informado a la Jefatura de la DIVAD, con copia a DIPLAP.
instrumentos de|Metodoldgica de[2020)*100 PMMC 2020. 2.- Los ajustes al PMMC 2020, seran realizados por el Dpto. de
gestion, de forma tal defla  Capacitacién Gestién y Desarrollo de Personas y deberan ser informados a la
incrementar el grado de|(PMMC) 2020. Jefatura de la DIVAD, con copia a DIPLAP.
satisfaccion  de  los 3.- Los Informes Mensuales de implementacién del PMMC
usuarios del Ministerio. 2020 deberan ser elaborados por el Dpto. de Gestion vy
Desarrollo de Personas e informados a la Jefatura de la DIVAD,
con copia a DIPLAP, durante los 10 primeros dias habiles del
mes siguiente a reportar.
Fortalecimiento de la|Porcentaje de[(N° de regiones| Porcentaje 100% 10% 1.- Informe de visita| Diciembre |1.- El nimero de regiones que contardn con revision de

informacion registrada en plataforma SIAPER -RE serd de 8
regiones durante el afio.

2.- Los actos administrativos a revisar corresponde a las
materias de licencias médicas, permisos y feriado legal.

3.- Las regiones seran visitadas entre los meses de abril y
noviembre de 2020 y la programacion trimestral de visitas
serd informada a la Jefa/e de Division por documento
conductor a mas tardar el ultimo dia habil del trimestre
anterior.

4.- Cualquier cambio en la programacion trimestral, el Dpto.
de Gestion y Desarrollo de Personas deberd informar a la
Jefatura DIVAD con copia a DIPLAP.

5.- El informe de revision serd enviado por el Dpto. de Gestidn
y Desarrollo de Personas a la Jefatura DIVAD con un plazo
maximo de 5 dias habiles contados desde el término de la
visita a la region.

6.- Una vez recibido el Informe de revision, la Jefatura de
DIVAD remitird Oficio con dicho informe a SEREMIS y
Encargados/as administrativos regionales, indicando acciones
correctivas a realizar a partir de los hallazgos identificados en
la revision del registro y cumplimiento de plazos de actos
administrativos exentos ingresados en plataforma SIAPER -RE
de la Regidn visitada.

NOTA: SIAPER RE = Registro Electrénico del sistema SIAPER
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Subsecretaria

de Bienes
‘& Nacionales c H I LE LO
HACEMOS

Producto estratégico al

que se vincula

Fortalecimiento de Ia
capacidad de respuesta
institucional y de las
actuales practicas,
mecanismos e
instrumentos de
gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de los
usuarios del Ministerio.

Indicador

Porcentaje de
regiones con
analisis

financiero y
contable en el

afio t.

Férmula de
Calculo

(N° de regiones
con analisis
financiero y

contable remitidos
a Encargados/as
administrativos
regionales y
Seremis en el afio
t/ N° de regiones
programadas con
analisis financiero
y contable en el
afio t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Oficio remitido por

Jefatura de la DIVAD a

Encargados/as
administrativos regionales
y SEREMIS, indicando
acciones  correctivas  a
realizar a partir de los
hallazgos identificados en
los Andlisis Financiero y
Contable de la Regidn
visitada.

Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- El nimero de regiones que contaran con Analisis Financiero
y Contable serdn 8 regiones.

2.- Las regiones seran visitadas entre los meses de abril y
noviembre de 2020 y la programacion trimestral de visitas serd
informada a la Jefa/e de Divisién por documento conductor a
mds tardar el Gltimo dia habil del trimestre anterior.

3.- El contenido y formato sera acordado con DIPLAP.

Divisién Administrativa

150



Subsecretaria
de Bienes

<> Nacionales cH I LE LO
HACEMOS

Producto estratégico al
que se vincula

Fortalecimiento de Ia
capacidad de respuesta
institucional y de las

actuales practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion  de  los
usuarios del Ministerio.

Indicador

Porcentaje de
Procedimientos
de finanzas
formalizados vy
difundidos en el
afio t.

Férmula de
Calculo

(N° de
procedimientos de
finanzas

formalizados y
difundidos en el
afio t/ N° de
procedimientos de
finanzas

planificados de
formalizar y
difundir en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Plan (programa de
ejecucion) de
Procedimientos de

finanzas a modelar
durante el afio t.

2.- Procedimiento
formalizado y difundido.

Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- La Unidad de Finanzas deberd enviar el Plan de
procedimientos a modelar y/o actualizar durante el afio t a
mas tardar el 28 de febrero de 2020, mediante conductor a
Jefatura de la DIVAD, con copia a Jefatura DIPLAP. Este
conductor deberd contener el universo de procedimientos a
modelar y/o actualizar y sus plazo de ejecucion.

2.- El formato a utilizar serd "Modelamiento y Documentacion
de Procesos" Cédigo GP-MP-P1.

3.- Los plazos y actividades establecidas en el programa de
ejecucion enviado en febrero, puede ser modificado de
acuerdo a causas justificadas, de comun acuerdo con el drea
de Procesos de DIPLAP.

4.- Los Procedimientos comprometidos deben priorizar
materias relevantes a: aspectos financieros contables de la
institucion.

5.- Se deben hacer 3 procedimientos en el afio.

6.- En el caso de modelarse procedimientos que no fueron
contemplados inicialmente en el plan emitido durante el mes
de febrero, éste deberd ajustarse, actualizando el niumero total
de procedimientos comprometidos a realizar.

Fortalecimiento de Ia
capacidad de respuesta
institucional y de las

actuales précticas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de los
usuarios del Ministerio.

Porcentaje de
informes
emitidos que dan
cuenta de la
correcta
implementacién
de
Procedimientos
de Compras en
las regiones, en
elafot.

(N° de Oficios
emitidos que
indican  acciones
correctivas a
realizar a partir de
los informes que
dan cuenta de la
correcta
implementacién
del Procedimiento
de Compras en el
afio t/ N° de
oficios
programados en el
afio t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Oficio remitido por
Jefatura de DIVAD a los
Encargados/as

administrativos regionales
y SEREMIS, indicando
acciones correctivas a
realizar a partir de los
informes emitidos que
dan cuenta de la correcta

implementacion del
Procedimiento de
Compras.

Diciembre

1.- El nimero de regiones que seran evaluadas en el
cumplimiento del Procedimiento de Compras correspondera a
7 regiones.

2.- Las regiones seran visitadas entre los meses de abril y
noviembre de 2020 y la programacion trimestral de visitas serd
informada a la Jefa/e de Division por documento conductor a
mas tardar el ultimo dia habil del trimestre anterior.

3.- El muestreo responderd a una metodologia aleatoria de
seleccion.
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Subsecretaria
de Bienes

<> Nacionales CH I LE LO
HACEMOS

Producto estratégico al

que se vincula

8 |Fortalecimiento de Ia
capacidad de respuesta
institucional y de las

actuales practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de los
usuarios del Ministerio.

Indicador

Porcentaje de
Informes de
calidad y
completitud  de
los registros de
sistema de
inventario a nivel
nacional.

Férmula de
Calculo

(N° de informes
de calidad vy
completitud de
inventario en
periodo t/ N° de
Informes

programados para
el periodo t)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

100%

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Oficio remitido por la
Jefatura DIVAD al
Gabinete de la
Subsecretaria, que
adjunte informe emitido a
la Subsecretaria/o con el
analisis de la calidad de los
registros existentes en el
sistema de inventario.
2.- Oficio remitido por la
Jefatura DIVAD al
Gabinete de la
Subsecretaria, que
adjunte informe con los
resultados de las visitas
efectuadas a regiones.

Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- El primer informe serd enviado durante el mes de julio,
con el andlisis de calidad de los registros de bienes muebles
existentes en el sistema con cierre al mes de junio.
2.- Segundo informe sera remitido en el mes de diciembre,
con informe de visitas a las 5 regiones que presenten el menor
avance en la calidad de la informacion registrada en el sistema
de inventario, a fin de corregir la informacién incompleta,
contrastar el inventario respecto a los bienes existentes y
revisar, ademas, la disposicion de etiquetas y hojas murales en
las SEREMIS seleccionadas.

9 [Fortalecimiento de Ia
capacidad de respuesta
institucional y de las

actuales précticas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de forma tal de
incrementar el grado de
satisfaccion de los
usuarios del Ministerio.

Porcentaje de
informes de
avance del Plan
Anual de Gestidn
Ambiental, en
cumplimiento

con Programa
Estado Verde.

(N° de informes
trimestrales
remitidos en el
afio t/ N° de
informes
trimestrales
programados en el
afio t)*100

Porcentaje

100%

10%

1.- Cronograma de
Estados de Avance del
Plan Anual de Gestién
Ambiental.

2.- Oficio y/o conductor
remitido por la Jefatura
DIVAD al Gabinete de la
Subsecretaria, que
adjunte  informes  de
estados de avance
trimestral del Plan Anual
de Gestion Ambiental.

Diciembre

1.- El cronograma de estados de avance serd informado a mds
tardar el 31 de enero al Gabinete de la Subsecretaria.

2.- Se informardn estados de avance respecto a las actividades
contempladas en el Plan Anual de Gestion Ambiental,
elaborado por el Comité de Estado Verde, considerando el
cronograma de ejecucion de dichas iniciativas.
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Subsecretaria
de Bienes
‘& Nacionales c H I LE LO
HACEMOS

Producto estratégico al ) Férmula de Unidad de
Indicador

que se vincula Calculo Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

10 |Fortalecimiento de la|Porcentaje de[(N° de convenios| Porcentaje 90% 10% 1.- Planilla de Seguimiento[ Mensual |1.- El plazo y forma del indicador se medird segun el
capacidad de respuestalconvenios marco|marco y de compras afio 2020 y Procedimiento " Compras y Contrataciones del Sector
institucional y de las|y licitaciones|licitaciones documentos conductores. Publico", Cédigo ADAB-COMP-P1.
actuales practicas,|publicas de hasta|publicas hasta 100
mecanismos e[100 UTM|UTM efectuadas
instrumentos de|efectuadas en ellen el plazo
gestion, de forma tal de|plazo declarado,|declarado/ N° de
incrementar el grado de|en el afio t. convenios marco y
satisfaccion de los licitaciones
usuarios del Ministerio publicas hasta 100

UTM efectuadas
en el afio t)*100
100%
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Subsecretaria
de Bienes
<> Nacionales

HACEMOS
T
Gobierno de Chile ODOS ANEXO Ng 2
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020
Equipo de Trabajo DIVISION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Responsable Jefe/a de Divisién

Producto

estratégico al que
se vincula

CHILELO

N° de Funcionarios

34 FUNCIONARIOS/AS

Total Dotacion Efectiva MBN

661 FUNCIONARIOS/AS

Indicador

Férmula de Célculo

Unidad de
Medida

Ponderador || Medio de Verificacion

Nota Técnica / Observacion

Fortalecimiento
de la capacidad

de respuesta
institucional y de
las actuales

practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion  de

los usuarios del
Ministerio.

Porcentaje de
informes de
sistema integrado
realizados en el
ano t.

(N° de informes de
sistema integrado
realizados en el afio
t/ N° de informes de

sistema integrado
programados a
realizar en el afio
t)*100

Porcentaje

100% 10% 1.- Informes de Enero
sistema integrado Abril
remitido mediante Julio
documento conductor| Octubre

a Directivos NC.

1.- Los informes contendran aspectos relevantes de
los Sistemas de Integridad, Transformacién Digital y
Gestion de Procesos con Enfoque de Riesgo.

2.- El Informe correspondiente al mes de enero
2020, contendrda un resumen de las principales
acciones desarrolladas en el marco de la
implementacion de los sistemas mencionados
anteriormente, durante el afio 2019.

3.- El plazo para la entrega de los informes serd el
dia 20 de cada mes y cuando este sea sabado,
domingo o festivo el plazo sera el dia habil
siguiente.

Division de Planificacion y Presupuesto




Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILELO

HACEMOS

Producto
estratégico al que
se vincula

2 |Fortalecimiento
de la capacidad
de respuesta
institucional y de
las actuales
practicas,

mecanismos e
instrumentos de

gestion, de
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion  de

los usuarios del
Ministerio.

=ratatalsl

Indicador

Porcentaje de
Reportes de
gestion
institucional
informados y
difundidos

mensualmente en
el afio t.

Férmula de Célculo

(N° de reportes de
gestion institucional
informados y
difundidos
mensualmente en el
afio t/ N° de reportes
de gestion
institucional
programados  para
informar y difundir
en el afio t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Ponderador

14%

Medio de Verificacion

1.- Reportes
mensuales de avance
de indicadores de
gestion institucional,
remitido mediante
documento conductor
a Directivos NC y/o

correo electrénico
remitido a MBN con
link  de reportes
mensuales.

Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- Los Reportes de gestion institucional incluidos
para el célculo de este indicador, daran cuenta de la
medicién y andlisis cualitativo de avance de los
instrumentos de CDC; PMG, que incluye Formulario
H e indicadores transversales; Proyectos vy
Programas.

2.- El Reporte del mes de enero 2020 corresponde al
cierre del afio 2019.

3.- El plazo para la entrega de los informes sera el
dia 20 de cada mes y cuando este sea sabado,
domingo o festivo el plazo sera el dia habil
siguiente.

Division de Planificacion y Presupuesto




Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILELO

HACEMOS

Producto
estratégico al que
se vincula

3 |Fortalecimiento
de la capacidad
de respuesta
institucional y de
las actuales
practicas,

mecanismos e
instrumentos de

gestion, de
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion  de

los usuarios del
Ministerio.

=ratatalsl

Indicador

Porcentaje de
informes de
ejecucion
presupuestaria
realizados y
difundidos

mensualmente en
el afio t.

Férmula de Célculo

(N° de informes de
ejecucion
presupuestaria
realizados y
difundidos

mensualmente en el
afio t/ N° de informes

de ejecucion
presupuestaria
programados a
realizar en el afio
t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Informes
mensuales de
ejecucion
presupuestaria
remitidos  mediante

documento conductor
a Directivos NC.

Diciembre.

Nota Técnica / Observacion

1.- El informe debe ser remitido dentro de los 4
dias habiles siguientes a la fecha de envio de la
informacion presupuestaria a la CGR.

2.- El informe debe incluir:

e Ejecucion presupuestaria del Ministerio de Bienes
Nacionales.*

¢ Modificaciones a la Ley de Presupuesto.

e Proyeccién de Ingresos Propios (Ventas de
Inmuebles Fiscales, Arriendos y Concesiones
Onerosas de Inmuebles Fiscales).*

e Ejecucion presupuestaria de Ingresos y Gastos por
Programa.

e Transferencias Corrientes por componente y
Ejecucion de Transferencias Corrientes.
* Estos apartados deben poseer
desagregada por region.

3.- Los puntos que considera el informe deberan
incluir una representacién grafica y un analisis
cualitativo de la informacion contenida, de manera
de facilitar su comprensién y uso para la toma de
decisiones.

4.- El Reporte del mes de enero 2020 corresponde al
cierre del afio 2019.

informacién

Division de Planificacion y Presupuesto




Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILELO

HACEMOS

Producto
estratégico al que
se vincula

4 [Fortalecimiento
de la capacidad

de respuesta
institucional y de
las actuales

practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion  de

los usuarios del
Ministerio.

=ratatalsl

Indicador

Porcentaje de
informes que den
cuenta de las
desviaciones  de
las
programaciones
presupuestarias
del NC y regiones
difundidos en el
afo t.

Férmula de Célculo

(N° de informes de
desviacion
presupuestaria
realizados y
difundidos en el afio
t/ N° de informes de
desviacion
presupuestaria
programados en el
afio t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Ponderador

13%

Medio de Verificacion

1.- Informes de
desviacion
presupuestaria  con
relacion a las
programaciones
remitido mediante

documento conductor
a Directivos del NC y
SEREMIS.

Abril
Julio
Octubre

Nota Técnica / Observacion

1.- El sentido de dicho informe es reportar la
situacion presupuestaria programada por los
equipos del nivel central y regiones, con excepciéon

de la Dijur y Gabinetes, identificando las
desviaciones, actividades y presupuesto por
ejecutar.

2.- El plazo para la entrega de dicho informe sera los
dias 20 del mes siguiente del termino del trimestre,
o dia habil siguiente cuando éste sea inhabil.

Division de Planificacion y Presupuesto




Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILELO

HACEMOS

Producto
estratégico al que
se vincula

5 |Fortalecimiento
de la capacidad

de respuesta
institucional y de
las actuales

practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion  de

los usuarios del
Ministerio.

=ratatalsl

Indicador

de
de

Porcentaje
solicitudes
refrendaciones
presupuestarias
respondidas en el
plazo establecido,
enelafiot.

Férmula de Célculo

(N° de solicitudes de
refrendaciones
presupuestarias
respondidas en el
plazo establecido, en
el afio t/ N° de
solicitudes de
refrendaciones
presupuestarias
ingresadas a DIPLAP
en el afio t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Planilla
Presupuesto afio t.

2.- Planilla de HSA afio
t.
3.- Planilla de

contrataciones afio t.

Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- El plazo se mide desde el ingreso de la solicitud

de la refrendacidon a la DIPLAP, hasta el envio del
documento conductor a la DIVAD o a unidad
solicitante en el caso de rechazarse la solicitud de
refrendacion.

2.- El plazo para tramitar las solicitudes es de 4 dias
habiles.

3.- El listado Excel deberd contener al menos:

e Listado de refrendaciones presupuestarias
ingresadas a DIPLAP durante el afio 2020.

¢ Fecha ingreso y fecha de salida.

e Tiempo de tramitacion.

¢ N° de documento conductor.

e N° de certificado de refrendacién presupuestaria
otorgada, en el caso de autorizarse la solicitud.

* En el caso de rechazarse la solicitud, se debe
indicar el motivo del rechazo.
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Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILELO

HACEMOS

Producto
estratégico al que
se vincula

6 |Fortalecimiento
de la capacidad

de respuesta
institucional y de
las actuales

practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion  de

los usuarios del
Ministerio.

=ratatalsl

Indicador

Porcentaje de
informes
trimestrales de
administracion de
fondos de tercero,
que contengan la
ejecucion
financiera y
técnica en el afio
t.

Férmula de Célculo

(N° de informes
trimestrales de
fondos de terceros
informados en el
afio t/ N° de informes

de fondos de
terceros
programados a
realizar en el afio
t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Ponderador

13%

Medio de Verificacion

1.- Informes
trimestrales de
Fondos de Terceros
remitidos  mediante
documento conductor
a Directivos del NC.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- Este informe debe contener:

e |dentificacidn de los convenios regionales vigentes
durante el afio 2020.

® Porcentaje por region del cumplimiento del plazo
del envio del informe de inversidn a las entidades
otorgantes.

e Avance Financiero de los convenios regionales
vigentes, distribuido por region.

e Avance Técnico de los convenios regionales
vigentes, distribuidos por region.

2.- El plazo para la entrega de dicho informe, sera
dentro del mes siguiente del término del trimestre.

Division de Planificacion y Presupuesto




Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILELO

HACEMOS

Producto
estratégico al que
se vincula

7 |Asegurar la
respuesta
oportuna y
efectiva a los
requerimientos
de los usuarios
de los sistemas
informaticos.

=ratatalsl

Indicador

Porcentaje de
solicitudes a
través de Mesa de
Ayuda a
Informatica,

respondidas y
solucionadas en

un plazo maximo
de 3 dias habiles
enelafiot.

Férmula de Célculo

(N° de solicitudes a
través de Mesa de
Ayuda a Informatica,
respondidas y
solucionadas en un
plazo de 3 dias
habiles en el afio t/
N° de solicitudes de
usuarios en el afio
t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

1.- Reporte del
sistema de mesa de
ayuda.

2.- Reporte trimestral
que de cuenta del
avance de dicho
indicador, remitido
mediante documento
conductor al Gabinete
de la Subsecretaria.

Abril
Julio
Octubre
Noviembre

Nota Técnica / Observacion

1.- Corresponde a requerimientos informaticos
efectuados por "Mesa de Ayuda".

2.- No seran de cargo de este indicador los tiempos
en que un Ticket estd para ser resuelto en otra
Division, midiendo solo los tiempos que
corresponden a la Unidad de Informatica.

3.- Excluye los ticket que se van a los proveedores
externos.

4. El reporte de tickets debe estar rankeada por
regiones y nivel central.

5.- El plazo para la entrega de dicho informe, serd
dentro los dias 10 del mes siguiente del término del
trimestre, o dia habil siguiente cuando éste sea
inhabil.

6.- El indicador se medira hasta el
noviembre de 2020.

mes de
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Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILELO

HACEMOS

Producto
estratégico al que
se vincula

8 |Fortalecimiento
de la capacidad

de respuesta
institucional y de
las actuales

practicas,
mecanismos e
instrumentos de

gestion, de
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion  de

los usuarios del
Ministerio.

=ratatalsl

Indicador

Porcentaje

de

Informes que den

cuenta
cumplimiento
desviaciones
Plan
del

del

y
del

Informatico
Ministerio,

elaborado en el

ano t.

Férmula de Célculo

(N° de informes que
den cuenta  del
cumplimiento y

desviaciones del Plan
Informatico del MBN,
elaborados en el afio
t/ N° de informes
comprometidos a
realizar en el afio
t)*100

Unidad de

Medida

Porcentaje

Ponderador

10%

Medio de Verificacion

Informatico
mediante

1.- Plan
emitido
documento conductor
al Gabinete de la
Subsecretaria,
enviado durante el
mes de enero 2020.
2.- Informe trimestral
que de cuenta del
cumplimiento y
desviaciones del Plan
Informatico remitido
al Gabinete de
Subsecretaria.

Abril
Julio
Octubre
Diciembre

Nota Técnica / Observacion

1.- Plan Informatico del MBN que contemple las
lineas estratégicas en el ambito Informatico, el cual
debe tener una visidn integral, definida a largo
plazo, con analisis de conectividad con otros
servicios y de mirada nacional. Este debe especificar
las desviaciones presupuestarias trimestrales con
sus respectivas correcciones.

2.- El plan informatico debe
elaboracién de un diagnostico.

3.- Adicionalmente, el plan debe contener el plan de
compras anual de la Unidad Informatica y su grado
de ejecucion trimestral.

4.- El plazo para la entrega de dicho informe, serd
dentro los dias 15 del mes siguiente del término del
trimestre, o dia habil siguiente cuando éste sea
inhabil.

considerar la

Division de Planificacion y Presupuesto




Subsecretaria

& de Bienes
< <> Nacionales

CHILELO

HACEMOS

Producto

=ratatalsl

estratégico al que Indicador Férmula de Célculo U:/::Z?d:e Ponderador || Medio de Verificacion Nota Técnica / Observacion
se vincula
9 |Fortalecimiento |Porcentaje de|(N° de| Porcentaje | 100% 10% 1.- Acta de recepcidon| Diciembre |1.- Durante el mes de enero de 2020 se debera
de la capacidad|requerimientos requerimientos conforme del Area remitir al Gabinete del Sr. Subsecretario el plan que
de respuesta|informaticos informaticos con solicitante del contenga el listado de requerimientos informaticos
institucional y de|desarrollados en|prueba QA en el afio desarrollo que valida comprometidos a desarrollar en el afo, el cual
las actuales|el afo t. t/ N° de la prueba QA. podra ser modificado durante el afio.
practicas, requerimientos
mecanismos e informaticos
instrumentos de comprometidos en el
gestidn, de afio t)*100
forma tal de
incrementar el
grado de
satisfaccion  de
los usuarios del
Ministerio.
100%
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