(O
S So

i DEP. T.R

T

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

uctor N°578917

&3

o
) BN
7, %
L d * =)
\"‘-_‘ et

Ministerio de Bienes Nacionales

Registro h

V° B? Jefe

MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES

14 MAY 2021

RECIBIDO

:

CONTRALORIA GENERAL |
TOMA DE RAZON

h_____RECEPCIéN __J’

DEPART.
JURIDICO

Y REGISTRO
DEPART,
CONTABIL.
SUB. DEP,
C. CENTRAL
SUB. DEP. il
E. CUENTAS
SUB. DEP.
CPY.
BIENES NAG.

DEPART. T rorio 08
AUDITORIA wipister

DEPART.
VOPUYT
SUB. DEPT.

MUNICIP.

Ao Tradl
Tue

m
e
(4%

=

REFRENDACION

REF. POR §
IMPUTAC.

ANOT. POR &
nIMPUTAC.

VISION
SONTROL
DE GESTION

Nienes Naciona:es
ede l

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION
ANO 2021 PARA EL PAGO DEL
INCREMENTO POR  DESEMPENO
INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY
N°19.553, DE LA SUBSECRETARIA DE
BIENES NACIONALES

SANTIAGO, 12 MAY 2001
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VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Repiiblica de
Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacién de Modernizacién y otros Beneficios que indica,
modificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la Ley N°19.618; el
Articulo 1° N°3 de la Ley N°19.882 que Regula Nueva Politica
de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; el Articulo
1° N°2 de la Ley N°20.212, que Modifica la Ley N°19.553 y
N°19.882 y otros cuerpos legales con el objeto de Incentivar el
Desempefio de los Funcionarios Publicos; el D.S. N°1.232, de
2018, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a
que se refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553; el articulo 82°
de la ley N°21.306; el Decreto N°405, de 30 de noviembre de
2020, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Programa Marco
de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los Servicios
en el afio 2021; en el Decreto Supremo N°19, de 22 de enero de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Faculta a los Ministros de Estado para firmar “Por orden del
Presidente de la Republica™; y la Resolucidn N°6 de 2019, de la
Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre
exencidn del tramite de toma de razén;

1a Razon
Toma CE R=s

CONSIDERANDO:

1.- Que, la elaboracién de los Programas de Mejoramiento de la
Gestiéon (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de objetivos de gestidon comunes para todas las
instituciones del Sector Piblico, considerados esenciales para el
desarrollo eficaz y transparente de la gestion.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un Programa
de Mejoramiento de la Gestién para el afio siguiente, el cual
contendra los objetivos de Gestién, de Eficiencia Institucional y

¢ Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios, con

~“.sus respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza,
_ ' que posibiliten la medicién de su grado de cumplimiento, todo
- ello sobre la base de un Programa Marco.
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3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los
Servicios para el afio 2021 propuesto por el Comité Técnico del PMG, fue aprobado por
Decreto N°405, de 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademas
por el Ministro del Interior y Seguridad Pdblica y por el Ministro Secretario General de la
Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacién del Programa de Mejoramiento de la Gestioén con
el Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo informé al Comité Triministerial para que
este analizara su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los
recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5.- Que la formulacién del PMG 2021 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segin
consta en el Certificado que a continuacion sefiala:

Servicio N° Certificado
Subsecretaria de Bienes Nacionales 15921

6.- Que, con fecha 31 de diciembre de 2020 se dict6 el Decreto Exento N°518, del Ministerio
de Bienes Nacionales que establecia los objetivos de gestién para el afio 2021, para efectos
del incremento por desempefio institucional del articulo 6° Ley N°19.553, para la
Subsecretaria de Bienes Nacionales.

7.- Que, no fue posible continuar la tramitacién del decreto referido en el considerando
anterior, por falta de firmas del Ministro de Hacienda y del Ministro Secretario General de
la Presidencia en ejercicio, al momento de la emisién de dicho acto administrativo.

8.- Que, el articulo 6° de 1a Ley N°19.553, modificado por el articulo 82° de la Ley N°21.306,
establece que un decreto supremo del Ministerio del ramo, suscrito ademas por el Ministro
de Hacienda, fijar4 los objetivos de gestién a alcanzar por los Servicios en cada afio.

9.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar en el afio 2021 por la Subsecretaria de Bienes Nacionales.

10.- Que, los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de gestion
se encuentran sefialados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios para el afio 2021, seglin se indica en el considerando tercero
precedente.

11.- Que, por aplicacién del articulo N°52 de la Ley N°19.880, que establece las bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién
del Estado, los actos de la administracién no tendran efecto retroactivo, con excepcién de
aquellas circunstancias en que se produzcan consecuencias favorables para los interesados y
no se lesionen derechos de terceros, lo cual ocurre en el presente caso.

DECRETO (E):

PRIMERO: Establécense para la Subsecretaria de Bienes Nacionales los siguientes
objetivos de gestién e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn para el afio 2021:




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO

2021

MINISTERIO MINISTERIO DE BIENES NACIONALES PARTIDA 14
SERVICIO  SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES ' CAPITULO 01

Objetivos de Gestién

P R _ Objetivos de Gestién ' ponderacién  Ne Indicadores

Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz o ' 33.00 3
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 20.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 47.00 5
Total - © 100.00 19

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 33.00%)

N°  Nombre del indicador Férmula Mide Ponderador  Nota
Porcentaje de solicitudes de (Numero de solicitudes de 12.00 o1
Regularizacién tramitadas regularizacién tramitadas [(18849 /18849 )*100] i
respecto del total en afno t/Nimero de
comprometido en el afio t solicitudes de

regularizacion
comprometidas en el afo
1)*100

2 Porcentaje de solicitudes de (Solicitudes respondidas el 40 % ! 11.00 2
propiedad fiscal respondidas ano t /Solicitudes:  [(2400 /6000 )*100]
en el ano t respecto de las ingresadas el afo t)*100
ingresadas en el mismo ano

3 Medidas de Equidad de (Nimero de medidas para 37.5% 10.00
Género la igualdad de género [(3.0 /8.0 )*100]

implementadas en el afo
t/Nimero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afo
1)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 20.00%)

N°  Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota

1 Indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 10.00
energética. (CTE) en el periodo

t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 147.09 % 5.00

Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22 y 29 en el [(6408738.00
'segundo semestre del afict+  /4357018.00 )*100]
|gastos ejecutados de
‘subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afo t + gasto.
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
aflo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enelafiot)” 100

3 Licitacién con dos o menos (NUmero de procesos de 69.4 % 5.00

ofertas licitaciones en las que se [(125.0/180.0)*100]
cerr la recepcién de ofertas
el afio t con dos o menos
-oferentes/Nimero de
procesos de licitaciones en
las que se cerrd la recepcion
de ofertas el afio 1)*100

Obijetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 47.00%)




N® Nombre del indicador Férmula Meta . Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de actos (Numero de actos 70 % 12.00 3
administrativos de propiedad administrativos de  [(3360 /4800 )"100]
fiscal ingresados al Sistema propiedad fiscal
Catastral en un plazo maximo ingresados al Sistema
de 10 dias habiles, respecto Catastral en un plazo
del total de actos maximo de 10 dias
administrativos de propiedad habiles en el afo
fiscal dictados en el afo t t/Nomero total de actos
‘administrativos de
propiedad fiscal dictados
en el afo 1)*100
2 Porcentaje de satisfaccion Porcentaje de usuarios X 10.00
neta con los servicios encuestados en el afo t
recibidos de la Institucion ‘que se declaran
satisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas 6 y 7 en
escala de 1 a 7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afo t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucién (% de
respuestas entre 1y 4 en
escalade1a?)
3 Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de 75.00 % 10.00
acceso a la informacion acceso a la informacion [(3000.00 /4000.00
‘plblica respondidas en un publica respondidas en )*100]
plazo menor o igual a 15 dias afo t en un plazo menor o
‘héabiles en el afio t. igual a 15 dias habiles en
afio /N° de solicitudes de:
acceso a la informacién.
pablica respondidas en
ano 1)*100
4 Porcentaje de reclamos (Nimero de reclamos X 10.00
respondidos respecto de los respondidos en  afo
‘reclamos recibidos al afiot t/Total de  reclamos
recibidos al afo t)*100
5 ‘Porcentaje  de  trdmites (N° de trémites 81.48 % 5.00
digitalizados al afio t respecto digitalizados al afio t/N°  [(22.00/27.00 )*100]
del total de tramites total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Trédmites vigente Registro Nacional de
enelafot Tramites vigente en el
ano t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
'Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3

Notas:

1 El nimero de solicitudes de regularizacion a tramitar en el afio t corresponden al total de casos que cuenten con
financiamiento sectorial, con fondos de terceros y particulares, para el afio de ejecucion, incluyendo los tramites de
saneamiento de titulo, Titulo Gratuito y Ley del Sur.
Una solicitud de regularizacion estard tramitada bajo estas tres condiciones: Cuando cuente con el ingreso a los
respectivos Conservadores de Bienes Raices (CBR),solicitando la correspondiente inscripcién de dominio a nombre
del/a solicitante (tramitacion positiva); o Cuando esté rechazada con sus actos administrativos correspondientes, que
asi lo avalan (tramitacién negativa); o Cuando el caso deba ser enviado a tribunales por oposicién de un tercero, lo
cual queda registrado en el sistema informdtico en la actividad: "Envio a Tribunales"

2 1. Las solicitudes recibidas en el afio t, corresponden a solicitudes de propiedad fiscal, a excepcién del titulo gratuito.

2. Se entendera por "solicitudes respondidas” aquellas que se finalizan en el afio t, positiva o negativamente.
3. Se entendera como finalizado "positive" aquellos casos que finalizan trémite con acto administrativo de asignacion
de inmueble fiscal (Decreto Autorizatorio para los casos No Delegados y Resolucién para casos Delegados a las
Seremis).

4. Se entendera como finalizado "negativo" aquellos casos que finalizan su tramitacién anticipadamente, a través de
Acto Administrativo (Resolucién o Decreto, en el caso que corresponda) por razones tales como: desistimiento o
fallecimiento del solicitante, abandono de procedimiento, resolucién no favorable de la autoridad, etc.




3 1. Seran considerados como Actos Administrativos en funcion de este indicador, solo los Decretos y Resoluciones de
propiedad fiscal dictados por el Ministerio de Bienes Nacionales y sus Secretarias Regionales Ministeriales de todo el
pais, en el afio t. Correspondiendo a aquellos finalizados entre el 01 de enero y el 20 de diciembre del afo t.

2. No seran considerados los Actos Administrativos de otras instituciones, o Servicios, distintos al Ministerio de Bienes
Nacionales, Leyes que afecten Propiedad Fiscal y Fallos o0 Sentencias Emanadas de los Tribunales de Justicia.

SEGUNDO: Establécese para la Subsecretaria de Bienes Nacionales las siguientes
situaciones de excepcion, en la aplicacién del Programa Marco para el afio 2021:

MINISTERIO  MINISTERIO DE BIENES NAGIONALES - PARTIDA 14
SERVICIO  SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES ~ cAPiTULO o1

Modificacién de Contenido Programa Marco

" ;ndtcador/slstema e Modmcac;ﬁn ‘

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. El servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,

! de acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante, el
indicador Indice de Eficiencia Energética se compromete
para identificar a méas tardar en marzo del 2021, los
inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos
en plataforma gestionaenergia.cl.

Gestion Eficaz Medidas de Equidad de Género La propuesta de formulacién fue aprobada, no obstante la
i medida de género: "Politicas y/o Programas..." debe ser
corregida el dia plazo 31 de enero de 2021

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

JULIO ISAMIT DiAZ
O DE BIENES NACIONALES

_Distribucién
Gabinete Sr. Ministro
Gabinete Sr. Subsecretario
Sres. Secretarios Regionales Ministeriales
Sres. Jefes de Division
Auditor Ministerial
Unidad de Decretos
Oficina de Partes




