e ]

o }' Ministerio de Bienes Nacionales

O~
0
=
259

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

anduct r N°598721

A%LK/'@&I /PPJ
i ' \-

",f{ /j /

Registro |
V° B Jefe "
MINISTERIO DE HACIENDA ||
OFICINA DE PARTES
I RECIBIDO ||
e —————————
CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON
|| RECEPCION |I
[ T
[ DEPART.
JURIDICO
DEP. T.R
Y REGISTRO
DEPART, "
CONTABIL.
SUB. DEP.
C. CENTRAL
SUB. DEP.
E. CUENTAS
SuUB. DEP. ||
| C.P.Y.
BIENES NAG.
DEPART.,
AUDITORIA e
DEPART. | .o Bien® " - He
V.O.P. Uy s o e Tome
SUB. T\‘.Ode e
MUNIE(P.
I
REFRENDAGILO |
/é, i€ PE%
REF. POR$ —Aa e
IMPUTAC. _{& “ORpsion
| {7 o
ANOT. POR § 2
Imputac. % ' I
DECUC. DTO~—p~=

F DE PARTES DIPRES
07.01.2022 15:05

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO
2022 PARA EL PAGO DE LA ASIGNACION DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO
6° LEY N°19.553, DE LA SUBSECRETARIA DE

BIENES NACIONALES
SANTIAGO 30 pic 1
f) i
EXENTON® (<0

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacion de Modernizacidon y otros Beneficios que indica,
modificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la Ley N°19.618;
el Articulo 1° N°3 de la Ley N°19.882 que Regula Nueva
Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; el
Articulo 1° N°2 de la Ley N°20.212, que Modifica la Ley
N°19.553 y N°19.882 y otros cuerpos legales con el objeto de
Incentivar el Desempefio de los Funcionarios Publicos; el D.S.
N°1.232, de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553;
el articulo 82° de la ley N°21.306; el Decreto N°465, de 20 de
octubre de 2021, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestidn de los Servicios en el afio 2022; en el Decreto Supremo
N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Faculta a los Ministros de
Estado para firmar “Por orden del Presidente de la Republica™;
y la Resolucién N°6 de 2019, de la Contraloria General de la
Repiublica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma
de razoén;
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CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMGQG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las
instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para el
desarrollo eficaz y transparente de la gestion.
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. 2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con el
cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual
contendrd los objetivos de Gestion, de Eficiencia Institucional y de Calidad de los Servicios
proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza,
que posibiliten la medicién de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa
Marco.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios
para el afio 2022 propuesto por el Comité Técnico del PMG, fue aprobado por el Decreto N°465,
de 20 de octubre de 2021, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademés por el Ministro del Interior
y Seguridad Publica y por el Ministro Secretario General de la Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacién del Programa de Mejoramiento de la Gestién con el Jefe
Superior del Servicio, el Ministro del ramo inform¢ al Ministro de Hacienda para que este
analizara su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos
financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5.- Que la formulacién del PMG 2022 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segun consta
en el/los Certificado/s que a continuacién sefiala:

o Servicio - | ~ N° Certificado
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES o 17179

6.- Que el articulo 6° de la ley N°19.553, modificado por el articulo 82° de la ley N°21.306,
establece que un decreto supremo del Ministerio del ramo, suscrito ademds por el Ministro de
- Hacienda fijaré los objetivos de gestién a alcanzar por los Servicios en cada afio.

7.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar en el afio 2022 para el siguiente servicio:
Servicio
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES
8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de gestidn se

encuentran sefialados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de
los Servicios para el afio 2022, segun se indica en el Considerando tercero.

DECRETO:

PRIMERO: Establécense los siguientes-objetivos de gestién e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio 2022, para el siguiente
servicio:

_ - | - Servicio
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO  MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

SERVICIO  SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1  1.- Gestion Eficaz I
.O.bjetivo 2 2.-. Eficienéia Instituci.onal .
Objetivo3  3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 27,00%)

Objetivo 2.

3

{indice de eficiencia

Porcentaje de solicitudes de
Regularizacién tramitadas
respecto del total
comprometido en el afio t

‘Porcentaje de solicitudes de
propiedad fiscal respondidas
en el afio t respecto de las

.ingresadas en el mismo afio

‘Medidas de Equidad de
.Género

(Namero de solicitudes de

regularizacion tramitadas

‘en afio YNumero de
-solicitudes de
.regularizacién

comprometidas en el afio

)*100

i (Solicitudes respondidas
‘el afio t /Solicitudes
‘ingresadas el afio t)*100

.'(Namero.dé medidas para
‘la igualdad de género {

implementadas en el afio -
t/Numero total de medidas
para la igualdad de

género establecidas en el
programa marco del afio

)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 28,00%)

‘energética.

i Conc‘;entracién de.l. Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacién con dos o menos
ofertas

. Nombre delindicador

© Consumo Total de Energia

(CTE) en el periodo

t/Superficie Total (ST) del

conjunto de inmuebles

‘utilizados por el Servicio en
‘el periodo t

(((Gastos ejecutados de

subtitulos 22y 29 enel. .. -
segundo semestre del afiot

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de

-subtitulos 22 y 29 en el mes .

de diciembre del afio t)/Total
de gastos ejecutados de

-subtitulos 22 y 29 en el afio
9*100

‘(Numero de procesos de
‘licitaciones en las que se
‘cerrd la recepcion de ofertas |
‘el afio t con dos o0 menos

; ofertas/Numero de procesos
‘de licitaciones en las que se
:cerré la recepcion de ofertas
‘el afio t)*100

Fbrmula i

 Meta

100%
[(18849 /18849 )*100]

44 %
[(2640 /6000 )*100]

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

140.00 %
. . [(6307249.00
14505178.00 )*100]

55.6 %
[(100.0 /180.0 )*100]

27,00
28,00
45,00

100,00

PARTIDA 14

CAPITULO 01

_ Ponderacién ~ N° Indicadores

3
3
5
11
‘Ponderador  Nota
1000 1
10,00 2
7.00
Ponderador  Nota
10,00
9,00
9,00



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45,00%)

N° Nombre del indicadnr Férmﬁia ~ Meta Mide Ponderador Nota
1 ; Porcentaje de actos i(Numero de actos 90 % 10 00 3
‘administrativos de propiedad :administrativos de [(4320 /4800 )*100]
fiscal ingresados al Sistema | propiedad fiscal
'Catastral en un plazo maximo ‘ingresados al Sistema
:de 10 dias habiles, respecto | Catastral en un plazo
del total de actos 'maximo de 10 dias
‘administrativos de propiedad ‘habilesenelafic 7
“fiscal dictados en el afio t t/Numero total de actos
.administrativos de
i propiedad fiscal dictados
en eI aﬁo t)*100
2 Porcentaje de satisfaccién fPorcentaJe de usuarios X 10,00
neta con los servicios iencuestados en el afio t
-recibidos de la Institucion que se declaran i
. satisfechos con el servicio
‘recibido por la institucion
(% de respuestas 6y 7 en |
.escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
.encuestados en el afio t
.que se declaran
‘insatisfechos con el
'servicio recibido por la
‘institucion (% de :
irespuestas entre 1y4en
: _escala de 1a 7) ;
3 :Porcentaje de solicitudes de ' (N°de solicitudes de ' 83.00 % i 10,00
acceso a la informacion acceso a la informacién [(4150.00 /5000.00 )*100] :
' publica respondidas en un publica respondidas en
-plazo menor o igual a 15 dias  afio t en un plazo menor o |
-habiles en el afio t. -igual a 15 dias habiles en |
: afio t/N° de solicitudes de -
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100
4 :Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos 85.33 % 10,00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total' [(768.00 /900.00 )*100]
‘reclamos recibidos al afio t de reclamos recibidos al
i afio 1)*100 e
5 :Porcentaje de tramites :(N° de tramites 96.30 % 5,00
digitalizados al afio t respecto ' digitalizados al afio t/N° [(26.00 /27.00 )*100]
‘del total de tramites total de tramites
;identificados en el Registro identificados en el
‘Nacional de Tramites vigente Registro Nacional de
ienel afiot Tramites vigente en el afio :
t)*100 '
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal de Compromisos

‘Medidas de Equidad de Género

4

S Msdldasde Género R T e m,

. 1 o Héplamfcamén Estratéglca Instituc:lonal
'incorporando perspectiva de género.

2 ‘Capacitacion a funcionarias/os del
‘Servicio en materia de género nivel
'basico o avanzado.

3 Aééionés de Comunicaciones y difusién
interna y externa con perspectiva de
género.

Dascripci ‘ n- Medldas de Género :

Formular dentro del proceso de [a Planlflcar:.lén Estratéglca del Mlmsteno de

| Bienes Nacionales, el disefio de un set de indicadores con perspectiva de
‘género cuya medicion sea aplicable a los productos estratégicos definidos
{por el Servicio. Para estos efectos, el Ministerio elaboraré un Informe de

i Cumplimiento de la medida, que debera contener la descripcion de los

'indicadores incorporados a la Planificacién Estratégica, junto a la forma
espemf‘ ca en que se apllcaré su medlcnén

' Capacitacién del 6% de la dotacn‘)n del personal a contrata del Ministerio de

|Bienes Nacionales al 31 de diciembre de 2021, en materias de introduccién
:a la perspectiva de género y politicas publicas con enfoque de género,

icuyos contenidos especificos deberan ser aprobados previamente por la red
|de expertas del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género antes de su
rimplementacion. La capacitacion sera de nivel basico, y debera estar
mcorporada en eI Plan Anual de Capacltaclones 2022 del Ser\nclo

lInforme de cumphmlento que considere las medidas establemdas en el

_Manual de Comunicaciones 2020, que contiene orientaciones para el
idesarrollo de las comunicaciones mediante la incorporacion de la
:perspectiva de género, aplicado a dos campafias comunicacionales internas -
‘impulsadas por el Ministerio de Bienes Nacionales.



4

Notas:

Estudios, datos y estadisticas con Realizar un Informe Estadistico de Equidad de Género, que contenga datos
_informacion desagregada por sexo y .desagregados por sexo asociados a los siguientes productos estratégicos
analisis de género cuando corresponda. 'definidos por el Servicio: Gestion de los bienes fiscales (D.L. N°1939/77), a
‘cargo de la Divisién de Bienes Nacionales; Regularizacién de la pequefia
_propiedad raiz y constitucién del dominio sobre ella (D.L.N°2695/79), a
‘cargo de la Divisién de Constitucién y Propiedad Raiz; e, Infraestructura de
' Datos Espaciales (IDE Chile), a cargo del Sistema Nacional de ‘Coordinacion
‘de Informacién Territorial (SNIT).

El nimero de solicitudes de regularizacién a tramitar en el afio t corresponden al total de casos que cuenten con
financiamiento sectorial, con fondos de terceros y particulares, para el afo de ejecucion, incluyendo los trémites de
saneamiento de titulo, Titulo Gratuito y Ley del Sur.

Una solicitud de regularizacion estara tramitada bajo estas tres condiciones: Cuando cuente con el ingreso a los
respectivos Conservadores de Bienes Raices (CBR),solicitando la correspondiente inscripcién de dominio a nombre del/a
solicitante (tramitacion positiva); o Cuando esté rechazada con sus actos administrativos correspondientes, que asilo
avalan (tramitacién negativa); o Cuando el caso deba ser enviado a tribunales por oposicién de un tercero, lo cual queda
registrado en el sistema informético en la actividad: "Envio a Tribunales"

1. Las solicitudes recibidas en el afio t, corresponden a solicitudes de propiedad fiscal, a excepcion del titulo gratuito.

2. Se entendera por "solicitudes respondidas” aquellas que se finalizan en el afio t, positiva o negativamente.

3. Se entendera como finalizado "positivo” aquellos casos que finalizan tramite con acto administrativo de asignacion de
inmueble fiscal (Decreto Autorizatorio para los casos No Delegados y Resolucion para casos Delegados a las Seremis).
4. Se entendera como finalizado "negativo” aquellos casos que finalizan su tramitacién anticipadamente, a través de Acto
Administrativo (Resolucién o Decreto, en el caso que corresponda) por razones tales como: desistimiento o fallecimiento
del solicitante, abandono de procedimiento, resolucion no favorable de la autoridad, etc.

1. Seran considerados como Actos Administrativos en funcién de este ind icador, solo los Decretos y Resoluciones de
propiedad fiscal dictados por el Ministerio de Bienes Nagionales y-sus Secretarias Regionales Ministeriales de todo el
pais, en el afio t. Correspondiendo a aquellos finalizados entre el 01 de enero y el 20 de diciembre del afio t.

2 No seran considerados los Actos Administrativos de otras instituciones, o Servicios, distintos al Ministerio de Bienes
Nacionales, Leyes que afecten Propiedad Fiscal y Fallos o Sentencias Emanadas de los Tribunales de Justicia.

SEGUNDO: Establécense las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacién del Programa
Marco 2022 aprobado, para la Subsecretaria de Bienes Nacionales que se indican:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO  MINISTERIO DE BIENES NACIONALES ' ' | ~ PARTIDA 14

'SERVICIO  SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES | ' © cAPlTULO 01

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional ndi

(FDO.)

|El Servicio compromete como parte del Objetivo de Eficiencia
Institucional, el indicador Indice de eficiencia energética, i
informando su consumo energético, sin considerar una (1)
unidad del total de las unidades registradas en la plataforma
-vmun-+gestionaenergia.cl, en la que se identificaran cada una de las
‘unidades que no contaran con registro de su consumo de
energia y su respectiva fundamentacion

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIBENTE DE LA REPUBLICA” J

ALVARO PILLADO IRRIBARRA. Ministro de Bienes Nacionales (s).
ALEJANDRO WEBER PEREZ. Ministro de Hacienda (s).

Subsecretaria de Bienes Nacionales
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