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1. PALABRAS DEL MINISTRO

En cumplimiento del mandato contenido en la Agenda de Integridad Publica y Transparencia
del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, en el Ministerio de Bienes Nacionales estamos
comprometidos a trabajar para fortalecer la confianza en lo piblico y en nuestras instituciones,
ofreciendo a la ciudadania un Ministerio que esté verdaderamente al servicio de las personas,
con los més altos estandares de probidad y transparencia.

Lo anterior exige que implementemos acciones destinadas a priorizar la integridad en nuestro
Servicio, y que realicemos las funciones que la ley nos ha encomendado, de administrar
cuidadosamente el patrimonio fiscal, preocupandonos especialmente de la calidad y del buen
desempefio de todos los servidores publicos que trabajamos en este Ministerio.

El desafio descrito requiere, naturalmente, de la colaboracién de todo el estamento
funcionario del Ministerio, quienes debemos compartir la vocacidn de reconocer y respetar
los valores éticos de la actividad publica en nuestro quehacer diario con el objeto de garantizar
la fe publica en cada una de nuestras funciones.

Por las razones sefialadas es que hemos elaborado el presente Cédigo de Etica, que representa
un trabajo institucional participativo de todas las dreas de nuestro Ministerio, y que apunta a
que nuestra labor se ajuste siempre a los principios de transparencia, probidad administrativa
y responsabilidad, lo que nos permitira satisfacer de mejor manera las necesidades publicas
de la ciudadania.

Quiero extender una invitacién a todos quienes integran el Ministerio de Bienes Nacionales a
ser parte de esta misién y a usar este documento como una guia en nuestro importante
quehacer diario.

®
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2. PRESENTACION?

El Cédigo de Etica es una herramienta que permite convenir participativamente los estandares éticos
y legales que caracterizan a una institucién publica, relevédndolos con el objetivo de generar una
convivencia laboral basada en valores comunes.

Se trata de sistematizar aquellos valores y conductas que reflejan la cultura, mision, vision y objetivos
estratégicos del Servicio, considerando ademds su vinculo con el marco legal que rige las conductas de
los funcionarios publicos.

Establece un marco de referencia general respecto del actuar esperado, entregando un criterio claro
que permite a las personas orientar su conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones.

7

# ¢Por qué es necesario contar con un Cadigo de Etica?

Un instrumento de este tipo permite promover estandares éticos y mantener un marco comun de
conducta para todas las autoridades y funcionarios en general.

En este sentido, los Cédigos de Etica ayudan al personal y a las autoridades a mejorar sus competencias
éticas, permitiéndoles tomar decisiones que vayan en beneficio del bien comun. Debido a la naturaleza
compleja de la accién publica, en el dia a dia surgen nuevas situaciones que les ponen a prueba y les
enfrentan a dilemas éticos necesarios de resolver.

Mejoran el clima laboral al promover obligaciones y derechos comunes, fomentando un ambiente de
respeto e igualdad dentro de la Administracién Publica, todo lo cual conduce a un ambiente que
propicia mayor responsabilidad y compromiso de las personas que la integran, favoreciendo la accion
eficaz del actuar institucional, condicién indispensable para que la ciudadania sienta confianza
respecto de la labor de los Servicios y del Estado, pues, la cultura ética protege a toda la sociedad.

< ¢Es suficiente la redaccién de un Cédigo de esta naturaleza para asegurar la conducta ética
de las autoridades y funcionarios del Servicio?

Un Cédigo de Etica no es suficiente para garantizar que una organizacion cumpla con los estandares
éticos exigidos. Es necesario ademas que este Cédigo se acompafie de una estructura que apoye su
implementacién y difusién continua, por medio del establecimiento de un sistema de consultas,
denuncias y sanciones, seguimiento, monitoreo y actualizacién anual del Cédigo de Etica, debiendo
ademds publicarse en los sitios web de cada Servicio.

% ¢Por qué no elaborar un solo Cédigo de Etica para el sector publico?

Las entidades publicas tienen caracteristicas que las hacen diferenciarse unas de otras. Por lo tanto,
aunque se compartan ciertos valores, - como la probidad, la transparencia y la eficiencia -, es necesario
que cada organismo identifique de forma representativa sus propios valores y riesgos. Asi, un Codigo
de Etica debe ser el reflejo de quienes lo deberan cumplir. Unicamente en ese contexto tendrd validez.

Yorientaciones y Lineamientos Generales para la elaboracién de Cédigos de Etica en el Sector Plblico. Servicio Civil = PNUD.
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% ¢A quiénes esta dirigido este Codigo de Etica?

El Codigo de Etica esta dirigido a todo el Ministerio?, independiente de su estamento y forma
contractual, de manera que aplica para el personal de planta, contrata y honorarios.

3. MISION Y VISION DEL MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

En virtud de lo dispuesto en el Decreto Ley N°3.274 de 1980, que contiene la Ley Organica del
Ministerio de Bienes Nacionales, esta Secretaria de Estado es el Organo de la Administracion
responsable de aplicar las politicas y directrices en materia de administracién y regularizacion del
territorio, velando por la proteccion del patrimonio natural e histérico de nuestro pais.

En dicho contexto, el Ministerio realiza una gestién intencionada y eficiente del patrimonio de todos
los chilenos, administrando y disponiendo el territorio fiscal en funcién de la defensa y promocion de
los objetivos esenciales del Estado de Chile, especialmente en el drea social, cultural y econdmica,
procurando siempre resguardar las necesidades de las personas.

En cumplimiento de estas potestades, el Ministerio, a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales, tiene a su cargo los instrumentos de asignacion de la propiedad fiscal, mantiene su
catastro grafico actualizado y realiza acciones para poner en valor el patrimonio natural e histérico de
nuestro pais. Asimismo, es el encargado de regularizar la pequefia propiedad raiz, coordina y
disponibiliza la informacién territorial producida por los distintos organismos publicos, vy, ejerce
ademas las demds funciones y atribuciones que le otorgue la legislacion vigente.

4. PRINCIPIOS Y VALORES QUE ORIENTAN LA LABOR DEL MBN

% Transparencia y publicidad: Ejercemos la funcion publica garantizando siempre el derecho de
la ciudadania de conocer los procedimientos, contenidos y fundamentos de las actuaciones y
decisiones que se adopten en ejercicio de ella.

< Probidad administrativa e integridad: Realizamos nuestra conducta funcionaria de manera
intachable y con un desempefio honesto y leal a nuestra funcién o cargo, con preeminencia del
interés general sobre el particular. Asimismo, mantenemos una rectitud permanente en el
ejercicio de nuestros cargos publicos, de manera que nuestra conducta resulta siempre
coherente con las normas éticas que inspiran la funcién publica.

% Responsabilidad: Realizamos nuestra funcién publica con compromiso y profesionalismo,
respondiendo siempre de manera oportuna a nuestras labores y actos.

2 En adelante, indistintamente, “MBN”, “Ministerio de Bienes Nacionales” o el “Ministerio”.
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Dignidad y respeto: Realizamos nuestras labores funcionarias en el marco de la cordialidad,
igualdad, y tolerancia, entre compafieros de trabajo y en nuestra relacion con la ciudadania,
reconociendo en todo momento los derechos, libertades y cualidad de las personas.

Excelencia: Desarrollamos nuestras labores de manera eficiente y eficaz, colaborativa,
profesional y responsable. Se resguarda con rigor la calidad técnica de los servicios entregados,
manteniendo altos estdndares de calidad en el trabajo.

Confianza: En el desempefio de nuestras funciones, procuramos promover un ambiente de
trabajo grato y cordial, de manera que todos quienes formamos parte del Ministerio de Bienes
Nacionales podamos sentirnos cémodos y seguros, trabajando colaborativamente en un
ambiente de respeto.

Compromiso: El Ministerio de Bienes Nacionales promueve una relacion de reciprocidad entre
éste y sus funcionarios, tanto hombres como mujeres, de tal manera que todos podamos
sentirnos parte del Servicio, y desarrollar asi nuestro trabajo con responsabilidad y
profesionalismo, brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos. Por su parte, el
Ministerio de Bienes Nacionales reconoce y valora la labor realizada por los funcionarios, y
procura brindarles un ambiente laboral adecuado y seguro.

Participacién: El Ministerio de Bienes Nacionales propicia instancias de didlogo al interior del
Servicio para dar cumplimiento a los desafios institucionales, generando para dichos efectos
espacios de consulta acerca de intereses y necesidades de los diferentes actores con quienes
nos relacionamos.

COMPROMISOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
ORIENTADORES DEL MINISTERIO DE BIENES NACIONALES.

5.1. Compromisos del MBN con sus funcionarios.

En el MBN se procura mantener un buen clima laboral, asumiendo en dicho esfuerzo los compromisos
que se enuncian a continuacion:

Nuestras relaciones internas se basan en el buen trato, manteniendo permanentemente el
respeto y la dignidad en las interacciones entre funcionarios, tanto hombres como mujeres,
generadas de manera presencial, virtual, telefénica o por cualquier medio.

En el MBN existen procedimientos claros que se encuentran implementados y difundidos a
nivel nacional, cuyo objeto es facilitar y estandarizar los procesos de denuncia ante la
autoridad competente, investigacién y sancién de cualquier hecho de cardcter irregular,
especialmente de aquellos que denoten conductas asociadas al maltrato, acoso laboral y/o
sexual, con la finalidad de generar condiciones de respeto y buen trato al interior del Servicio.
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En este sentido, rechazamos categdricamente cualquier conducta de acoso sexual, acoso
laboral o maltrato laboral, segun las definiciones que contempla la normativa vigente sobre la
materia, especificamente la Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual y, la Ley
N°20.607, que sanciona las précticas de acoso laboral.

El Ministerio de Bienes Nacionales es un servicio publico inclusivo, que valora la diversidad en
todas sus dimensiones, en cuanto a la orientacion sexual, género, religion, etnia, entre otros.

Por su parte, en el MBN promovemos la existencia de estandares de comportamiento por
medio de politicas que prevengan la ocurrencia de acciones que vulneren los sistemas de
prevencion de delitos. En este sentido, se han implementado y difundido procedimientos de
denuncia, investigacién y solucién de conductas relacionadas con infracciones a la Ley
N°20.393, que establece responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de activos y sus modificaciones.

Los procedimientos a los que se ha hecho referencia se esfuerzan en garantizar, entre otras
materias, lo siguiente:

e Elanonimato de quien realiza la denuncia;

e Que las imputaciones recibidas sean analizadas en forma independiente y
confidencial, evitando de esta manera la existencia de represalias; y,

e Elresguardo de la informacién, evitando cualquier filtracion de la misma.

En todo caso, en caso de que exista mérito para ello, el Servicio instruira los procedimientos
disciplinarios que sean necesarios de ejecutar para la investigacion y determinacion de las
responsabilidades administrativas comprometidas, junto a la derivacion de antecedentes al
Ministerio Publico o al Consejo de Defensa del Estado, para la investigacion de eventuales
delitos o el ejercicio de las acciones legales pertinentes, segiin corresponda.

Por su parte, en el MBN existe preocupacién por promover la gestion equitativa y eficiente de
los recursos puestos a nuestra disposicién, para mantener y mejorar las condiciones laborales
de nuestros funcionarios. A su vez, las jefaturas deben esforzarse en mejorar y dignificar las
condiciones de trabajo del personal a su cargo.

Finalmente, en el MBN reconocemos, valoramos y desarrollamos las competencias
profesionales de nuestros funcionarios, facilitando instancias de especializacion, capacitacion
e intercambio de experiencias relacionadas con nuestras especialidades y funciones.
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En la practica:

- Si somos testigos directos o indirectos de conductas que atentan contra la probidad,
denunciaremos de acuerdo a los procedimientos establecidos.

- En conversaciones habituales en el MBN, preguntas como condicién econdmica y origen de la
familia, religion o pensamiento politico, entre otras, son consideradas como inadecuadas e
impertinentes. Del mismo modo, las bromas sobre el aspecto fisico, color de piel y los chistes
ofensivos.

- Ninguna jefatura en el Ministerio de Bienes Nacionales podra maltratar a los funcionarios a su
cargo, ni podrd adoptar decisiones que impliquen un perjuicio o un menoscabo a su funcion.

- Sisoy victima de acoso sexual o sé de algin compafiero o compafiera que estd siendo acosado,
debo presentar inmediatamente la denuncia, siguiendo los procedimientos establecidos.

- Existe preocupacién por distribuir de la forma mas equitativa posible los escasos recursos
presupuestarios, a fin de mejorar las condiciones fisicas en que se desempefia el personal.

- La elaboracién del plan anual de capacitaciones del MBN, segln recursos presupuestarios, se
discute con las asociaciones gremiales, representantes de la autoridad y de los distintos
equipos de trabajo, con el objeto de focalizarlo en las necesidades de desarrollo del personal.

- Realizamos programas de induccion organizacional, con el objetivo de entregar los
conocimientos y herramientas respecto de los derechos y obligaciones que tenemos como
servidore publicos, informacion de los procesos y procedimientos asociados al cumplimiento
integro de una conducta honesta y ajustada a la probidad.

5.2. Compromisos de funcionarios con el MBN

En el desarrollo de este Cddigo de Etica, los funcionarios del Ministerio asumen los siguientes
CoOmpromisos:

= Respetamos los ambientes de trabajo y los espacios comunes de convivencia, procurando
mantener en buenas condiciones el equipamiento y las instalaciones de la institucion.

=  Mantenemos una conducta acorde a lo que establece la normativa, respecto a la probidad,
mediante un comportamiento intachable y una entrega honesta y leal al desempefio de
nuestro cargo, con preeminencia del interés general por sobre el particular.

= Condenamos el soborno y el cohecho como medio para la obtencion de beneficios
particulares, por lo que siempre rechazaremos cualquier tipo de ofrecimiento que represente
un beneficio privado, tales como regalos, precios especiales para compras particulares, viajes,
pagos, servicios, entre otros.
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Cuidamos el interés y patrimonio del Fisco.

Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las tareas que nos
corresponde llevar a cabo, sin desarrollar actividades personales en el horario de trabajo.

Declaramos que los conflictos de intereses que se presenten en nuestro ejercicio funcionario
deben ser dados a conocer a nuestras jefaturas directas en cuanto sean detectados, debiendo
inhabilitarnos en la tramitacion de cualquier gestion que pueda afectar la debida imparcialidad
en la toma de decisiones.

Rechazamos el tréfico de influencias, de manera que no utilizaremos nuestra autoridad o cargo
para obtener en forma indebida una decisién en beneficio propio o de terceros.

En la practica:

Cuidamos y mantenemos un comportamiento ético, respecto del uso de vehiculos, teléfonos
celulares asignados, computadores y cualquier tipo de bien institucional.

Cumplimos en forma integra con todos los deberes, exigencias y obligaciones que nos impone
la funcién que se nos ha asignado.

Rechazamos recibir beneficios materiales en el caso de adjudicaciones relacionadas con
procesos de licitaciones publicas o privadas.

Realizamos declaraciones de interés y patrimonio dentro de los plazos establecidos en la
normativa y segtn el procedimiento indicado por la Contraloria General de la Republica.
Rechazamos y denunciaremos presiones de superiores jerdrquicos o insinuaciones de
miembros del personal que busquen adjudicar un contrato de cualquier naturaleza sin aplicar
el debido procedimiento.

Realizamos planificacién del presupuesto y gastos con antelacién para el buen cumplimiento
de lo instruido por Ley.

Siempre que representamos al Ministerio en actividades fuera del servicio, mantenemos una
conducta acorde con la investidura de la funcién publica.

5.3.Relaciones de los funcionarios del MBN con particulares

En las relaciones del personal del MBN con particulares, se configuran los siguientes compromisos:

Mantenemos un trato cordial, respetuoso e igualitario al interactuar con la ciudadania.

Procuramos orientar a la excelencia todas nuestras labores y funciones compatibilizando
nuestros intereses personales con los objetivos y desafios del Ministerio.
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Entregamos un servicio acorde a los requerimientos ciudadanos de manera eficiente y
oportuna. Contamos con procedimientos que se permitan dar respuestas oportunas a las
solicitudes de usuarios y usuarias.

Realizamos las labores con esmero, cortesia y eficiencia con el objeto de entregar un buen
servicio a las personas.

No recibimos regalos, ni beneficios. Los regalos, hasta aquellos de un valor bajo pueden crear
la percepcién de influencia indebida, por lo que no recibimos ningun tipo de regalo. Sélo es
posible recibir regalos como donativos oficiales o de cortesia, por ejemplo, materiales en una
capacitacion.

No realizamos discriminacion o preferencias con usuarios y usuarias que se acercan a nuestra
institucién.

Somos conscientes de que la informacién de los Organos de la Administracion del Estado es
publica, a excepcién de aquella que por ley ha sido declarada como reservada. Por lo tanto,
facilitamos el acceso a ésta por parte de cualquier ciudadano o ciudadana que pueda
requerirla, manteniendo actualizado nuestro sitio web, ademas de procurar que los canales
de consulta se encuentren habilitados y disponibles, sin cuestionar las razones u objetivos de
las solicitudes de acceso a la informacién.

e

Gla practica:

\

Ante una consulta de un usuario o usuaria, prestamos siempre la debida atencién, dejando de
realizar otras actividades como hablar por teléfono, responder mensajes o atender la pantalla del

computador.

Cuando la consulta realizada no es de competencia del Ministerio, siempre se le entrega algun tipo

de sugerencia al usuario o usuaria, que le permita resolver su inquietud.

Revisamos y respondemos los correos electrnicos y los llamados telefénicos de manera oportuna.
Si una persona agradecida por la ayuda recibida en la gestion realizada nos entrega un obsequio, no

lo aceptamos entendiendo que es solo parte de las funciones que se nos han encomendado.

Ponemos a disposicion de la ciudadania la informacién requerida en los plazos establecidos,

garantizando de esta manera su entrega de manera eficiente y eficaz.

/

5.4.Uso de autoridad y cargo publico - Trafico de influencias

Dentro de la estructura organica del Ministerio de Bienes Nacionales existen diversos niveles
jerarquicos, asociados a diversas funciones, obligaciones y responsabilidades dentro del ejercicio de
cada cargo. Pues bien, el rango, autoridad o jefatura, en caso alguno puede ser utilizado para pasar a
llevar los derechos del personal que se encuentra bajo su dependencia.
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Por su parte, quienes han sido investidos con el cargo funcionario, tienen una responsabilidad con la
ciudadania, la que se traduce, entre otros, en los siguientes aspectos:

Las Autoridades asumen el deber y el compromiso de mantener una actitud de respeto con las
personas que estan bajo su dependencia, debiendo distribuir de manera clara las actividades que
cada cual debe desempefiar en el ejercicio de su cargo.

Quienes trabajamos en el MBN no utilizamos nuestro cargo para influir u obtener beneficios
personales.

Los funcionarios publicas debemos mantener una conducta acorde a esta investidura.

No se debe utilizar la posicién de autoridad ni la calidad de funcionario o funcionaria publica para
la obtencidn de beneficios personales.

En la practica: \

- Ningin miembro del personal solicitard el pago de cuentas personales a un auxiliar o
estafeta.

- Ningin miembro del personal utilizara su posicién o cargo para influir o contratar a
una persona o servicio, sin realizar concursos publicos, o ajustarse a lo establecido en
la Ley de compras y contrataciones publicas, segin corresponda.

5.5.Conflicto de intereses

En el MBN, los funcionarios y funcionarias asumimos el compromiso y el deber de velar porque en el
ejercicio de nuestras funciones, siempre prevalezca el interés publico y general por sobre cualquier
tipo de interés de naturaleza personal o de terceros. Para estos efectos, asumimos especialmente las
conductas que se describen a continuacion:

Ajustarnos siempre a lo establecido en el ordenamiento juridico, y a cualquier norma de cardcter
general o particular que regule nuestras funciones, tales como los procedimientos internos
dispuestas por el Servicio.

Ante un potencial conflicto de intereses que pueda influir, de cualquier forma, en el correcto
desempefio de nuestras funciones, debemos informar a nuestra jefatura directa, de manera que
se puedan tomar las medidas necesarias que permitan dar legitimidad a las acciones ejecutadas.
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= No realizaremos actividades que sean incompatibles con la calidad de funcionario publico, segun
lo establecido en la normativa vigente.

= Procuraremos siempre que las relaciones personales entre funcionarios no afecten los intereses

del Ministerio.

'fEnIa practica:

- En el evento que un funcionario que participe en razén de su cargo en la evaluacion de un
proceso licitatorio detecte que uno de los oferentes es un familiar o amigo suyo, debe dar aviso
de la situacién a su jefatura directa e inhabilitarse de participar en la evaluacién descrita. Ello
resulta aplicable a propuestas publicas de asignacion de inmuebles fiscales o de aquellas que se
realicen en el marco de la ley de compras publicas.

- Si un familiar o persona cercana a un funcionario inicia una postulacién de asignacion de
propiedad fiscal, de regularizacién de la pequefia propiedad raiz o de cualquier materia que por
ley sea de competencia del Ministerio, el funcionario deberd informar a su jefatura directa para

\ que esta disponga de las medidas de inhabilidad en caso que lo estime pertinente.

~

=

5.6 Manejo de recursos publicos

=  |os recursos y materiales con que contamos en el desarrollo de nuestras actividades son publicos.
En razén de ello, asumimos el compromiso y el deber de hacer un uso racional de los mismos,
ademds de mantener en las mejores condiciones posibles cada uno de los espacios de trabajo. En
ningun caso haremos uso de materiales del Ministerio para fines personales o para favorecer a

terceros.

= Hacemos un correcto uso nuestra jornada laboral, dedicando el tiempo exclusivamente al
cumplimiento de las tareas encomendadas, sin realizar actividades personales en el horario de
trabajo, salvo en los casos en que se encuentre debidamente justificado, como aquel personal que
realiza actividades académicas, segun lo contemplado en el Estatuto Administrativo.

(En la practica:

Bienes Nacionales.

- Somos responsables en la utilizacién del papel dispuesto para impresién y fotocopiado, utilizandolo
estrictamente para el desempefio de nuestras funciones.
- Utilizamos racional y adecuadamente los vehiculos institucionales, con la finalidad exclusiva de
laborales de fiscalizacién, inspeccién y actividades en terreno relacionadas con nuestras funciones.
- No dedicamos horas de nuestra jornada laboral al desarrollo de actividades personales.
- No realizamos trabajos externos relacionados con las labores que ejercemos en el Ministerio de

~
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5.7 Relaciones con proveedores

A fin de dar cumplimiento a la obligacién de satisfacer necesidades publicas a la que esta llamado el
Ministerio, es necesario contratar con terceros productos y servicios de distinta naturaleza, en cuyo
contexto es preciso que la relacién entre los funcionarios y proveedores se ajuste a la normativa
vigente, debiendo para ello asumir una conducta que se ajuste a las exigencias que se enuncian a
continuacion:

= Las comunicaciones necesarias de mantener entre proveedores y personal del MBN deberan
realizarse a través de las herramientas formales disponibles para ello, como la plataforma
www.mercadopublico.cl, o cualquier forma de comunicacion que se haya descrito en las bases de
licitacién o en el procedimiento dispuesto para la adquisicién del producto o servicio, segln
corresponda.

= Los funcionarios del MBN brindamos un trato justo e igualitario a todos los proveedores y
contratistas, cumpliendo en todo momento con la normativa legal vigente en la adjudicacion,
desarrollo y ejecucién de nuestros contratos y en la evaluacién de dichos prestadores vy
contratistas.

= No es posible recibir ningln tipo de regalo o contraprestacion personal de parte de las empresas,
proveedores o contratistas con quienes el Ministerio mantenga contratos vigentes o estén en vias

de contratacidn.
En la practica: \

- Nunca recibiremos, en ninguna circunstancia (navidad, cumpleafios, aniversarios, entre otros), un
regalo de un proveedor que preste servicios en el ministerio o que se encuentre en vias de prestarlo.

- No daremos informacién a oferentes o cualquier tercero interesado que soliciten informacion
acerca del estado de procesos licitatorios, antes que dicha informacion tenga el caracter de publica.
Todas las consultas son recibidas y respondidas en un procedimiento publico y conocido por todos
los oferentes.

- En términos generales, en los procesos de compras y licitaciones publicas, nos apegamos

\ estrictamente a lo que establece la Ley N°19.886 y su reglamento. /

5.8 Resguardo de la informacién

El Ministerio de Bienes Nacionales maneja una gran cantidad de informacién, tanto sobre aspectos
territoriales como también sobre datos personales de quienes que han ingresado postulaciones a
nuestro Servicio, de manera que nuestra gestion se debe llevar a cabo con estricto apego a la
normativa vigente, especialmente a la Ley N°19.628, sobre proteccién de la vida privada, en cuanto a
la utilizacién y tratamiento de los datos disponibles en nuestros registros.
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Lo sefalado, se traduce en que los funcionarios del MBN debemos asumir las conductas que se
enuncian a continuacion:

= Utilizamos la informacién disponible en los registros del MBN, de cualquier naturaleza, unicamente
para las actividades propias de la labor que cada uno desempefia, estando im pedidos de utilizarlas
para fines personales o cualquiera que no se relacione con las funciones que se nos han
encomendado en razén de nuestro cargo.

= Somos especialmente cuidadosos y responsables al definir qué informacion se puede dar a conocer
y cudl no, ajustdndonos en todo momento a la normativa vigente sobre la materia.

= Cuidamos de la informacién a la cual tenemos acceso como funcionarias y funcionarios en el
desempefio de nuestras labores, dandole un uso responsable y discreto, especialmente de aquella
que tiene el caracter de confidencial.

= Protegemos aquella informacién que se nos ha entregado para el desarrollo de las actividades
propias del Ministerio.

@ practica: \

- No comentamos en redes sociales informacidn estratégica del MBN.

- No entregamos informacidn reservada de datos de terrenos que estén en venta o con posibilidad
de hacer gestiones particulares a un familiar o a cualquier tercero interesado, buscando un
beneficio personal.

- Frente a un proceso de desarrollo y aplicacién de bases para licitaciones, habitualmente entes
externos se encuentran interesados en conocer en forma extraoficial y anticipada esta informacion.
Ante esto, la actitud ética es no entregar ningun tipo de informacién al respecto, ya que mientras
no sea oficial y publica, tiene el caracter de reservada.

- Toda la informacién que se da a conocer a la ciudadania debe ser entregada por las vias oficiales
establecidas para ello, tales como respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica

vonsagradas en la Ley N°20.285, a consultas ciudadanas ingresadas a través del SIAC, entre otras. /

6 MANEJO Y CONDUCCION DE CONSULTAS Y DENUNCIAS

El personal del Ministerio, independiente de la calidad juridica de su contrato, podra realizar cualquier
consulta que surja a partir del presente Cddigo de Etica, enviando un correo electrdnico a la cuenta
integridad @mbienes.cl o ingresando al banner dispuesto para los fines del Sistema de Integridad en la
intranet institucional.

Por su parte, todos los funcionarios del Ministerio de Bienes Nacionales que tomen conocimiento de
algin hecho que atente contra el cumplimiento de las normas y principios que establece el presente
Codigo, tienen la obligacién de ponerlo en conocimiento de su jefatura directa o, de ingresar la
denuncia mediante el Procedimiento de Consultas y Denuncias del Sistema de Integridad, el cual se
encuentra permanentemente a disposicion del publico tanto en la pagina web del Servicio como en la
intranet institucional.
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7 ACCIONES DISCIPLINARIAS Y SANCIONATORIAS

Las conductas y las actuaciones de los funcionarios del Ministerio de Bienes Nacionales deben ser
guiadas por los principios contenidos en este Cédigo de Etica, ademas de aquellos que la Constitucion
y las leyes han dispuesto en la esfera de sus competencias y funciones. En este sentido, cada
funcionario debe aplicar en sus acciones habituales las recomendaciones del presente Cédigo, asi
como las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la actividad del MBN, aplicando su buen
criterio y evitando que se produzca una conducta indebida.

El incumplimiento a este Cédigo en relacidn a las normas legales puede ocasionar que incurramos en
responsabilidad administrativa, de manera que, previo estudio de cada caso, el Jefe de Servicio debera
instruir un procedimiento disciplinario para investigar los hechos que constituyen la eventual
infraccion y determinar asi la procedencia de posibles responsabilidades administrativas.

En caso de comprobarse la existencia de un hecho que acarree responsabilidad administrativa, el Jefe
de Servicio aplicarad la medida disciplinaria que corresponda de acuerdo a la ley, la cual segun la
gravedad del hecho puede tratarse de una censura, una multa, suspension temporal del empleo o
destitucién, sin perjuicio de la eventual responsabilidad civil o penal que genere la ocurrencia del
hecho investigado, en cuyo caso los antecedentes serdn puestos en conocimiento del Consejo de
Defensa del Estado o del Ministerio Publico, segln corresponda.

Finalmente, el régimen sancionatorio del personal contratado bajo la modalidad de honorarios se
especifica en su respectivo contrato o convenio de prestacion de servicios, dado que tienen como
principal norma reguladora de sus relaciones la propia convencion. En cuanto a esto ultimo, cabe tener
presente que los términos del respectivo acuerdo de voluntades deben enmarcarse dentro del
ordenamiento juridico vigente, lo cual implica que por medio de dichos convenios no pueden
establecerse obligaciones o sanciones que no hubiese fijado la ley respectiva o el drgano competente
para ello.

8. CODIGO DE CONDUCTA

CONCEPTO CONDUCTA

Emplear sus conocimientos y capacidad fisica
e intelectual para conocer y hacer cumplir la
normativa, brindando un mejor servicio,
atendiendo y orientando a toda persona con
eficiencia, cortesia y espiritu de servicio.
Custodiar y utilizar adecuadamente la
informacién y documentacién a la que se
tenga acceso en el ejercicio de su cargo, para
los fines establecidos y de acuerdo con la

Vocacién de servicio, conocimiento y
observancia de leyes

Ejercicio transparente y responsable de la

informacién ; :
normativa aplicable, guardando absoluta
reserva y confidencialidad de los asuntos
inherentes a la misma.
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Ejercicio y asignacion de recursos

Comprobar el ejercicio y ejecucién de los
recursos asignados conforme a la normativa
vigente y utilizar con austeridad y cuidado los
bienes, instalaciones y recursos Unicamente
para el desempefio de sus funciones, y no para
fines personales ni de terceros.

Toma de decisiones

Actuar conforme a criterios de justicia y
equidad, decidir con honestidad, congruencia,
legalidad y transparencia, para lograr los
objetivos institucionales, anteponiendo el
interés general por sobre el particular.

Atencién a peticiones, quejas y denuncias de
la ciudadania

Atender y dar seguimiento con prontitud y
responsabilidad a toda consulta, peticion,
denuncia 0 reclamo, canalizandolas
adecuadamente y respondiéndolas
imparcialmente, de forma clara, suficiente y
oportuna, brindando orientacion e
informacidn a quien lo solicite.

Desarrollo, capacitacién y mejora continua

Promover el desarrollo laboral y profesional
de las y los servidores publicos, de sus
habilidades, aptitudes y destrezas mediante
su capacitacidn, actualizacién, estimulacion y
certificacion de competencias,
implementando mejoras continuas,
adoptando sus sugerencias creativas e
innovadoras, con el objeto de atender los
asuntos publicos con calidad

8.1 CONDUCTAS CONTRARIAS A LA PROBIDAD

Uso indebido de la informacion privilegiada.

Trafico de Influencias.

Emplear bienes o recursos del MBN en provecho propio o de terceros.

Ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal en beneficio propio o fines

ajenos a los institucionales.

Omitir o eludir la propuesta publica.

Contravenir los principios y valores establecidos en el presente Cédigo de Etica
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GLOSARIO DE CONCEPTOS

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterados, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas integrantes del personal,
en contra de pares o dependientes, por cualquier medio, y que tenga como resultado para la victima
su menoscabo, maltrato o humillacién.

Acoso Sexual: Cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, ya sea fisica,
verbal o escrita, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida, -
hombre o mujer-, y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio para
que un funcionario del MBN ejecute, omita o infrinja sus deberes publicos o bien, ejerza su
influencia para que se comenta un delito funcionario.

Conflicto de interés: Situaciones potenciales, reales o aparentes, en las que un asunto privado o
motivacién personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de sus funciones y en la
toma de decisiones objetivas.

Corrupcién: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector publico y/o
privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, entre otros.

Discriminacién: Son situaciones de distincion, exclusion, restriccién o preferencia que atentan,
directamente o indirectamente contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas.
La discriminacién puede ser de raza, género, fisica, socioecondmica, religion, orientacion sexual,
opinién politica, entre otras.

Probidad: E| ejercicio de la funcién publica se debe realizada de manera honesta, honrada,
primando el interés general sobre el particular.

Trifico de influencias: Cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcién publica.

Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de
conocer y acceder a la informacién acerca de las actuaciones y las decisiones que se adopten en el
Servicio.

Uso de la informacién reservada: Toda la informacién de caracter reservada no se debe divulgar ni
utilizar indebidamente.
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